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SUMARIO EXECUTIVO

O Plano Municipal contra a Violéncia Domeéstica do Mu-
nicipio do Porto tem como objetivo principal, para além
de caraterizar este fendmeno social, promover linhas de
orientagdo para uma intervencao futura concertada com
as diferentes instituicoes cuja finalidade é o combate a
praticas desta natureza.

Assim, através de um levantamento bibliografico e
documental foi feita uma contextualizagao tedrica e
normativa do fendmeno, de forma a sustentar este
Plano. A aplicagao de um inquérito por questionario as
instituicoes envolvidas No processo proporcionou a rea-
lizacao de um levantamento dos principais pontos fortes

e fracos de todo o trabalho que vem sendo desenvolvido
a este nivel, com o intuito de se estabelecer sinergias
potenciadoras de uma logica de otimizacao de recursos,
bem como sugerir alternativas que possam fazer face
a0s problemas identificados ou antecipados.

Desta forma, a Cdmara Municipal do Porto, através do
Pelouro do Conhecimento e Coesao Social, pretende,
nao apenas ir de encontro ao IV Plano Nacional contra
a Violéncia Domestica, mas cumprir cabalmente a sua
responsabilidade social, no sentido de promover um
combate eficaz a este flagelo da sociedade contempo-
ranea.
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1.0

A Violéncia Domeéstica representa uma grave violagao
dos direitos humanos. A partir de 2000 (Lei 7/2000)
Portugal considera-a um crime publico. E a propria
Organizacao Mundial de Saude (OMS) encarou-a, em
2005, como um problema de saude publica.

Falar de Violéncia Domeéstica é falar de algo bastante
complexo, uma vez que esta resulta da inter-relagao de
fatores de ordem social, cultural, psicolégica, ideologi-
ca, economica, entre outros (Costa, 2003).

Por ser um conceito polissémico, varios autores tém
tentado defini-la. Seguindo a opinido de Machado e
Gongalves (2003), a Violéncia Domeéstica engloba todo
0 tipo de agao, atitude ou omissao que sirva para impor
flagelos fisicos, sexuais, mentais ou financeiros, de
modo manifesto ou n&o (por meio de ameacas, enga-
nos, coagao ou qualguer outro meio) a alguém que viva
no mesmo agregado domeéstico privado ou que, Nao
habitando no mesmo agregado domeéstico privado que
0 agente da violéncia, seja ascendente, descendente,
colateral, conjuge ou companheiro marital ou ex-conju-
ge ou ex-companheiro marital.

A este proposito, Alarcao (2002) refere que a com-
preensao da violéncia passa por termos em conta
questdes como a dependéncia relacional ou interpes-
soal. Quando se analisa a historia familiar de pessoas
que vivem situacOes de violéncia, ha normalmente epi-
sadios repetitivos, que nos fazem pensar nuM processo
"hereditario”. A verdade é que o individuo, sentindo-se
vitima da sociedade em geral e com baixa autoestima,
vai procurar exercer 0 seu poder sobre 0s mais fracos.

Desde os finais dos anos 90 que 0s sucessivos gaver-
nos nacionais tém vindo a incluir nas suas agendas
politicas acoes ligadas a prevencao e ao combate a
Violéncia Domeéstica. Em 1997 ¢ criado o Plano Nacio-
nal para a Igualdade e, dois anos depois, em 1999, o
Plano Nacional contra a Violéncia Doméstica (PNCVD).
Em 2005 ¢ fundada a Estrutura de Missao contra a
Violéncia Domestica.

Paralelemente houve um alargamento das estruturas de
apoio as mulheres vitimas de violéncia, verificando-se
que, entre 0s anos de 1993 e 2011, houve um acréscimo
de nove para trinta e cinco abrigos (Coutinho & Sani,
2011; Martins & Carvalho, 2012).

Tanto as entidades governamentais como as Organiza-
coes Nao Governamentais (ONG) tém vindo a realizar
diversas campanhas contra a Violéncia Domeéstica,
direcionadas principalmente para 0s jovens, chamando
a atencao para 0 aumento da violéncia no namoro.

De uma forma geral, atuar para lidar com este flagelo
deve ser da responsabilidade de toda a comunidade.
No seguimento desta constatacao, o Plano Municipal
contra a Violéncia Doméstica (PMCVD) do Municipio
do Porto pretende ndo s6 caraterizar este fenomeno e
a forma como se esta a lidar com ele a nivel local, mas
também sugerir medidas que contribuam para a sua
atenuacao.

11

0 PMCVD do Municipio do Porto define-se como sendo
um instrumento de politica na &rea de intervencao

do fendmeno da Violéncia Doméstica. Baseia-se na
vontade de atuar de uma forma mais estruturada e
profunda, bem como envolver os principais atores locais
na prevencao e na resolucao de problemas nesta area.

Ao nivel local pretende-se dotar 0 municipio de meios
de apoio atraves de um conjunto de estratégias integra-
das e de intervencoes articuladas que visam, a curto e
medio prazo, responder as principais necessidades das
vitimas da Violéncia Doméstica.

0O PMCVD, em estreita relacao com o IV Plano Nacional
contra a Violéncia Domeéstica, visa criar uma politica
concertada na prevencao das situacoes de Violéncia
Domestica, realizar uma intervencao ao nivel das me-
didas de protecao e de reinsercao das vitimas, e ainda
promover a (re)qualificacao das profissionais que atuam
nesta drea. A finalidade ¢ melhorar os indicadores deste
fenémeno.

No entanto, nao se pode deixar de considerar 0 papel
do/a agressor/a, ao qual deve ser dada particular im-
portancia. Se uma das principais metas é a prevencao,
certamente que so¢ serd possivel atuar de forma bem-
-sucedida a esse nivel se ambos os intervenientes neste
processo forem considerados — vitima e agressor/a.



Assim, sao aobjetivos deste PMCVD:

e  Contribuir para gue a intervencao técnica seja
cada vez mais adequada as necessidades das
vitimas;

e  Contribuir para a melharia das condigoes em
que homens e mulheres sao sujeitos a interven-
¢oes técnicas;

e  Contribuir para a promocao de intervencoes
direcionadas para a prevencao de situacoes
recorrentes de Violéncia Domeéstica;

®* |mplementar programas de intervencao estru-
turada para o0s autores de crimes de Violéncia
Domestica, no sentido de reduzir a reincidéncia
e de promover a intervencao junto de jovens
agressores/as, que valorizem a aquisicao de
novas masculinidades e feminilidades;

e Envolver os varios publicos que, de forma mais
direta ou indireta, tém contacto com o fenéme-
no da Violéncia Doméstica, desde as escolas,
até as empresas, passando naturalmente pela
saociedade em geral.

E essencial que este Plano assente numa logica de
planeamento participado, dando sequéncia a todo o tra-
balho colaborativo, desenvolvido até ao momento, de
forma a serem identificados e ultrapassados constrangi-
mentos ainda existentes.

1.2

A metodologia adotada para a elaboracao do PMCVD
assentou nas seguintes etapas fundamentais:

* Realizacao de um trabalho de natureza mais
tedrica, através do recurso a uma investigacao
bibliografica e documental, para que o fendme-
no da Violéncia Domeéstica pudesse ser contex-
tualizado, em termos tedricos e normativos, e
para gue pudesse ser devidamente analisado e
caraterizado, no 8mbito do Municipio do Porto.
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Pretendeu-se que este processo fosse continuo,
interativo, integrador e participado, j& que a
obtencao de informacoes e dados para tragar
um cenéario, tao fidedigno quanto possivel,
depende da colaboragao dos principais atores
nesta mateéria, em especial as instituicdes que
atuam ao nivel deste fenomeno.

Implementacdo de um trabalho de natureza
mais pratica, que envolveu instituicdes que
trabalham na &rea da Violéncia Domeéstica no
Municipio do Porto. A este nivel, o envolvimento
ocorreu atraves de reunites gue permitiram
gerar féruns de discussao, no sentido ndo s6

de recolha de dados pertinentes para todo este
processo, mas também na tentativa de se dete-
tarem os principais pontos fortes e fracos do tra-
balho que vem sendo desenvolvido nesta area.
Desta forma, pretendeu-se estabelecer sinergias
potenciadoras de uma logica de otimizacao de
recursos e discutir alternativas que pudessem
fazer face aos problemas identificados ou ante-
cipados, bem como promover melhorias nesta
area. O principal instrumento de recolha de
dados foi 0 inquérito por questionario, elaborado 15
tendo em conta as orientacoes do IV PNCVD e
de outros documentos do municipio pertinentes
nesta area.

Elaboracdo do PMCVD do Municipio do Porto,
tendo em conta as expetativas das instituicoes
envolvidas. A elaboracao deste Plano teve como
base tanto as informacoes recolhidas através
do questionario aplicado, como os depoimentos
fornecidos pelas instituicoes que participaram
nas reunides organizadas e ainda todas as in-
formacoes passiveis de serem farnecidas pelas
organizacoes atuantes no terreno. Pretendeu-se
também obter contributos de outros docu-
mentos que se pudessem traduzir em fontes

de informacao essenciais, no dmbito desta
temaética, como o Plano de Desenvolvimento
Social - Porto (2011-2013) e o Porto Solidario -
Diagndstico Social do Porto.



1.3

O remanescente do documento estd organizado como
se descreve a seguir. Os capitulos 2 e 3 apresentam a
contextualizacao teorica e normativa do fenémeno da
Violéncia Domeéstica, descrevendo o conceito de Violén-
cia Doméstica, os Planos Nacionais existentes e os
Municipais identificados no decurso da investigacao. Os
capitulos 4 e 5 caraterizam sucintamente o fendémeno
da Violéncia Domeéstica no Municipio do Porto e as ins-
tituicdes que trabalham na area, a nivel nacional e mu-
nicipal. O capitulo 6 introduz o Plano Municipal contra
a Violéncia Domeéstica do Municipio do Porto, propondo
em varias areas de intervencdo medidas a desenvolver.
Finalmente, o capitulo 7 conclui o0 documento com
algumas consideragodes finais.
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2.0
CONTEXTUALIZAGAO TEORICA DO
FENOMENO DA VIOLENCIA DOMESTICA

A Violéncia Domeéstica tornou-se um fenomeno social
de grande complexidade, que nao pode ser tratado

de forma superficial, pais trata-se da vida de muitos
individuos.

Definir Violéncia Doméstica nao é tarefa facil, visto

que, apesar de ser um fenémeno comum a todos 0s
povos, ndo admite uma definicdo universal, pois “cada
sociedade tem a sua propria violéncia, definida segundo
0S seus proprios critérios que variam de cultura para
cultura” (Pais, 1998, p. 31).

Etimologicamente, violéncia deriva do latim violentia,
que significa “carater violento ou bravio, forca” (Idem,
p. 28).

Este termo, como conceito, so foi considerado desde

o0 século XVIII, ao possibilitar o reconhecimento das
distintas formas de violéncia (como, por exemplo, a vio-
léncia fisica, psicolégica, moral, politica, entre outras),
facilitando o0 estudo deste fendmeno (Ibidem).

S6 nos anaos 70 é gue 0 movimento feminista chama

a atengao para 0os comportamentos violentos que
ocorrem no seio da familia e em particular para com as
mulheres.

Como nos refere Lourenco e Lisboa (1992, p.5), a
violéncia é um processo complexo de construcao social,
visto que se associa nNao so as agoes, mas também as
qualidades sociais de quem a pratica. Podemos, entao,
afirmar que ela tem "uma evidente origem social, sendo
historicamente um fenémeno humano” (Dias, 2004, p.
89).

A violéncia “aprende-se essencialmente através do
processo de socializacao de género e ante a inexistén-
cia de estratégia de resolucao de conflitos” (Martins &
Carvalho, 2006, p.252). Por outras palavras, e como
afirmam alguns investigadores, ndo se nasce violento, a
violéncia aprende-se.
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E em ambiente domeéstico que se verifica a grande
maioria das situagaes de violéncia. Inicia-se entre 0s
conjuges e perpetua-se por outros elementos (Marshall,
Berton & Brazier, 2000). A sua visibilidade é muitas
vezes nula, por se passar em ambiente privado.

Segundo Miedzin (1999), ndo podemos dizer que os
homens, como grupo, sdo mais tumultuosos e mais
propensos a violéncia do que as mulheres, ou que
admitem a violéncia como forma de resolver conflitos e
alcancar o poder. Porém, tanto a agressividade como a
violéncia sao formas de procedimento estereatipadas,
desde a perspetiva de género, ou seja, estao associadas
aos homens na maioria das culturas conhecidas (Mar-
tins & Carvalho, 2006).

A violéncia contra as mulheres &, na maioria das vezes,
por si escondida. Estas acabam por ocultar 0s maus-
-tratos, por razoes econémicas, dependéncia emacio-
nal, medo de retaliacao, entre outros motivos.

Apesar de assistirmas a algumas mudancas a nivel
comportamental, o sistema familiar ainda se carateriza
por ser patriarcal, “em que 0 homem ¢ detentor do
poder e 0s papeéis sao definidos tradicionalmente, com
atitudes e crencas face as estratégias de educacao e
vivéncia familiar ainda conservadoras” (Costa & Duarte,
2000, p. 13).

A violéncia familiar &, assim, um fendmeno complexo,
que pade ser constante ou intermitente, e que atinge
familias de forma indistinta, abarcando todas as racas,
culturas, religioes e niveis socioeconomicos (Padovani
& Williams, 2002; Shipway, 2004).

A desigualdade estrutural entre os homens e mulheres,
0s rigidos e diferenciados papéis que ambos devem de-
sempenhar, onde a ideia da virilidade estd associada &
dominacao e a da feminilidade se vincula a esteredtipos
de submissao, servem para fundamentar e consolidar
relacoes violentas, ao nivel conjugal.
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3.0
CONTEXTUALIZAGAO NORMATIVA DO
FENOMENO DA VIOLENCIA DOMESTICA

Relativamente a contextualizagcao normativa da Vio-
léncia Domestica, em termos nacionais e municipais
pretende-se aqui apresentar de forma breve os quatro
planos nacionais existentes, bem como dois planos
municipais identificados no decurso da investigagao (o
de Cascais e 0 da Amadora).

3.1
PLANOS NACIONAIS CONTRA A VIOLENCIA
DOMESTICA

Como referimos anteriormente, em termos nacionais,

0 Governo Portugués tem vindo, ao longo dos anos, a
assumir o combate 3 Violéncia Doméstica através da
implementagao de politicas com o objetivo de proteger
as vitimas, condenar 0s agressores, conhecer e prevenir
0 fendmeno, qualificar profissionais e dotar o pais

de estruturas de apoio e atendimento, definidas nos
seguintes PNCVD:

e | PNCVD - 1999-2002 (RCM n°55/1999, de 15
de Junho);

e || PNCVD - 2003-2006 (RCM n°88/2003, de
7 de Julho);

e Il PNCVD - 2007-2010 (RCM n°83/2007, de
22 de Junho);

e |V PNCVD - 2011-2013 (RCM n°100/2010, de 17
de Dezembro) - Plano vigente.

Estes Planos tém vindo a ser desenvolvidos de acordo
com diretrizes europeias e monitorizados por estruturas
criadas para o efeito. Atualmente, o Plano em vigor
encontra-se sob responsabilidade da Comissao para a
Igualdade de Género e Cidadania (CIG), integrada na
Presidéncia do Conselho de Ministros sob a tutela do
Gabinete da Secretéria de Estado da Igualdade. A CIG,
criada pelo Decreto-Lei n° 164/2007, de 3 de Maio,
sucede nas alribuicoes da Comissao para a Igualdade e
para os Direitos das Mulheres (CIDM) e da Estrutura de
Missao contra a Violéncia Domeéstica e integra as atri-
buicdes relativas a promocao da igualdade da Comissao
para a Igualdade no Trabalho e no Emprego. Tem como
missa0 garantir a execugado das politicas publicas no
ambito da cidadania e da promogao e defesa da igual-
dade de género (http://www.arsalgarve.min-saude.pt).
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| Plano Nacional contra a Violéncia Doméstica
(1999-2002)

A publicacao deste plano nacional contra a Violén-

cia Domeéstica enquadra-se no 50.° aniversario da
Declaracao Universal dos Direitos Humanos. Possui trés
objetivos:

Objetivo | - Sensibilizar e prevenir

Este objetivo compreende oito medidas:

® |ntegrar nos planos curriculares temas relaciona-
dos com os direitos humanaos na familia, aspetos
positivos das relacdes interpessoais, cidadania,
afeto e sexualidade e gestao de conflitos;

e Desenvolver praticas pedagagicas que permitam
a vivéncia dos temas anteriormente referidos,
em articulacao com o ambiente familiar;

®  Sensibilizar a comunicacgao social e entidades
afins para estas questoes;

®  Encorajar a comunicacaao social 8 promover as
boas praticas no 8mbito dos temas anteriormen-
te referidos, de forma a nao criar estereotipos
gue conduzam a Violéncia Domeéstica;

® Realizar campanhas de sensibilizacao da
opiniao publica gue promovam o respeito pelos
direitos e deveres na esfera familiar;

®  Promover nas campanhas mencionadas a ideia
de que a Violéncia Domeéstica & um crime pre-
visto na lei, uma violacao dos direitos humanos
e é da responsabilidade de toda a sociedade;,

e  Elaborar material informativo e formativo sobre
a prevencao do fenémeno da Violéncia Domeés-
tica e difundir material j& existente no dmbito
dessa tematica;

* |mplementar uma estratégia de cooperacao en-
tre os varios agentes intervenientes na area da
Violéncia Doméstica, nomeadamente ao nivel
da administracao central, regional e local.
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Objetivo Il - Intervir para proteger a vitima de Violéncia ®*  Promover a formacao de advogados especiali-
Doméstica zados na &rea da Violéncia Domeéstica;
Este objetivo compreende dezasseis medidas: ® Possibilitar que as organizagoes que atuam

Criar uma base de dados, em rede, onde sejam
partilhadas informagoes sobre servicos, equi-
pamentos e legislacao no 8mbito da Violéncia
Domeéstica;

Alargar o horério de funcionamento dos servicos
telefénicos de emergéncia existentes ao nivel da
Violéncia Doméstics;

Reforcar os servicaos dos 6rgaaos de policia
criminal ao nivel do atendimento as vitimas de
Violéncia Doméstics;

Dar prioridade a acoes de formacao profissional
que promovam a consciencializacao dos direitos
humanos junto de todos os profissionais que
atuam na &rea da Violéncia Doméstica;

Elaborar e distribuir guias destinados as vitimas
e profissionais da Violéncia Domeéstica;

Reforcar o apoio técnico e financeiro as institui-
coes gue atuam junto das vitimas de Violéncia
Domeéstica;

Considerar a possibilidade de serem atribuidos
mais poderes as entidades com capacidade para
promover a expulsado do agressor da casa da fa-
milia, quando haja indicios de que as agressoes
possam vir a ser repetidas;

Criar uma pena acessoria que promova a proibi-
ca0 do agressor se aproximar da vitima;

Criar medidas processuais de protecao das
testemunhas;

Sugerir a elaboracao de um Relatério Anual
da Procuradoria-Geral da Republica, onde seja
incluido um capitulo sobre Violéncia Doméstica;

a0 nivel da protecao das vitimas da Violéncia
Domeéstica possam constituir-se assistentes
No processo final, caso as vitimas estejam de
acordo;

Desenvolver uma rede de refugios para vitimas
de Violéncia Doméstica;

Facilitar 0 acesso das vitimas de Violéncia Do-
meéstica a cursos de formagao profissional;

Desenvolver equipas multidisciplinares nos
centros de saude que acompanhem as vitimas e
0s agressores ao nivel da Violéncia Domeéstica;

Fomentar projetos que visem promover Compor-
tamentos nao violentos junto dos agressores.

Objetivo Ill - Investigar/estudar

Este objetivo compreende cinco medidas:

Elaborar estudos sobre os custos materiais,
humanos e sociais no 8mbito da Violéncia
Domeéstica;

Promover a difusado de dados estatisticas que
permitam a comparacao do fenémeno da
Violéncia Domeéstica em termos nacionais,
comunitarios e internacionais;

Desenvolver projetas de investigacao que aju-
dem a prevenir a Violéncia Doméstica;

Criar um observatdrio para 0 acompanhamento
do fenémeno da Violéncia Domeéstica;

Procurar 0 apoio das instituicoes de ensino su-
perior para a promocao de eventos que ajudem
a sensibilizar os estudantes para a questao da
Violéncia Doméstica (http://www.parlamento.
pb).
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3.1.2
Il Plano Nacional contra a Violéncia Doméstica (2003-
2006)

O Il PNCVD foi elaborado por um grupo de trabalho
integrado por representantes dos varios ministérios mais
diretamente relacionados com esta drea. Teve como
principal objeto de intervencao a Violéncia Domeéstica
exercida sobre as mulheres e estd organizado em sete
capitulos principais, que se desdobram em varias medi-
das concretas. Sao eles:

1 - Informacao, sensibilizacao e prevengao:

Inclui onze medidas que pretendem promover uma
maior sensibilizacao das cidadas e dos cidadaos para o
problema da Violéncia Doméstica, passando por acoes
de informacao e divulgacao sobre o0s seus direitos e
deveres.

2 - Formacao:

Esta drea inclui seis medidas e pretende que 0s profis-
sionais possam estar adequadamente preparados para
lidar de forma tao profissional quanto possivel com
este fenomeno, revestindo-se de uma natureza dupla e
incidindo sobre dois tipos de publico-alvo:

a) Formacao inicial - sensibilizacado das entidades
competentes, nomeadamente do ensino universi-
tario, para a importancia da inclusado de modulos
saobre Violéncia Domeéstica em cursos universitarios
e de formagao profissional para futuros/as profissio-
nais mais diretamente envolvidos no atendimento
de vitimas deste tipo de violéncia e na criagao de
um ambiente propicio ao tratamento sério deste
problema.

b) Formacao continua e multidisciplinar, dirigida

a todos os grupos-alvo que, de algum modo, tém
contacto ou estejam envolvidos no atendimento e
protecao de vitimas de Violéncia Doméstica, tais
como magistrados, advogados, juristas, agentes das
forgas policiais, profissionais de saude, comunica-
¢ao social, agentes sociais, etc.

3 - Legislacdo e sua aplicagao:

Esta &rea inclui nove medidas que procuram garantir a
integridade fisica e moral de mulheres, criangas, idosos/
as e de outras pessoas vulnerdveis que sao vitimas de
Violéncia Doméstica.

4 - Protecao da vitima e integracao social:

Inclui dez medidas e pretende, sobretudo, assegu-

rar uma protecao efetiva das vitimas mediante dois
momentos diferentes: a assisténcia em situacoes de
emergéncia social, que passa por uma crescente imple-
mentacao da rede de casas de apoio, e garantir que 8
ocasiao dificil da rutura se perspetiva um novo projeto
de vida, 0 que st se consegue com uma eficaz reinte-
gracao social das vitimas e dos seus descendentes.

5 - Investigagao:

Através de cinco medidas pretende-se promover
estudos setoriais e estabelecer elos privilegiados com
as universidades e com os organismos publicos e
privados gue financiam a investigacao. E forcoso obter
dados concretos, que permitam tirar conclusoes e fazer
projecoes objetivas.

6 - Mulheres imigrantes:

Constituido por quatro medidas, pretende-se que as
mulheres imigrantes sejam consideradas em igualdade
de circunstancias com as de nacionalidade portuguesa,
estando aquelas abrangidas com as mesmas medidas
de protecao destas.

7 - Avaliacgao:

Mediante trés medidas procura-se acompanhar a evo-
lucao deste Plano. A CIDM tem um papel fundamental
enquanto dinamizadora, ao longo de todo o seu periodo
de execucao, mas nesta area é essencial o empenha-
menta transversal de todo o Governo, dos organismos
publicos e da sociedade civil. Para o cumprimento das
medidas que aqui estdo expressas, propoe-se criar um
mecanismo que avalie a sua aplicacao (http://www.
parlamento.pt).
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11l Plano Nacional contra a Violéncia Doméstica
(2007-2010)

O Il PNCVD aponta claramente para uma consolidagao
de uma politica de prevencao e combate a Violéncia
Domestica, através da promogao de uma cultura para a
cidadania e para a igualdade, do reforgo de campanhas
de informacao e de formacao e do apoio e acolhimento
das vitimas numa lagica de reinsergdo e autonomia.
Este Il PNCVD tem como abjeto primordial de interven-
¢a0 0 combate 3 violéncia exercida diretamente sobre
as mulheres, no contexto das relacoes de intimidade,
sejam elas conjugais ou equiparadas, presentes ou pas-
sadas. Esta opgao abrange ainda a violéncia exercida
indiretamente sobre as criangas que sao testemunhas
das situacoes de violéncia interparental, naquilo a que a
doutrina designa por violéncia vicariante.

Este Plano constitui-se ainda como um desafio a articu-
lacao entre as varias instituicdes que trabalham nesta
area, nomeadamente as que prestam apoio as vitimas e
as que dirigem a sua intervengao aos agressores.

Esta organizado em cinco Areas Estratégicas de Inter-
vengao que incluem diversas medidas consubstancia-
das em acoes a desenvolver pelas diversas entidades,
sujeitas a uma calendarizagao rigorosa, apresentando
igualmente indicadores de processo e de resultado.

As Areas Estratégicas de Intervencao 1, 2, 3 e 4 tradu-
zem uma aposta na producao de mudangas positivas
estruturais, bem como na qualidade das respostas
prestadas. A Area Estratégica de Intervencao 5, mais
instrumental, centra-se na producao de conhecimento
sobre o fendmeno da Violéncia Domeéstica, bem como
na convergéencia, sistematizacao e atualizacao de
indicadores e informacgdes sobre 0 mesmo. Na conjunto,
este Plano abrange um total de oitenta e nove medidas.

Area Estratégica de Intervencao 1 -
Informar, Sensibilizar e Educar:

A prevencao da Violéncia Domestica exige a promogao
de valores de igualdade e de cidadania que dimi-
nuam a tolerancia social e a aceitacao de uma cultura
de violéncia. Eliminar esteredtipos e mitos, alterar
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as representacoes de género e os valores que tém
perpetuado a existéncia de relacoes desiguais no meio
familiar, escolar e social, sd0 0s principais desafios aqui
propostos. As acoes de sensibilizacao e a mobilizacao
da sociedade civil surgem como uma estratégia fulcral,
dirigidas &s escolas e as comunidades, no sentido de
alterar praticas e comportamentos.

Area Estratégica de Intervencao 2 -
Proteger as Vitimas e Prevenir a Revitimacgao:

Nesta area privilegia-se a adequacao das respostas
sociais as especificidades das vitimas, de forma que

a seguranca seja uma prioridade, sem comprometer

a sua qualidade de vida. E o caso do alargamento da
rede social de protecao, bem como de outras respostas
integradas de base comunitéria dirigidas a reducao dos
efeitos negativos da vitimacao.

Por outro lado, no que se refere a prevencao da reviti-
macao, o destaque vai para a experimentacao de novas
metodologias de controlo penal que permitam reduzir e
alterar os comportamentos abusivos dos agressores. A
seguranca das vitimas deve ser preservada sem mini-
mizar contudo a responsabilidade penal dos agressores,
promaovendo, por um lado, a eficdcia dos mecanismaos
juridico-penais, e por outro, restabelecendo a credibili-
dade das vitimas.

Area Estratégica de Intervencao 3 -
Capacitar e Reinserir as Vitimas de Violéncia Doméstica:

Nesta area de intervencao enfatiza-se a promocao
das competéncias pessoais e sociais das vitimas de
Violéncia Domeéstica, mediante o incremento do seu
empoderamento, da sua autodeterminacao e da sua
reinsercao social.

A aplicacao de medidas de discriminacao positiva as
vitimas de Violéncia Doméstica no acesso e mabilidade
no emprego e formacao profissional, assume, de igual
modo, uma particular relevancia nesta Area Estratégica
de Intervencao.
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Area Estratégica de Intervencao 4 -
Qualificar os Profissionais:

A intervencdo em casos de Violéncia Doméstica exige,
cada vez mais, qualificacao e especializacao profis-
sional. Capacitar o pessoal técnico mais envolvido no
atendimento a vitimas e agressores, dotando-o de com-
peténcias adequadas para intervir de forma profissional,

€ uma tarefa fundamental para a estratégia deste Plano.

Por outro lado, afigura-se indispensavel a integragao
destas tematicas nos curricula dos cursos e formagoes
especialmente vocacionados para desenvolver ativida-
des nesta area de intervencao.

Area Estratégica de Intervencéo 5 -
Aprofundar o conhecimento do fenémeno da Violéncia
Doméstica:

S&o0 varias as recomendagdes, nomeadamente do
Conselho da Europa, gue exortam os Estados-Membros
a adotar indicadores e metodologias que possibilitemn
uma analise de género associada a este fendmeno.
Uma problematica multidimensional e tao complexa
como a Violéncia Domeéstica exige a participacao e a
troca de saberes entre a comunidade cientifica, as ONG
€ 0S Varios organismos competentes em areas trans-
versais a este fendmeno. Intervir de forma eficaz passa
por um conhecimento aprofundado dos mecanismos,
contextos e circunstancias e dos atores envolvidos na
producao deste tipo de fenémenos sociais.

O objetivo central desta Area é desenvolver mecanis-
mos que permitam a monitorizacao do fenémeno e
estabelecer comparagoes a nivel nacional, comunitario
e internacional, de forma a tornar cada vez mais qualifi-
cada a intervencao (http://www.parlamento.pt).

3.14
IV Plano Nacional contra a Violéncia Doméstica
(2011-2013) - Plano Vigente

O IV PNCVD & o atual instrumento nacional de politicas
publicas de combate a Violéncia Doméstica e de Géne-
ro e foi estruturado com base nas politicas nacionais e
em articulacado com orientacoes internacionais as quais
Portugal se encontra vinculado, prevendo que sejam
implementadas cinquenta medidas em torno de cinco
areas eslratégicas de intervencao.

De entre as cinquenta medidas constantes do Plano
destacam-se as seguintes: promogao do envolvimento
dos municipios na prevencao e combate & Violéncia
Doméstica, desenvolvimento de acoes para a promo-
cao de novas masculinidades e novas feminilidades,
distincdo e divulgacao de boas praticas empresariais
no combate a Violéncia Domestica, implementacao
de rastreio nacional de Violéncia Domeéstica junto de
mulheres gravidas, implementacao de programas de
intervencao estruturada para agressores, alargamento
a todo o territorio nacional da utilizacao da vigilancia
eletronica e criacao do mapa de risco georreferenciado
do percurso das vitimas.

O documento estrutura-se em trés capitulos. O capitulo
| contextualiza o fenémeno da Violéncia Doméstica no
plano nacional e internacional. O capitulo Il apresenta a
metodologia de operacionalizacao e de monitorizacao
do Plano, sendo que a sua coordenacao é da responsa-
bilidade da CIG, embora a execucao das acoes dependa
da participacao dos diversos parceiros envolvidos. O
capitulo Ill explicita as cinco areas estratégicas de in-
tervencao que compdem o Plano, incluindo as grelhas
que sistematizam as medidas propostas, 0s respetivas
indicadores de avaliacdo, bem como as entidades en-
volvidas na sua coordenacao e operacionalizacao.

Resumidamente, as areas estratégias de intervencao
S30 as seguintes:

Area Estratégica de Intervengao 1 -
Informar, sensibilizar e educar:

E composta por sete medidas relacionadas essencial-
mente com a prevencao primaria e com a sensibilizacao
para o0 fendémeno, quer da comunidade em geral quer
de publicos estratégicos.



Area Estratégica de Intervencao 2 -
Proteger as vitimas e promover a integracao social:

E constituida por vinte e duas medidas, com as quais se
pretende consolidar as atuais estratégias de protegado as
vitimas de Violéncia Domeéstica.

Area Estratégica de Intervengao 3 -
Prevenir a reincidéncia: intervencdo com agressores:

Pretende atuar ao nivel dos agressores e integra seis
medidas especialmente orientadas para a pessoa
agressora com o objetivo de reduzir ou eliminar o risco
de reincidéncia.

Area Estratégica de Intervencao 4 -
Qualificar profissionais:

E composta por oito medidas centradas na qualificacao
especializada, inicial e cantinua, de profissionais que
intervém nesta area.

Area Estratégica de Intervengao 5 -
Investigar e monitorizar:

Integra sete medidas orientadas para 0 aprofundamento
da investigacgao cientifica na &rea da Violéncia Domesti-
ca, incluindo a producao de indicadores estatisticos que
permitam a recolha de dados estandardizados (http://
www.parlamento.pt).

3.2
PLANOS MUNICIPAIS CONTRA A VIOLENCIA
DOMESTICA

Uma das medidas propostas no IV PNCVD é o en-
volvimento dos municipios na prevengao e combate

a Violéncia Domestica, 0 que passa pela criagdo de
planos municipais contra a Violéncia Domeéstica, que
definam e concretizem a intervencao local contra este
fendmeno. Neste sentido, alguns municipios ja deram
seguimento a essa medida, sendo aqui apresentados 0s
casos identificados no ambito desta investigacao.

PLANO MUNICIPAL
CONTRAA
VIOLENCIA DOMESTICA

3.21
Plano Municipal contra a Violéncia Doméstica de
Cascais (2008-2011)

No ambito do trabalho desenvolvido pela Autarquia de
Cascais com vista a promocao da Igualdade de Opor-
tunidades entre Homens e Mulheres foi realizado em
2002 um “Estudo sobre Violéncia contra as Mulheres
no Concelho de Cascais” pelo Centro de Estudos para

a Intervencao Social (CESIS), que teve como objetivos
caraterizar as situacoes de violéncia contra as mulheres
no Concelho, as respostas dadas pelos servicos locais e
fundamentar a intervencao futura.

Com base neste levantamento foi possivel identifi-
car necessidades de intervencao locais e perspetivar
diversas linhas de atuagao, com vista ao combate a
Violéncia Domestica em Cascais, nomeadamente:

® A necessidade de uma maior sensibilizacao
dos profissionais e do refor¢o das suas com-
peténcias no acompanhamento de casos de
violéncia, sendo reconhecida a importancia de
um trabalho de proximidade ja existente com
as vitimas e do estabelecimento de relagoes de
confianga entre profissionais e utentes;

® A necessidade de reforcar o trabalho de articu-
lacdo institucional, partindo das experiéncias
ja existentes e ir envolvendo de forma gradual,
outros atores e outras areas de intervencao
chave, agilizando simultaneamente os canais
de comunicacao entre essas &reas;

® A necessidade de colmatar lacunas ao nivel
N30 s6 dos recursos disponiveis, mas também
do conhecimento dos recursaos existentes e so-
bretudo dos canais a utilizar para a mobilizacao
desses recursos;

® A necessidade de promover acoes de sensibili-
zagao, guer no dominio especifico da Violéncia
Domestica, guer no dominio da igualdade de
género, nomeadamente no sentido de sensibi-
lizar os mais jovens para a importancia de um
relacionamento igual entre homens e mulheres;
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® A necessidade de centralizar e validar os dados
recolhidos pelas diversas fontes, evitando
sobreposicao da informacao, de forma a garantir
uma monitorizagao e avaliacao das estratégias
de intervencao e respetivos resultados;

® A necessidade de promover uma cultura local
de responsabilizagao do trabalho de interven-
¢ao, introduzindo mecanismos de monitoriza-
¢ao e de avaliagao dos resultados, de forma
a assegurar 0 desenvolvimento de estratégias
que conduzam a uma resolucao efetiva das
situacoes.

Perante estes resultados, foi criado em abril de 2003 o
Forum Municipal de Cascais contra a Violéncia Domés-
tica com vista ao enquadramento duma intervengao
integrada e territorializada na abordagem a problemati-
ca em Cascais, constituindo um mecanismo privilegiado
de observagao, acompanhamento e prevengao da
Violéncia Doméstica a nivel local.

O Plano Municipal de Cascais contra a Violéncia
Domeéstica para o periodo 2008 — 2011 contém quatro
objetivos estratégicos, operacionalizados através de
onze medidas e vinte e seis agdes, calendarizadas para
0s quatro anos da sua vigéncia.

Os seus abjetivos estratégicos sao:
| - Promover as respostas institucionais:

Investir no melhoramento e na criagdo de respostas e
de procedimentos especificos para situagdes de Violén-
cia Doméstica em Cascais; promover a articulacao ope-
racional entre as diversas entidades gue intervém nos
percursos de vitimas e agressores enquanto pessoas
inseridas numa comunidade; e promover a participa-
¢a0 das proprias vitimas na adequacao das respostas
institucionais as suas necessidades reais.

Il - Informar, Prevenir e Detetar:

Apostar na sensibilizacdo e informacao dirigida a profis-
sionais de diversas areas de intervencao (nomeadamen-

te educacao, saude e acdo social). Esta € uma forma de
melhorar a detecao de situacoes de Violéncia Domésti-
ca que se encontram encobertas por motivos diversos,
atendendo aos niveis de dependéncia (nomeadamente
emocional e financeira) das vitimas e & dificuldade em
denunciar, como é frequentemente o caso das criangas,
dos idosas/os e das mulheres imigrantes.

Il - Qualificar os Profissionais:

Para além da sensibilizacao e informacao genérica da
comunidade sobre a incidéncia da Violéncia Doméstica
em diversos grupos-alvo, importa incidir mais apro-
fundadamente na qualificacao de grupos profissionais
especificos, pelo papel que estes podem desempenhar
junto das vitimas. Essa qualificacao passa pelo desen-
volvimento de actes de formacao e, paralelamente,
pela producao de materiais pedagagicos de apoio na
intervencao em situacoes de Violéncia Doméstica.

Para além dos grupos profissionais previstos neste
plano, importa, no futuro, investir noutros grupos
profissionais que desempenham também um papel pre-
ponderante na intervencdo em situacoes de Violéncia
Doméstica, nomeadamente as forgas de seguranca e 0s
magistrados.

IV - Aprofundar o conhecimento sobre o fenémeno da
Violéncia Doméstica em Cascais:

O conhecimenta do fendmeno da Violéncia Doméstica
€ uma componente essencial de qualquer intervencao
integrada que pretenda ajustar-se as carateristicas e
dindmicas do fendmeno. Esse conhecimento assenta
em duas logicas distintas e complementares. A primeira
remete para uma caraterizacado genérica do fenémeno
no Concelho de Cascais, recorrendo & informacao ja
recolhida por diversas instituicdes, informacao essa que
carece de sistematizacdo, compatibilizacao e respetiva
analise. A segunda lagica de recolha de informacao
responde & necessidade de aprofundar o conhecimen-
to sobre parcelas da realidade, quer em termos de
grupos-alvo, quer em termas de areas de intervencao
especificas. Pretende-se desta forma alimentar as diver-
sas acoes previstas neste Plano, adequando-as 0 mais
possivel a realidade, numa logica de investigacao-acao
(https://www.cm-cascais.pt).



3.22
Plano Municipal contra a Violéncia Doméstica da Ama-
dora (2011 - 2013)

0 Plano Municipal contra a Violéncia - Rede Integrada
de Intervencao para a Violéncia na Amadora (PMCV-
-RIIVA), tem por objetivo estruturar e implementar estra-
tégias e medidas de intervencgao, entre os anos de 2011
e 2013, que contribuam para 0 combate e a prevencao
da Violéncia Doméstica, para a investigacao do feno-
meno no Concelho da Amadora e para a sensibilizagao
e formacgao dos varios agentes envolvidos.

0O PMCV - RIIVA encontra-se organizado em guatro
eixos de intervencao, aos quais estao associados obje-
tivos especificos, atividades, indicadores de avaliacao e
metas.

Os eixos de intervencao sao os seguintes:

1- Atender e acompanhar vitimas de Violéncia
Doméstica

Tem 0s seguintes objetivos especificas:

e Definir e divulgar os procedimentos de interven-
cdo com vitimas de violéncia;

e (Criar e testar respostas alternativas e comple-
mentares para vitimas de Violéncia Doméstica;

e Formar e informar sobre o fendmeno da violén-
cia.

2 - Prevenir o fenémeno da Violéncia Doméstica
Tem os seguintes objetivos especificos:

® Realizar atividades de sensibilizacdo para crian-
¢as e jovens dos Agrupamentos de Escolas da
Amadora sobre o tema da violéncig;

® Realizar atividades de sensibilizacao e formacao
para 0s agentes educativos para a problematica
da violéncia.
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3 - Investigar o fenémeno da Violéncia Doméstica
Tem 0s seguintes objetivos especificas:

e  Definir 0 quadro concetual que fundamente a
atividade do Observatério da Violéncia;

e Conhecer o fendmeno da violéncia no municipio
de forma integrada.

4 - Intervir junto de agressores de Violéncia Doméstica
Tem 0s seguintes objetivos especificas:

e  (Criar estratégias de sustentabilidade da interven-
¢a0 junto de agressores de Violéncia Domeéstica;

* |mplementar uma metodologia de intervencao
junto de agressores de Violéncia Doméstica para
prevencao de reincidéncia.

No planeamento de cada eixo de intervencao participa-
ram diversas entidades do territério, tendo contribuido
para aprofundar o respetiva diagnostico de necessi-
dades, bem como para a definicao de estratégias e
acoes a realizar. Estas mesmas entidades, em conjunto
com outras sinalizadas pelo papel preponderante que
desempenham, sdo responsaveis pela implementacao
e avaliacao do Plano.

O PMCV - RIIVA preveé processos de avaliacao continuos,
realizados em trés momentos especificos no decorrer do
periodo de vigéncia (Dezembro de 2011, Dezembro de
2012 e Dezembro de 2013). Esta avaliacdo tem por base
0 planeamento realizado inicialmente pelos parceiros,
existindo lugar a ajustes operacionais considerados
necessarios a execucao dos objetivas propostos.

O Conselho Local de Agdo Social da Amadora acompa-
nha continuamente as atividades e respetiva avaliacao
do PMCV - RIIVA, articulando o desenvolvimento dos
trabalhos com outras iniciativas em curso no territorio
(http://www.cm-amadora.pt).

O proximo capitulo carateriza, de forma resumida, o fe-
némeno da Violéncia Domeéstica no Municipio do Porto.
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4.0
0 FENOMENO DA VIOLENCIA DOMESTICA NO
MUNICIiPIO DO PORTO

Neste capitulo pretende-se caraterizar estatisticamente,
de forma resumida, o fendmeno da Violéncia Domésti-
ca no Porto. Esta caraterizagao estd organizada em trés
partes: as duas primeiras dizem respeito as ocorréncias
e a terceira as vitimas e aos/as denunciados/as.

Os dados apresentados remetem-nos para 2011 e resul-
tam da analise e processamenta da informacao obtida
essencialmente de duas fontes. Uma ¢ o relatorio de
julho de 2012 da Diregao Geral de Administragao Interna
(DGA), que se debruca sabre as ocorréncias de Violén-
cia Doméstica participadas, a nivel nacional, as Forgas
de Seguranca, Guarda Nacional Republicana (GNR) e
Policia de Seguranca Publica (PSP). Este relatdrio é do
dominio publico e em junho de 2013 podia ser encon-
trado na pagina web da DGAI (http://www.dgai.mai.gov.
pt/). A outra fonte € um documento datado de junho de
2012 do Comando Metropolitano da PSP do Parto (CO-
METPOR), sobre ocorréncias participadas ao nivel do
Municipio do Porto aos Departamentos de Policia deste
Comando. Este documento foi farnecido na sequéncia
de um pedido de dados realizado ao COMETPOR.

E de notar que, em termas gerais, 0s dados dos ultimos
anos sobre a problematica da Violéncia Domestica téem
exibido um padrao consistente.
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A nivel nacional (distritos do continente e regioes
auténomas) foram registadas 28980 participacoes de
Violéncia Domeéstica (40% pela GNR e os restantes
60% pela PSP) o que perfaz 2,72 participagoes por
cada mil habitantes.

QO distrito do Porto foi 0 segundo no nuimero de ocor-
réncias participadas, com 6039 casos (21% do total
nacional, sendo 34% registados pela GNR e os restan-
tes 66% pela PSP), tendo sido ultrapassado apenas

por Lisboa, com 6741 casos. Apesar do Porto ndo ser o
distrito com mais ocorréncias participadas, é o que tem
maior taxa de incidéncia, mais propriamente 3,30 casos
por cada mil habitantes, vindo depois Faro, com 3,08
casos por cada mil habitantes.

Gréfico 1- Taxa de incidéncia versus ocorréncias nas freguesias do Porto
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No gue respeita ao Municipio do Porto, houve 1353
acorréncias participadas & PSP (22% do total do distrito,
sendo 33% do registado pela PSP no distrito). A taxa

de incidéncia é de 5,69 casas por cada mil habitantes,
cerca de duas vezes a registada a nivel nacional e do
distrito.

Das 1353 ocorréncias participadas 8 PSP, houve 1297
(96%) com freguesia identificada. No grafico 1¢é passivel
visualizar, simultaneamente, a percentagem de ocor-
réncias relativamente as 1297 e a taxa de incidéncia nas
freguesias.

Pela analise do grafico, podemos constatar que ha duas
freguesias que se destacam: Paranhos, por ter uma
percentagem de ocorréncias (23%) muito superior & das
restantes freguesias (¢ também a freguesia com maior
numero de habitantes); e Vitaria, por ter uma taxa de
incidéncia (19,46 casos por cada mil habitantes) muito
superior a das restantes freguesias (¢ também a fregue-
sia com menor numero de habitantes).
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Do total de freguesias, verificamos que em seis a
percentagem de ocorréncias ultrapassa a média (6,7%):
Paranhos (23%), Campanha (15%), Bonfim (12%),
Cedofeita (11%), Ramalde (10%) e Santo Ildefonso (7%).
Por outro lado, em seis freguesias a taxa de incidéncia
ultrapassa a méedia (6,296 casos por cada mil habitan-
tes): Vitaria (19,46), Santo Ildefonso (9,64), Sé (9,25),
Cedofeita (6,75), Bonfim (6,72) e Paranhos (6,64).
Deste modo, podemos constatar que quatro freguesias
ultrapassam simultaneamente a média da percenta-
gem de ocaorréncias e a média da taxa de incidéncia:
Paranhos, Bonfim, Cedofeita e Santo Ildefonso. Por
fim, registe-se que Nevogilde ¢é a freguesia que exibe
simultaneamente a menor percentagem de ocorréncias
e a menor taxa de incidéncia.

A proxima figura (que teve por base 0 mapa de freguesias
disponivel no sitio da Camara Municipal do Porto) mostra
claramente que o municipio estd dividido em duas re-
gides distintas quanto ao fendmeno da Violéncia Domés-
tica, estando delimitada a vermelho a regido correspon-
dente as freguesias onde a percentagem de ocorréncias
e/ou a taxa de incidéncia ultrapassam a média.

Figura 1- Freguesias “criticas” quanto a Violéncia Domeéstica, delimitadas a vermelho
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Mais informacao sobre a distribuicdo das ocarréncias pelas freguesias do municipio pode ser consultada na tabela
seguinte:

Tabela 1 - Distribuicdo das ocorréncias participadas a PSP pelas freguesias do Porto

Taxa de incidéncia

Freguesia Ocorrénclas (%) (ocorréncias/1000 habitantes)
Aldoar 4 4,28
Bonfim 12 6,72
Campanha 15 5,79
Cedofeita il 6,75
Foz do Douro 2 2,18
Lordelo do Ouro 6 3,73
Massarelos 2 3,68
Miragaia 1 6,29
Nevogilde 1 1,39
Paranhos 23 6,64
Ramalde 10 3,39
Santo Ildefonso 7 9,64
Sao Nicolau 1 5,25
Sé 2 9,25
Vitéria 3 19,46

Por fim, regista-se que 71% das ocorréncias dao-se
em residéncias particulares e 20% na via publica (os
restantes 9% distribuem-se por outros locais, como
estabelecimentos comerciais, etc.).

Os dados apresentados dizem respeito a 2011, tal como
ja fai referido. Em 2013 houve lugar a reorganizacao
administrativa do territdrio das freguesias, de acordo
com a Lei n.° 11-A/2013 de 28 de janeiro, e passaram

a existir apenas sete freguesias no Municipio do Porto,
por agregacao de parte das quinze que existiam até
entado. Em seguida projetam-se os dados de 2011 para
as atuais sete freguesias.
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Tabela 2 - Distribuicdo das ocorréncias participadas a PSP em 2011 pelas atuais sete freguesias do Porto

Freguesia

Bonfim
Campanha
Paranhos
Ramalde

Uniao das freguesias de Aldoar,
Foz do Douro e Nevagilde

Uniao das freguesias de Cedofeita, Santo
Ildefonso, Se, Miragaia, Sao0 Nicolau e Vitoria

Unigo das freguesias de Lordelo do Ouro e
Massarelos

Ocorréncias (%)

Taxa de incidéncia
(ocorréncias/1000 habitantes)

12 6,72
15 5,79
23 6,64
10 3,39

7 2,98
25 8,11

8 3,72

Assim, se em 2011 existissem apenas as atuais sete
freguesias, Paranhas deixaria de ser, por uma diferen-
¢a reduzida, a freguesia com maior percentagem de
acorréncias (apesar de continuar a ter o maior numero
de habitantes), dando lugar a Uniao das freguesias de
Cedofeita, Santo Ildefonso, Sé, Miragaia, Sao Nicolau e
Vitdria (que seria a sequnda com mais habitantes). Além
disso, nestas duas freguesias e em Campanha seria
ultrapassada a média da percentagem de ocorréncias
(14,3%); Bonfim e Ramalde deixariam de estar acima da
meédia. Relativamente a taxa de ocorréncias, dar-se-ia

0 caso da Uniao das freguesias de Cedofeita, Santo
Ildefonso, Sé, Miragaia, Sao Nicolau e Vitdria estar bem
destacada, pela negativa, das restantes freguesias, sen-
do que nela, no Bonfim, em Paranhas e em Campanha
seria ultrapassada a média da taxa de incidéncia (5,336
casos por cada mil habitantes).

A préxima figura permite observar as freguesias “cri-
ticas” quanta a Violéncia Domestica, ou seja, onde é
ultrapassada a media da percentagem de ocorréncias e/
ou a média da taxa de incidéncia, estando 0 municipio
organizado em sete freguesias.
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Figura 2 - Freguesias “criticas” quanto & Violéncia Domestica, delimitadas a azul, para uma organizagao do municipio em sete freguesias
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Por fim, a figura a seguir permite avaliar a evolucdo do mapa das freguesias “criticas” com a passagem da organiza-
cado do municipio de quinze para sete freguesias. Como se pode constatar, a uma diminuicdo no numero de fregue-
sias corresponde a saida de Ramalde e a entrada de Miragaia e Sao Nicolau para o conjunto de freguesias “criticas”.

Figura 3 - Freguesias “criticas” quanto a Violéncia Domestica, delimitadas a vermelho e a azul, para uma organizacao do
municipio em quinze e sete freguesias, respetivamente
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4.2
DISTRIBUICAO TEMPORAL DAS OCORRENCIAS

As 1353 ocorréncias participadas & PSP no Municipio
do Porto tém uma distribuicdo mensal que passamos a
descrever na tabela abaixo. Os meses de abril a agosto
foram agueles onde se registaram mais ocorréncias
(10% do ano em cada um destes meses). Nestes meses
e em janeiro foi ultrapassada a média da percentagem
de ocorréncias (8,3%). Entre abril e setembro, ou seja,
na primavera e verao, grosso maodo, registaram-se 58%
das ocorréncias.

Tabela 3 - Distribuicdo mensal das ocorréncias

Freguesia Ocorréncias (%)

Janeiro 9
Fevereiro 6
Marco 7
Abril 10
Maio 10
Junho 10
Julho 10
Agosto 10
Setembro

8
Outubro 6
Novembro 7

7

Dezembro

PLANO MUNICIPAL
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A distribuicao das ocorréncias pelas 24 horas do dia
pode ser observada no grafico seguinte. Verifica-se que
a percentagem de ocorréncias tende a aumentar 8 me-
dida que o dia avanca: 11% de madrugada (1-6h), 16% de
manha (7-12h), 32% a tarde (13-18h) e 41% a noite (19-
24h). Em relacao a noite, note-se que o periodo 20-22h
& aquele onde se regista maior numera de ocorréncias.

A distribuicao semanal das ocorréncias é razoavelmente
uniforme, com cada um dos sete dias da semana tendo
uma percentagem de ocorréncias proxima dos 14% (1/7),
tal como ilustrado na tabela abaixo. Sdbado e domingo
totalizam 30% das ocorréncias. Estes sdo os unicos dias
da semana em que 0 numero médio de ocorréncias nos
anos de 2011 e 2010 ultrapassa os 200 casos.

Tabela 4 - Distribuicdo semanal das ocorréncias

Freguesia Ocorréncias (%)

Segunda-feira 13
Terca-feira 15
Quarta-feira 15
Quinta-feira 15
Sexta-feira 12
Sabado 15
Domingo 15
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Grafico 2 - Distribuicao das ocorréncias pelas 24 horas do dia
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4.3
CARATERIZAGAO DAS VITIMAS E DOS/AS DENUNCIADOS/AS

A tabela abaixo fornece uma caraterizacdo, quanta ao sexo, 3 idade e & situacao profissional, das vitimas e dos/as
denunciados/as associados/as as ocarréncias participadas 8 PSP no Municipio do Porto.

Tabela 5 - Caraterizacao das vitimas e dos/as denunciados/as

Vitimas (%) Denunciados/as (%)

Feminino 76 14
Sexo
Masculino 24 86
0al5 20 1
16a24 14 1
25a39 29 40
Idade (anos)
40a54 24 34
55369 8 12
70 ou mais
Estudante 18
Domeéstico/a 9 1
Situacao profissional Empregado/a 38 49
Desempregado/a 24 35
Aposentado/a N 10




Em relacdo as vitimas verifica-se que: 76% s&0 do sexo
feminino; 20% tém no maximo 15 anos; 14% entre 16 e
24 anos e 53% entre 25 e 54 anos; 18% sao estudan-
tes; 38% tém emprego e 33% estao desempregados/as
ou sao domesticos/as. Alem da informacao da tabels,
sabe-se que 63% das vitimas nao sofreram ferimen-
tos aquando da ocorréncia, 36% sofreram ferimentos
ligeiros e 1% sofreram ferimentos graves ou morreram.
Em 83% dos casos a vitima pediu intervengao policial e
33% das ocorréncias foram presenciadas por menores.

Relativamente aos/as denunciados/as constata-se que:
86% sao do sexo masculino; 74% tém entre 25 e 54
anos; 49% tém emprego e 35% estao desempregados/
as. Alem da informacao da tabela, sabe-se que 4% dos/
as denunciados/as usaram arma aquando da ocorrén-
cia, 31% consumiam alcool e 17% drogas.

PLANO MUNICIPAL
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Agora, quanto a relagao vitima-denunciado/a, observa-
-se com base na proxima tabela que em 23% dos casos
a vitima é descendente e que as relagdes conjugais,
presentes ou passadas, representam 63% dos casos.

Por fim, regista-se que em 96% dos casos nao ha
uma relagdo de dependéncia econdmica entre vitima e
denunciado/a.

O proximo capitulo carateriza sucintamente as institui-
¢oes que trabalham na drea da Violéncia Domeéstica, a
nivel nacional e municipal.

Tabela 6 - Relagao vitima-denunciado/a

Relacao vitima-denunciado/a Casos (%)

Conjuges ou companheiros/as
Ex-conjuges ou ex-companheiros/as
Vitima é descendente

Vitima ¢ ascendente

Vitima é colateral

Sem relacao

41
22
23
10

39
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5.0

CARATERIZAGAO DAS INSTITUIGOES QUE TRA-

BALHAM NA AREA DA VIOLENCIA DOMESTICA
EM PORTUGAL E NO MUNICiPIO DO PORTO

Em Portugal existe uma larga rede de apoio, encaminhamento e prote¢ao as vitimas de Violéncia Domeéstica,
sustentada por inumeros organismos da administragao central e local, por instituicoes privadas e também por ONG.
Podemos observar no Quadro 1 uma caraterizacao das estruturas existentes, bem como o campo da atuagao das

mesmas.

Estruturas de
acolhimento

Atendimento
telefénico

Estruturas de
atendimento
especializado

Estruturas de
atendimento nao
especializado

Area da
seguranca e
justica

Quadro 1 - Caraterizacdo sumaria das estruturas, servicos e areas a nivel nacional

Casas de Abrigo

As Casas de Abrigo sao estruturas de apoio especializado que asse-
guram o acolhimento residencial temporario a mulheres vitimas de
Violéncia Domeéstica e respetivos descendentes.

Comunidades de
Insercao

As Comunidades de Insercao sao equipamentos vocacionados para
diversas problematicas sociais, assegurando acolhimenta residencial
temporario a todos os cidadaos que se encontrem em situacao de
exclusao e/ou risco social.

Alguns destes equipamentos tém vagas reservadas para vitimas de
Violéncia Doméstica.

Sistema de
Informacgao a
Vitimas de
Violéncia
Domestica

O Sistema de Informacao a Vitimas de Violéncia Domeéstica funciona
24 horas por dia, todos os dias do ano. Trata-se de um servigo anénimo
e confidencial assegurado por técnicos com formagao especifica.

Rede Nacional
de Nucleos de
Atendimento

Os nucleos, centros e gabinetes de atendimento s&o unidades espe-
cializadas, publicas e privadas, constituidas por uma equipa técnica
pluridisciplinar, gue assegura o atendimentao, apoio e encaminhamento
de vitimas de violéncia.

ISS, IP / Centros
Distritais de
Seguranca Social
/ Servicos Locais

Nos servicos locais do Instituto da Seguranca Social (ISS) € assegura-
do todo o apoio a populacao em situacao de risco ou exclusao social,
incluindo as vitimas de Violéncia Doméstica.

Espacos de
Informacgao
Mulher/Gabinetes
para a Igualdade
das Camaras
Municipais

Sa0 estruturas que asseguram informagao e aconselhamento sobre
questdes relacionadas com a problematica da igualdade de género,
incluindo matérias relativas a Violéncia Domestica.

Sa0 dinamizados por Camaras Municipais e a sua Criagao processa-se
com base em protocolos celebrados entre as Autarguias e a CIDM.

Os Gabinetes de Desenvolvimento Sacial, Servigos de Informacao e
Acompanhamento a Vitimas de Violéncia Familiar, Espacos Para a
Cidadania, Agéncias Para a Vida Local e Gabinetes de A¢ao Saocial das
Autarquias, cumprem os mesmos objetivos dos Espacos Informacao
Mulher.

Guarda Nacional
Republicana
(GNR)

Qualquer instalacdo da GNR com atendimento ao publico, pode ser
considerada ponto de atendimento de vitimas.




Servicos do
Ministério
Publico

Area do
emprego e
formacao
profissional

PLANO MUNICIPAL
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Policia de
Segurancga Publi-
ca (PSP)

A denuncia dos crimes relacionados com a Violéncia Domeéstica tam-
bém pode ser apresentada em qualguer esquadra da PSP, através do
Programa Integrado de Proximidade da PSP.

Delegagoes e
Gabinetes
Medico-Legais
do Instituto
Nacional de
Medicina Legal

Os servigos meédico-legais também recebem queixas ou denuncias de
violéncia, que transmitem ao Ministério Publico.

Tribunais

E também possivel apresentar queixa ou denunciar situacoes de
Violéncia Doméstica nos tribunais, junto dos servigcos do Ministério
Publico, nos casos de flagrante delito.

Comissao de
Protecao as
Vitimas de Crimes

Lei n®129/99 de 20 de Agosto — Regime aplicavel ao adiantamento
pelo Estado da indemnizacao devida as vitimas de violéncia conjugal.

Violentos

As vitimas de violéncia conjugal que nado tiverem recursos economicos
Apaio para pagar 0s honorarios de um advogado ou as custas do processo
Judiciario crime, resultantes da queixa ou denuncia da violéncia de que tenham

sido alvo, podem solicitar apoio judiciario nos servigos da Seguranga

Social da sua 4rea de residéncia. 43

Gabinetes de
Consulta Juridica

S30 gabinetes que prestam informacao e consulta juridica.

da Ordem dos
Advogados
A vitima que necessite de receber tratamento medico, na sequéncia
dos maus-tratos, deve dirigir-se a um centro de saude ou ao hospital.
Hospitais e Os gabinetes dos servicos sociais dos hospitais e centros de saude,

Centros de Saude

sempre que o considerem necessario, procedem ao encaminhamento
das vitimas para outras estruturas especializadas no apoio as vitimas de
Violéncia Doméstica.

Centros de
Formagao Profis-
sional de Gestao
Direta

Aas Centros de Formacgao Profissional compete:

e programar, preparar, executar, apoiar e avaliar agdes de formacao
profissional inicial ou continua;

e assegurar, a nivel local, a certificacao profissional, promovendo por
essa via a valorizacdo dos recursos humanos.

Centros de
Emprego

Proporcionam 0s seguintes servicos:

o Ofertas de emprego e formacgao profissional,

¢ Informagao sobre 0 mercado de emprego;

¢ Informagao sobre a protecdo social numa situacao de desemprego;
e AcoOes, programas e medidas de apoio ao emprega por conta propria
ou por conta de outrem;

Atendimento individualizado a vitima de Violéncia Domestica.
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Area da protecao
de criangas e
jovens

Area da
imigracao

Area de
intervencdo com
agressores/as

Centros de Apaio

Os Centros de Apoio a Criacao de Empresas (CACE) sao infraestruturas
criadas no dmbito do IEFP - Instituto de Emprego e Formacao Profis-
sional, vocacionadas para apoiar 0 aparecimento e consolidacao de

a Criacao de } e
Empresas novas empresas, proporcionando-lhes condicoes técnicas de desen-

P volvimento sustentado através dos Ninhos de Empresas. Existem, a

nivel nacional, oito estruturas deste tipo.
Unidades de ) . . ) ) - )
- ) Destinam-se a promover a insercao ou reinser¢ao profissional de jovens

Insercao na Vida e a articulacao entre a informacao e a vida ativa
Ativa (UNIVA) ¢ ¢ '

Comissoes de
Protecao de
Criancas e
Jovens em Risco
(CPCJ)

Sao instituicoes oficiais, nao judiciarias, com autonomia funcional,
que visam promover os direitos da crianga e do jovem e prevenir, ou
por termo, a situacoes suscetiveis de afetar a sua seguranca, saude,
formacao, educacao ou desenvolvimento integral.

Alto Comissariado
Para a Imigracao

Embora ndo seja uma entidade especializada no apoio as vitimas de
Violéncia Domestica, 0s seus principios de intervencdo assentam numa
légica de trabalho em rede, colocando & disposicao da populacao
imigrante dispositivos, em que as vitimas de Violéncia Doméstica
imigrantes podem recorrer e ser informadas e encaminhadas para as
estruturas especializadas que trabalham nesta area.

o Atendimento telefénico: O atendimento esta disponivel em quatro

e Minorias linguas: portugues, inglés, russo e crioulo cabo-verdiana.
Etnicas (ACIME) e Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante (CNAI): funcionam nas
cidades do Porto e Lisboa.

e Centros Locais de Apoio a Integracao do Imigrante (CLAII):
canstituem uma rede de postos de atendimento e informacao para
esclarecimento dos cidadaos imigrantes no tratamento de matérias
relacionadas com a sua permanéncia em territério nacional.

) O Instituto de Reinsercao Social é 0 6rgdo auxiliar da administracao da
Diregoes . . .
N justica no acompanhamento e controlo de execucao de medidas na
Regionais do ) ) - .
Instituto de comunidade e na execucao de penas privativas da liberdade.

Reinsercao Saocial

E da competéncia do Instituto de Reinsercao Social a aplicacao de
programas de reabilitagcdo de agressores-alvo de medidas judiciais.

Universidades:
Programas com
agressores/as

Em Portugal existem universidades que, além do trabalho com vitimas,
dispoem, de forma continuada, de servicos/programas de intervencao
psicologica em agressores/as. Sao exemplo:

1. O Gabinete de Estudos e de Atendimento a Vitimas (GEAV):
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacao da Universidade
do Porto (FPCEUP);

2. Unidade de Consulta de Psicologia da Justica da Universidade do
Minho (UCPJUM);

3. Servico de Atendimento e Avaliacao Psicoldgicos (SAAP) da Univer-
sidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias.

Fonte: http://pt.scribd.com/doc/28458673/Guia-de-Recursos-na-Area-da-Violencia-Domestica
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Num olhar mais focalizado nas estruturas de apoio no Municipio do Porto, verificamos o que consta no quadro

abaixo.

Estruturas de

acolhimento

Quadro 2 - Caraterizagao do Municipio do Porta

Comunidade de Inser¢cdo Eng. Paulo Vallada

A Comunidade de Insercdo Eng. Paulo Vallada acolhe mulheres grévidas ou com filhos
recém-nascidos, com idades compreendidas entre 0s 12 e 0s 21 anos, em situacoes de risco,
decorrentes de abandono, maus-tratos, negligéncia ou outros fatores, contribuindo para

a progressiva insercao social das mesmas, através de diversas acoes de apoio integrado,
desenvolvidas com base nas suas necessidades concretas.

Casa da Companhia

Rua das Flores, 69 4050 - 265 Porto

Tel.: 223 393 530 Fax: 223 393 544

E-mail: geral@fjuventude.pt

Santa Casa da Misericérdia do Porto

D& uma resposta social a multiplas necessidades. No 8mbito da Violéncia Domeéstica,
recanverteu-se a denominada “Obra de Recuperacao de Mulheres”, numa casa abrigo para
mulheres vitimas de Violéncia Domeéstica, atualmente designada por “Casa de Santa Anténio”.
Casa de Santo Antonio

Rua das Flores, 5 4050 - 265 Porto

Tel.: 222 074 710 Fax: 222 050 116

E-mail: csa@scmp.pt

SOROPTIMIST Internacional Clube do Porto Invicta

Soroptimist International € uma organizacdo mundial feminina de clubes de intervencao so-
cial, fundada em 1921. O nome resulta da juncao das palavras em latim soror (irma) e optima
(melhor) pretendendo significar “o melhor para as mulheres”. Em todo 0 mundo, existem
mais de 3000 clubes que atuam em prol das mulheres em dificuldades. O Clube Soroptimist
Internacional do Porto “Invicta” foi fundado em 19394. Desde 2004 gere uma casa abrigo
para mulheres e criancgas vitimas de Violéncia Domeéstica, o Porto d” Abrigo, por onde j&
passaram 151 pessoas (65 mulheres e 86 criancas e adolescentes).

Apartado 52148, 4202 - 802 Porto

Tel.: 223 403 924

E-mail: soroptimist.porto@gmail.com
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Estruturas de

atendimento
especializado

Associacao Democratica de Defesa dos Interesses e da Igualdade das Mulheres (ADDIM)
A ADDIM ¢ uma instituicao que apoia de forma individualizada e humanizada vitimas de
Violéncia Doméstica ao nivel juridico, psicoldgico e social. Tem como objetivo primordial a
defesa das mulheres e o combate contra qualquer tipo de discriminacao, com vista a sua
plena integracado na comunidade.

Rua Professor Bento de Jesus Caraca 248, 1° Andar, Sala 3 4200 - 128 Porto

Tel.: 225104 51

E-mail: addim@net.novis.pt

APAV - GAV PORTO

A Associagado Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV) tem como miss&o apoiar as vitimas de
crime, suas familias e amigos, prestando-lhes servicos de qualidade, gratuitos e confidenci-
ais e contribuir para o aperfeicoamento das politicas publicas, sociais e privadas centradas
no estatuto da vitima.

Centro de Recursos Sociais da CMP

Rua da Fabrica Social, 17, Piso 2 4000 - 201 Porto

Tel.: 225 502 957 Fax: 225 502 959

E-mail: apav.porto@apav.pt

CerPorto

Tem como missao promover iniciativas de respostas sociais através de projetos/atividades
de intervencao junto de pessoas, familias ou grupos em situacao de pobreza ou exclusao,
designadamente no 8mbito do atendimento e acompanhamento social.

Rua Cerco do Porto, Bloco 33, Entrada 1069, Traseiras 4300 - 117 — Porto

Tel.: 225107 170

Comissao Para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG)

A CIG é um organismo da Administracado Publica, tutelado pelo Gabinete da Secretaria de
Estado da Igualdade da Presidéncia do Conselho de Ministros. Tem como missao garantir a
execucao das politicas publicas no ambito da cidadania e da promocao e defesa da igual-
dade de género.

Rua Ferreira Borges, 69 — 2°C 4050 - 253 Porto

Tel.: 222 074 370/1/2 Fax: 222 074 398

E-mail: cdoc.cignorte@cig.gov.pt

Cruz Vermelha do Porto

A Delegagdo desenvolve a sua missao em abediéncia aos Estatutos da Cruz Vermelha
Portuguesa e age em conformidade com as normas do Direito Internacional Humanitario,
tendentes a garantir o respeito pela dignidade da pessoa humana, a favorecer a paz, a mini-
mizar 0s efeitos negativos dos conflitos e a proteger a vida e a saude das populacoes.

Rua Nossa Senhara de Fatima, 106-138 4050 - 425 Porto

Tel.: 226 006 353

E-mail: dporto@cruzvermelha.org.pt
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Espaco Ser Mulher da Junta de Freguesia de Paranhos

O Espacgo Ser Mulher ¢ um gabinete de apoio e informacao dirigido a mulheres vitimas de
Violéncia Domestica. O atendimento é assegurado por uma equipa multidisciplinar de técni-
cas da area das Ciéncias Sociais, que informam as vitimas dos seus direitos e deveres, e que
as encaminham para instituicoes de apoio juridico, judiciario e psicoldgico. O projeto Espaco
Ser Mulher nasceu em dezembro de 2005 através de um protocolo assinado entre a Junta
de Freguesia de Paranhos e o Clube Soroptimist do Porto.

Rua Alvaro Casteloes, 8114200 - 047 Porto

Tel.: 225 020 046 Fax: 225 503 714

E-mail: geral@jfparanhos.pt

FISOOT - Formacao, Integragao Social e Ofertas de Oportunidades de Trabalho, CRL (Gabi-
nete de Atendimento QREN)

A FISOQT pretende dar resposta as necessidades dos individuos, promovendo a igualdade
de oportunidades no acesso a saude, prote¢ado sacial, educagao, cultura, formagao e inte-
gracao profissional, trabalho, desporto e lazer no seguimento da efetivagdo dos direitos de
cidadania.

Rua Costa Cabral, 927, 4200 - 225 Porto

Tel.: 225 083 062 Fax: 225 083 063

E-mail: fisoot@clix.pt

FPCCSIDA: Fundacgao Portuguesa “A Comunidade Contra a SIDA".
Centro de Aconselhamento e Orientacdo de Jovens do Porto

Rua da Fabrica Saocial, 17, Piso 14300 - 005 Porto

Tel.: 222 088 646/7

E-mail: caojporto@gmail.com

Junta de Freguesia de Aldoar

Atendimento sacial, geral e encaminhamento
Rua da Vilarinha, 10390 4100 - 513 Porto

Tel.: 226 198 270

E-mail: juntaldoar@mail.telepac.pt

Junta de Freguesia de Bonfim

Atendimento saocial, geral e encaminhamento
Campo 24 Agosto, 294 4300 - 506 Porto
Tel.: 225194 500 Fax: 225 194 509

E-mail: jfbonfim@sapo.pt

Junta de Freguesia de Campanha
Atendimento sacial, geral e encaminhamento
Praca Corujeira, 202 4300 - 144 Porto

Tel.: 225 898 590

E-mail: geral@campanha.net

Junta de Freguesia de Cedofeita
Atendimento social, geral e encaminhamento
Praca Pedro Nunes, 16 4050 - 466 Porto
Tel.: 226 052 740 / 226 005 853

E-mail: cedofeita.geral@jf-cedofeita.pt
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Junta de Freguesia da Foz do Douro
Gabinete de Atendimento Psicossaocial
Rua Corte Real, 25 4151 - 235 Porto
Tel.: 226 180 513

Junta de Freguesia de Massarelos

Centro Piloto de Informagao e Acompanhamento a Vitimas de Violéncia Doméstica
Rua do Campo Alegre, 224 4150 -1 69 Porto

Tel.: 226 061 020 Fax: 226 261029

Junta de Freguesia de Miragaia

Atendimento social, geral e encaminhamento para o Centro de Apoio Familiar e Aconselha-
mento Parental (CAFAP) (funciona no infantario de Miragaia) havendo um acompanhamento
por parte da junta de freguesia sempre que se justifique.

Campo Martires da Pétria, 22 (junto ao Palacio da Justica) 4050-365 Porto

Tel.: 223 391980 / 222 089 452

E-mail: webmaster@jf-miragaia.net

Junta de Freguesia de Ramalde

Atendimento saocial, geral e encaminhamento
Rua Igreja de Ramalde, 7692 - 4100 - 280 Porto
Tel.: 226 165 690

E-mail: sadm.secretaria@jf-ramalde.pt

Junta de Freguesia de St. Ildefonso

Atendimento social, geral e encaminhamento

Rua Gongalo Cristévao, 187-1° 4000 - 269 Porto
Tel.: 222 057 495 / 222 056 724 Fax: 222 026 267
E-mail: geral@jf-stildefonso.pt

Junta de Freguesia de Sao Nicolau

Atendimento social, geral e encaminhamento para outras instituicoes, conforme 0s €asos.
Rua do Comercio do Porto, 7 4050 - 210 Porto

Tel.: 222 073 940

E-mail: geral@juntas.nicolau.com

Junta de Freguesia de Sé

Atendimento social, geral e encaminhamento para outras instituigoes, conforme os casos,
havendo sempre um acompanhamento por parte da junta.

Rua Augusto Rosa, 198 4000 - 098 Porto

Tel.: 222 007 920

UMAR - Unido de Mulheres Alternativa e Resposta

Associacdo de mulheres constituida em 12 de setembro de 1976. Como ONG esté repre-
sentada no Conselho Consultivo da CIDM desde 1977. Nasceu da participacao ativa das
mulheres com o 25 de abril de 1974 e da necessidade sentida, por muitas delas, de criarem
uma associacao que lutasse pelos seus direitos, naguele novo contexto politico.

Rua do Paraiso, 250 4000 - 376 Porto

Tel./Fax: 222 025 048

E-mail: umar.porto@gmail.com
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Instituto Nacional de Medicina Legal

Os servicos medico-legais também recebem queixas ou denuncias de violéncia, que
transmitem ao Ministério Publico.

Jardim Carrilho Videira 4050 - 167 Porto

Tel.: 222 073 850

Projeto NMUME (Nucleo Mulher e Menor)

Designa-se atualmente por Projeto IAVE (Investigacao e de Apoio a Vitimas Especificas).

E o projeto da GNR, concebido no 8mbito da reorganizacao da investigacao criminal,

que tem como objetivo geral qualificar o tratamento das matérias relacionadas com as

problematicas das violéncias cometidas essencialmente sobre as mulheres, as criancas e

outros grupos especificas de vitimas.

O projeto pretende sensibilizar e vocacionar toda a estrutura da GNR e a sociedade em geral

para esta problematica, alterando mentalidades e qualificando a resposta operacional da

Guarda, tanto ao nivel da prevencao como da investigacao criminal.

Objetivos especificos:

1. A nivel Policial, efetuar o estudo do fenémeno e das suas causas, a sinalizagao, identifi-
cagao e acompanhamento de situacoes e o atendimentao especializado e personalizado as
vitimas (e aos/as agressores/as, guando aplicavel);

2. A nivel Processual Penal, proceder as investigacoes e propor as medidas adequadas a
protecgao das vitimas;

3. A nivel Psicossocial, realizar o encaminhamento das vitimas (e, em certos casos, dos/as
agressores/as), no 8mbito das redes de apoio social, 0 acompanhamento integrado das
situacoes de violéncia e a participagao ativa no estudo e nos processos preventivos do
fendomeno. 49

Apoio Judiciario

As vitimas de violéncia conjugal que nado tiverem recursos econémicos para pagar 0s
honorarios de um advogado ou as custas do processo-crime, resultantes da queixa ou
denuncia da violéncia de que tenham sido alvo, podem solicitar apoio judiciério nos servicos
da Seguranca Social da sua area de residéncia.

Comissao de protecao as vitimas de crimes violentos

E um 6rgao administrativo independente responsavel, por si ou através dos seus membros,
pela concessao de adiantamentos de indemnizagao por parte do Estado as vitimas de crimes
violentos e de Violéncia Doméstica, que funciona junto do Ministério da Justica.

Gabinetes de Consulta Juridica da Ordem dos Advogados
S&0 gabinetes que prestam informacao e consulta juridica.

Tribunais
E também possivel apresentar queixa ou denunciar situacoes de Violéncia Doméstica nos
tribunais, junto dos servigos do Ministério Publico, nos casos de flagrante delito.

Hospitais e Centros de Saude

A vitima que necessite de receber tratamento meédico, na sequéncia dos maus-tratos, deve
dirigir-se a um centro de saude ou ao hospital.

Os gabinetes dos servigos sociais dos hospitais e centros de saude, sempre que 0
considerem necessario, procedem ao encaminhamento das vitimas para outras estruturas
especializadas no apoio as vitimas de Violéncia Domestica.
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Area do
emprego e
formacao
profissional

Area da protecao
de criangas e
jovens

Centros de Apoio a Criacdo de Empresas

Os Centros de Apoio a Criagao de Empresas (CACE) sao infraestruturas criadas no ambito do
|[EFP - Instituto de Emprego e Formacgao Profissional, vocacionadas para apoiar 0 apare-
cimento e consolidacao de novas empresas, proparcionando-lhes condigoes técnicas de
desenvolvimento sustentado através dos Ninhos de Empresas.

CACE Cultural do Porto

Rua do Freixo, 10714300 - 219 Porto

Tel.: 225191600

Centros de Emprego

Proporcionam 0s seguintes servicos:

o Ofertas de emprego e formagao profissional;

¢ Informacao sobre o mercado de emprego;

¢ Informacao sobre a protecdo social numa situacado de desemprego;

o Acdes, programas e medidas de apoio a0 emprego por conta praépria ou por conta de outrem.

Centros de Formacao Profissional de Gestao Direta

Aas Centros de Formacgao Profissional compete:

e Programar, preparar, executar, apoiar e avaliar agdes de formagao profissional inicial ou
continug;

e Assegurar, a nivel local, a certificacao profissional, promavendo por essa via a valorizagao
dos recursos humanos.

Unidades de Insercao na Vida Ativa (UNIVA)
Destinam-se a promover a inser¢ao ou reinsercao profissional de jovens e a articulacao entre
a informacao e a vida ativa.

Comissao de Protecao de Criangas e Jovens do Concelho de Porto

A Comissao Nacional de Protecao das Criancas e Jovens em Risco (na qual se insere a dele-
gacao do Porto), cabe planificar a intervencao do Estado e a coordenacao, acompanhamen-

to e avaliagao da agao dos organismos publicos e da comunidade na protecao de criancas e

jovens em risco.

CPCJ de Porto Central

Conjunto Habitacional das Fontainhas - Rua dos Manjericos, 42
4000 - 008 Parto

Tel.: 225 574 610 Fax: 225 574 619

E-mail: cpcjcentral@cm-porto.pt

CPCJ de Porto Ocidental

Conjunto Habitacional das Fontainhas - Rua dos Manjericos, Edificio K
4000 - 008 Porto

Tel.: 226 198 080 Fax: 226 198 081

E-mail: cpcjocidental@cm-porto.pt

CPCJ de Porto Oriental

Conjunto Habitacional das Fontainhas - Rua dos Manjericos, Edificio K
4000 - 008 Parto

Tel.: 225191620 Fax: 225 191629

E-mail: cpcjoriental@cm-porto.pt
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Alto Comissariado para a Imigracao e Dialogo Intercultural, I.P. (ACIDI)

Tem como missao colaborar na concecdo, execucado e avaliacao das politicas publicas,
transversais e setoriais, relevantes para a integracao dos imigrantes e das minorias étnicas,
bem como promover o didlogo entre as diversas culturas, etnias e religioes.

Servico de atendimenta presencial no CNAL

Associacao de Solidariedade Internacional (ASI)

Tem como objetivo a prestacao de servigos de cardter social, cultural, econémico e juridico
a comunidade. Desta forma, dirige a sua agao no sentido de promover a igualdade de opor-
tunidades entre géneros e de facilitar o processo de integracao de migrantes na sociedade
portuguesa.

Rua Boavista, 355 4050 - 107 Porto

Tel.: 222011 319

Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante (CNAI)

Os imigrantes que se dirijam aos CNAI podem encontrar, num mesmo espaco, diferentes
instituicoes publicas e gabinetes de apoio com o objetivo de resolverem, numa mesma
visita, diversas questodes relacionadas com a sua integragado em Portugal.

Rua do Pinheiro, 9 4050 - 484 Porto

Tel.: 222 073 810 Fax: 222 073 817

Direcdo Geral de Reinsergcao Social
Delegacao Regional do Norte

Rua Joaquim Kopke, 64 4200 - 346 Porto
Tel.: 225 076 000 Fax: 225 501495
E-mail: correio.drn@dgrs.mj.pt

Gabinete de Estudos e de Atendimento a Agressores e Vitimas (GEAV) da Faculdade de
Psicologia e de Ciéncias da Educacao da Universidade do Porto

Rua Alfredo Allen 4200 - 135 Porto

Tel.: 220 400 600

E-mail: secretariado_consultas@fpce.up.pt

Fonte: http://pt.scribd.com/doc/28458673/Guia-de-Recursos-na-Area-da-Violencia-Domestica

Seguidamente serd feita uma caraterizacao de institui- 5.1

coes que trabalham na area da Violéncia Domeéstica,na O INQUERITO POR QUESTIONARIO: APRESENTACAO
Municipio do Porto, mas desta vez com o foco na sua DOS RESULTADOS

atividade, mais concretamente no que diz respeito as

dreas de atuacao, dificuldades sentidas e sugestoes de Existem varias instituicoes a atuar na area da Violéncia
melhoria.

Domestica no Municipio do Porto e a seccao anterior
deu a conhecer algumas delas. Visando avaliar 0 que
ja foi feito desde 2011 e 0 que estd ou nao previsto
fazer-se até ao fim de 2013, ao nivel do municipio, em
relacdo ao que consta do IV Plano Nacional contra a
Violéncia Domeéstica (2011-2013), foram identificadas
instituicoes que intervém nesta area, junto das quais
se realizou um inquérito por questionario. Tal permitiu
campreender melhor as dificuldades das instituicoes
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inquiridas e recolher sugestoes de medidas de atuacao.
Parte das medidas propostas no Plano Municipal
resultam da analise de toda esta informagao. Assim,
foram identificadas e convacadas vinte e nove
instituicoes para uma reunido realizada em setembro
de 2012 na Fundacao Parto Social, onde houve lugar

3 apresentacao dos objetivos do Plano Municipal

e da equipa responsavel pela sua elaboragao e ao
preenchimento do questionario. Estiveram presentes
vinte instituicoes e responderam ao questionario
dezoito. Deste modo, a taxa de resposta relativamente
as instituicoes convocadas foi cerca de 62%. A relagao
das instituicoes e 0 questionario podem ser encontrados
em anexo.

A informagao recolhida estd sumariada nas tabelas e
graficos a seguir. No que respeita as tabelas, a infor-
macao estd organizada em duas partes: a primeira,
compaosta por trés tabelas, refere-se a atuacao das
instituicoes e fornece uma caraterizacao do estado atual
de aplicacao do Plano Nacional ao nivel do Municipio
do Porto; a seqgunda, formada por duas tabelas, diz
respeito as dificuldades manifestadas pelas instituigcoes.
Por sua vez, 0s graficos relacionam a atuacao com as
dificuldades das instituicoes, ou seja, cruzam a informa-
¢a0 das tabelas.

5441
Primeira parte da representagao tabular da informacao:
a atuacao das instituicdes

A primeira tabela tem por titulo “Parte |: Atuagao das
instituicoes” e dispbe a informacao do seguinte modo:
as linhas correspondem as medidas de atuacao,
agrupadas pelas cinco areas de intervencao do Plano
Nacional, e as colunas correspondem as instituicoes,
ordenadas alfabeticamente. A titulo de exemplo, e
tendo em conta a legenda e a observacao posteriores
3 tabela, fica-se a saber que para a Area "1 - Informar,
sensibilizar e educar”, a medida mais implementada

refere-se a “Acoes junto da comunidade educativa” (oito
instituicoes j& implementaram e uma prevé implemen-
tar); a PSP preve realizar “Campanhas municipais para
publicos estratégicos” e j& implementou as medidas
“Acoes junto da comunidade educativa” e “Distincao

de boas praticas locais” (totalizando duas medidas
implementadas e uma prevista); a Junta de Freguesia
do Bonfim (JFBonfim) e a Junta de Freguesia da Foz do
Douro (JFFDouro) disseram atuar nesta area, mas nao
assinalaram gualquer medida indicada.

A segunda tabela tem por titulo “Areas em que foi pro-
movida formacao pelas instituicoes que atuam na Area
4: Qualificar profissionais” e complementa a primeira
tabela na &rea especifica a que se refere. Por exemplo,
fica-se a saber que, das quatro instituicoes que promo-
veram formacao, apenas a UMAR o fez em todas as
areas de intervencao.

A terceira e ultima tabela desta primeira parte tem por
titulo “Resumo da tabela “Parte I: Atuacao das insti-
tuicoes”” e dispoe a informacao do seguinte mado:

as linhas correspondem as areas de intervencao e as
colunas correspondem as instituicoes agrupadas em
funcado das dreas em gue atuam e estao ordenadas
alfabeticamente em cada grupo. O resumo fornecido
por esta tabela, relativamente ao que consta na pri-
meira tabela, tem por base uma medida numérica que
descreve o nivel de implementacao das medidas numa
area por uma instituicado. A formula para esta medida
estd definida a seguir a tabela. A titulo de exemplo,
verifica-se que a FPCCSIDA atua nas Areas 1e 2, tem
um nivel de implementacao das medidas na Area 1

de 75% (ja implementou metade das medidas e prevé
implementar a restante metade) e um nivel de imple-
mentacdo medio, consideradas todas as dreas em que
atua, de 52%. Ainda a titulo de exemplo, lé-se da tabela
que seis instituicoes atuam na Area 3 e que nesta area
o nivel de implementagao das medidas €, em média,
por instituicao, de 39%.



Tabela 7 - Aplicacao do IV Plano Nacional contra a Violéncia Domeéstica (2011-2013) no Municipio do Porto Parte I: Atuacao das instituicoes

AREAS MEDIDAS INSTITUICOES IMPLEMENTAGAO
CPCJ CPCJ JF JF JF JF JF SCMP- feita prevista
AR | APRY || CEirei || EIPY || YA Ocidental | Oriental DERSFP | IFRCCSIDA Bonfim | F. Douro | Paranhos | Ramalde | S.Nicolau PP CSA SoREPL | AR por por
Promogao do envolvimento do 3 >
municipio
| Campanhas municipais para 1 2
WEI pablicos estratégicos
sensibili-
72100 | Acoes junto da comunidade 8 1
o] educativa
Distingado de boas préticas 5 >
locais
IMPLEMENTADAS; PREVISTAS 11 1,0 1;0 1,0 2;2 0;0 0;0 1,2 1,0 21 21 1;0 4;0
Implementagao de 2 0
teleassisténcia
Acolhimento de 7 2
vitimas
Intervencao junto de vitimas
2. B 9 1
vulneraveis
Proteger as
\[[{IEEEN Promocéao de medidas de
e 6 2
DICITEIER acesso 8 habitagao
integracao
[Sr| Ingresso de criangas em 5 0
equipamentos saciais
Integracao de vitimas em 7 0
atividades de qualificagao
Melhoria da informagao da
. 3 2
comunidade local
IMPLEMENTADAS; PREVISTAS |rd¥i 2;2 3;1 ] 31 5;0 5;0 0;0 2,0 3;0 5;1 4,0 6;0
Criagao e divulgacao de 1 1
materiais para técnicos
Intervencao em escolas junto > 0
de jovens agressores
Intervencao junto de outros 1 1
S agressores
Prevenir a
OEGENMER Promogao de parcerias com 4 >
NERTENEGE servigos de saude
com agres-
S| Promocao de parcerias com 1 1
outros servigos
Adogao de medidas para 1 0
vigilancia no municipio
Adogao de medidas de apoio 8 4 0
familia do agressor
IMPLEMENTADAS; PREVISTAS 0;1 2;0 2;0 5;0 3,0 2;4

(Continua na préxima pagina)
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4*,
Qualificar
profissionais

5.
Investigar e
monitorizar

MEDIDAS INSTITUICOES IMPLEMENTAGAO
CPCJ CPCJ JF JF JF JF JF SCMP- feita prevista
AR | AR || G || @RY || YA Ocidental | Oriental DRSSP | HRCCSIDR Bonfim | F Douro | Paranhos | Ramalde | S. Nicolau PEtP CSA SOREAL | UMAR por por
Formagao de técnicos de
X . 3 0
apoio a vitima
Formacao para profissionais
> 4 0
envolvidos
Parcerias com ensino 5 0
superior para formagao
IMPLEMENTADAS; PREVISTAS 30 2;0 2;0 2;0 3,0
Recolha e tratamento de 4 1
dados sobre VD
Avaliacao do sistema de
- X . 2 0
prevencao da violéncia
Avaliacao do sistema de
P 1 0
protecao das vitimas
Avaliacao do sistema de
! - X 1 0
integracao das vitimas
Avaliaco do sistema de 1 0
integracdo dos agressores
IMPLEMENTADAS; PREVISTAS 1;0 0;1 3;0 1,0 4;0

Legenda:

Observagao:

Nao prevista implementar

Prevista implementar

Ja implementada

A instituicao disse atuar na drea mas nao assinalou qualquer medida indicada

ADDIM: Associacao Democratica de Defesa dos Interesses e da Igualdade das Mulheres;

APAV: Associacao Portuguesa de Apoio & Vitima;

CerPorto: Associacao para 0 Desenvolvimento Comunitario do Cerco do Porto;
CIPV: Comunidade de Inser¢ao Eng. Paulo Vallada;
CNAIl: Centro Nacional de Apoio ao Imigrante;
CPCJ QOcidental: Comissao de Proteccao a Criancas e Jovens - Porto Ocidental;
CPCJ Oriental: Comissao de Proteccao a Criancas e Jovens - Porto Oriental;
DGRSP: Diregao Geral de Reinsercao e Servicos Prisionais — Delegacao do Norte;
FPCCSIDA: Fundagao Portuguesa “A Comunidade Contra a SIDA”;

JFBonfim: Junta de Freguesia do Bonfim;
JFFDouro: Junta de Freguesia da Foz do Douro;

JFParanhos: Junta de Freguesia de Paranhos;
JFRamalde: Junta de Freguesia de Ramalde;

JFSNicolau: Junta de Freguesia de Sao Nicolau;

PSP: Policia de Seguranga Publica - Comando Metropolitano do Porto;

SCMP-CSA: Santa Casa da Misericordia do Porto — Casa de Santo Antonio;

SOROPTI.: Porto d’ Abrigo — Clube Soroptimist do Porto;

UMAR: Uniao de Mulheres Alternativa e Resposta.

As instituicoes estao identificadas por siglas, de acordo com a atribuicao a seguir, e surgem na tabela por ordem alfabética das siglas:




Tabela 8 - Areas em que foi promovida formacao pelas instituicoes que atuam na Area 4: Qualificar profissionais

CerPorto

CPCJ
Ocidental

CPCJ

Oriental

FPCCSIDA

INSTITUIGOES

Bonfim

JF JF
F. Douro

JF

Paranhos

Ramalde

JF

JF
S. Nicolau

SORCPTI.

TOTAL DE
INSTITUIGOES

1. Informar, sensibilizar e
educar

2. Proteger as vitimas e
promover a integragao social

3.Prevenir a reincidéncia:
intervengao com agressores

4. Investigar e monitorizar

TOTAL DE AREAS

AREAS

Tabela 9 - Resumo da tabela “Parte I: Atuacao das instituicoes”

INSTITUIGOES

TOTAL DE

1. Informar, sensibilizar
e educar

IMPLEMENTAGAQ

2. Proteger as vitimas e
promover a integragao social

3.Prevenir a reincidéncia:
intervencao com agressores

4: Qualificar profissionais

5. Investigar e monitorizar

TOTAL DE AREAS 1

IMPLEMENTAGAO MEDIA 25%

Observagao:

CerPorto | g e | o | PV | SSUP | apDiM | FeeesiDa | SOROPTI. | (SPC9 | PCI T apay | peRsP | cNAl | PSP | UMAR HENIED =S MEDIA
5% | 0% | 0% s0% | 25% | 63% 75% 25%
s0% | 79% | 43% | 29% 57% 71% 7% | 43% | 0% | 50% | 43% | 86% 12 52%
20% | 29% 7% | 7% | 43% | S7% 6 39%
00% | 67% | 67% | 67% | 100% 5 80%
20% | 60% | 10% | 20% | 80% 5 38%
1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 4 4 5 | 5| s
% | 0% 50% | 25% | 63% | 50% | 79% | 40% | 5% 1% S0% | 50% | 47% | S0% | 32% | 47% | 85%

A instituicao atua na area e o nivel de implementacado das medidas ¢ x%, sendo tal nivel dado por (0*(N.° nao previstas implementar) + 0,5*(N.° previstas implementar) + 1*(N.° j& implementadas)) / (N.© medidas)

As instituicoes foram agrupadas em funcao das areas de atuagao e em cada grupo surgem por ordem alfabética das siglas.
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5.1.2

Segunda parte da representacao tabular da informacao:

as dificuldades das instituicoes

A primeira tabela tem por titulo “Parte II: Dificuldades
de atuagao das instituicoes” e dispoe a informacao do
seguinte modo: as linhas correspondem as medidas

de atuagao, agrupadas pelas cinco areas de interven-
¢ao do Plano Nacional, e as colunas correspondem

as instituicoes, ordenadas alfabeticamente. A titulo de
exemplo, e tendo em conta a legenda e a observagao
posteriores & tabela, fica-se a saber para a Area 3 que a
Unica instituicao que apontou dificuldades, das seis que
atuam nesta &rea, foi a CPCJ - Porto Oriental, e que,
de um total de cinco dificuldades apontadas, trés dizem
respeito 3 “Adocao de medidas de apoio a familia do
agressor”, sendo a razado de tais dificuldades a falta de
disponibilidade e de recursos financeiros e humanas.

A segunda e ultima tabela desta segunda parte tem por
titulo “Resumo da tabela “Parte Il: Dificuldades de atua-
¢ao das instituicoes”” e dispde a informagao do seguinte
modo: as linhas correspondem as &reas de intervengao
e as colunas correspondem as instituicdes agrupadas
em funcao das &reas em que atuam e estao ordenadas
alfabeticamente em cada grupo. O resumo fornecido por
esta tabela, relativamente ao que consta da primei-

ra tabela, tem por base uma medida numérica que
descreve o nivel de dificuldade na implementacao das
medidas numa area por uma instituicao. A férmula para
esta medida estd definida a seqguir & tabela. A titulo de
exemplo, verifica-se que a FPCCSIDA atua nas Areas 1
e 2, tem um nivel de dificuldade na implementacao das
medidas na Area 1 de 20% (manifestou quatro dificulda-
des num total de vinte que poderia manifestar, cinco por
cada uma de quatro medidas) e um nivel de dificuldade
de implementacado médio, consideradas todas as areas
em gue atua, de 23%. Ainda a titulo de exemplo, l&-se
da tabela que atuam seis instituicoes na Area 3 e que
nesta area o nivel de dificuldade na implementacao das
medidas é, em média, por instituicao, de 2%.



Tabela 10 - Aplicacao do IV Plano Nacional contra a Violéncia Doméstica (2011-2013) no Municipio do Porto

AREAS

1
Informar,
sensibilizar e
educar

2.

Proteger as
vitimas e
promover a
integracao
social

3.

Prevenir a
reincidéncia:
intervencao

com agres-
sores

Parte IlI: Dificuldades de atuagao das instituicoes

MEDIDAS INSTITUI(;OES
CPCJ CPCJ JF JF JF JF JF SCMP- TOTAL
ADDIM | APAV | CerPorto | CIPV | CNAI Ocidental | Oriental DGRSP | FPCCSIDA F Douro | Paranhos S. Nicolau CSA SOROPTI. | UMAR

Promogao QO envolvimento Mat, Fin, Dis Mat Mat Dis, Fin, For, Fin, »
do municipio Hum Hum Hum
Cgmlpanhas muqicipais para Mat, Fin, Dis ¥lvgiE For, Mat Mat, Fin 9
publicos estratégicos Hum
Acoes junto da comunidade For, Fin, 3
educativa Hum
Distipu;éo de boas préticas Mat, Dis Mat For, Fin 6
locais Fin

TOTAL s | o | 2 3 4 3 2 s | o]
Implementacao de Mat, Dis, Fin,
teleassisténcia W (A Hum Hum 7
Acolhimento de Dis, q 0 Dis, Fin,
vitimas Mat b3 s Hum 7
Intervent;éo junto de vitimas Mat, Fin For, Fin, | For, Fin, 8
vulneraveis Hum Hum
Promogao de medidas de n 9
acesso a habitagcao R Rl 4
[N COETEMESEn Dis Dis Dis, Hum 4
equipamentos sociais
Integracao de vitimas em Mat,
atividades de qualificagao Fin 5 R 4
Melhorﬁa da informacao da Mat, Fin Fin For, Hum For, M s
comunidade local Hum

TOTAL 6 0 2 5 9 9 9
Criacao e divulgacao de 0
materiais para técnicos
Intervencao em escolas junto 0
de jovens agressores
Intervencao junto de outros 0
agressores
Promogao de parcerias com Dis,

. 5 2

servicos de saude Hum
Promogao de parcerias com 0
oulros servigos
Adocéo de medidas para 0
vigildncia no municipio
Adocao de medidas de apoio Dis, Fin, 3
3 familia do agressor Hum

TOTAL 5 0 0

(Continua na préxima pagina)

57



58

MEDIDAS

ADDIM

APAV | CerPorto | CIPV

CPCJ

Ocidental

CPCJ
Oriental

DGRSP | FPCCSIDA | ¢

INSTITUICOES

Bonfim

JF
F. Douro

JF
Paranhos

JF
Ramalde

JF
S. Nicolau

SOROPTI.

Formacao de técnicos de
apoio a vitima

4.
Qualificar
profissionais

Formacao para profissionais
envolvidos

Parcerias com ensino
superior para formagao

Recolha e tratamento de
dados sobre VD

Avaliacao do sistema de
prevencao da violéncia

5.
Investigar e
monitorizar

Avaliacao do sistema de
protecao das vitimas

Avaliacao do sistema de
integracao das vitimas

Avaliacao do sistema de
integracao dos agressores

Legenda: Dis Falta de disponibilidade
For Falta de formacao
Mat Falta de recursos materiais
Observagao:

Fin

Falta de recursos financeiros

Hum

Falta de recursos humanos

- Ainstituicao disse atuar na drea mas nao assinalou qualquer dificuldade indicada

As instituicoes estado identificadas por siglas, de acordo com a atribuicao a seguir, e surgem na tabela por ordem alfabética das siglas:

ADDIM: Associagao Democrética de Defesa dos Interesses e da Igualdade das Mulheres;

APAV: Associagao Portuguesa de Apoio & Vitima;

CerPorto: Associagao para o Desenvolvimento Comunitério do Cerco do Porto;

CIPV: Comunidade de Insercao Eng. Paulo Vallada;
CNAI: Centro Nacional de Apoio ao Imigrante;

CPCJ Ocidental: Comissao de Protecgao a Criangas e Jovens - Porto Ocidental;
CPCJ Oriental: Comissao de Protecgao a Criangas e Jovens - Porto Oriental;
DGRSP: Diregao Geral de Reinsercao e Servicos Prisionais — Delegacao do Norte;
FPCCSIDA: Fundacao Portuguesa “A Comunidade Contra a SIDA”;

JFBonfim: Junta de Freguesia do Bonfim;
JFFDouro: Junta de Freguesia da Foz do Douro;
JFParanhos: Junta de Freguesia de Paranhos;
JFRamalde: Junta de Freguesia de Ramalde;
JFSNicolau: Junta de Freguesia de Sao Nicolau;

PSP: Policia de Seguranga Publica — Comando Metropolitano do Porto;

SCMP-CSA: Santa Casa da Misericérdia do Porto — Casa de Santo Anténio;
SOROPTI.: Porto d’ Abrigo — Clube Soroptimist do Porto;

UMAR: Unido de Mulheres Alternativa e Resposta.



Tabela 11 - Resumo da tabela “Parte II: Dificuldades de atuacao das instituicoes”

INSTITUIGOES

TOTAL DE DIFICULDADE

AREAS INSTITUIGOES MEDIA

CRCJ
Oriental

JES, SCMP- CPCJ
Nicolau CIPV CSA ADDIM | FPCCSIDA | SOROPTI. Ocidental

JF JF
Bonfim | F Douro | Paranhos

JFE

APAV | DGRSP | CNAI | PSP | UMAR
Ramalde

CerPorto

1. Informar, sensibilizar
e educar

10% 0% 10% 0% 40% 20% 0%

pmmﬁ'v:r“;‘fn%‘;;f:c;ﬁ":;i;[ 6% | 0% | 7% 26% 0% 2% | 26% | 0% | 0% | 14% | 0% | 6% 2 10%

3.Prevenir a reincidéncia: o
intervencao com agressores 0% 14% 0% 0% | 0% 0% 6 2%

4: Qualificar profissionais 0% 0% 0% 0% 0% 5 0%

5. Investigar e monitorizar 0% 0% 0% 0% 0% 5 0%

TOTAL DE AREAS 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 4 4 5 5 5

DIFICULDADE MEDIA 10% 0% 15% 10% 0% 40% 6% 0% 29% 23% 0% 13% 20% 0% 0% 6% 0% 1%

Legenda: A instituicao atua na area e o nivel de dificuldade na implementagao das medidas ¢ x%, sendo tal nivel dado por (N.° dificuldades manifestadas) / (5 dificuldades por medida * N.° medidas)

Observagao: As instituicoes foram agrupadas em funcao das areas de atuagao e em cada grupo surgem por ordem alfabética das siglas.
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Representacao grafica da informacao:
atuacao versus dificuldades das instituicdes

Os graficos relacionam a atuacao das instituicdes com
as dificuldades que estas manifestaram, cruzando o0s
dados das tabelas “Resumo da tabela “Parte I: Atuagao
das instituicoes”” e "Resumo da tabela “Parte Il: Difi-
culdades de atuagao das instituigdes””. H& um grafico
por cada area de intervengao e ainda um que reune
informacao sobre todas as dreas. No primeira caso,
cada grafico permite localizar visualmente a posicao
global das instituicdes que atuam na area e torna possi-
vel uma comparagao direta, ainda que simplista, entre
instituicoes. E de notar que a situacao ideal para uma
instituicao corresponde a ter o ponto que a identifica
sobre 0s 100% do eixo horizontal, o que significa que

a instituicao implementou todas as medidas na area e
nao manifestou quaisquer dificuldades em fazé-lo.

Pelo contrario, a situacdo menas ideal para uma
instituicdo corresponde a ter o ponto que a identifica
sobre 0s 100% do eixo vertical, 0 que significa que a
instituicdo nado implementou qualquer medida na area e
exibe todas as dificuldades possiveis. No caso do grafico
que reune informacao sobre todas as &reas, ele permite
localizar visualmente a posicao global das areas e torna
possivel uma comparagao direta, ainda que simplista,
entre &reas. Cada 4rea surge representada por um
ponto, que é tanto maior quanto maior for 0 nuMero de
instituicoes que nela atuam.

Grafico 3 - Implementacao das medidas da Area 1
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Grafico 4 - Implementacao das medidas da Area 2
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Grafico 5 - Implementacao das medidas da Area 3
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Grafico 6 - Implementacao das medidas da Area 4
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Grafico 7 - Implementacao das medidas da Area 5
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Grafico 8 - Implementacao do IV PNCVD no Municipio do Parto
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O proximo capitulo introduz o Plano Municipal contra a Violéncia Doméstica do Municipio do Porto, propondo em
varias reas de intervencdo medidas a desenvolver.
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0 PLANO MUNICIPAL
CONTRA A VIOLENCIA
DOMESTICA DO
MUNICiPIO DO PORTO






6.0

O presente capitulo da a conhecer o Plano Municipal bem como atividades, entidades envolvidas, prazos
contra a Violéncia Domestica do Municipio do Porto de execucao e indicadores de avaliacao e metas. E de
para 0 periodo 2013-2015. Surgindo na sequéncia do notar que os resultados do inquérito por questionario
IV Plano Nacional contra a Violéncia Doméstica, preve apresentados no capitulo anterior permitem identificar,
as mesmas Cinco areas de intervengao. Em seguida area a area, instituicdes que sao candidatas naturais a

definem-se os objetivas do Plano Municipal &rea a &rea,  execugao das atividades.

Finalidade:

® Adequacao dos meios existentes no Municipio do Porto, em articulagdo com os existentes a nivel nacional,
para o combate a Violéncia Doméstica (VD), no sentido de prevenir e intervir para minimizar o fenomeno.

Objetivo geral:

e  Articular a atuacao entre as diferentes instituicoes.

Objetivos gerais:

e  Facilitar 0 acesso a informagao relativamente ao fenémeno da VD;

e  Facilitar o trabalho em rede entre instituicoes.

Objetivos o Entidades Calen- Indicadores
" Atividades . X ’
especificos envolvidas darizagao de avaliagao
. Cémara Muni- Criacao de
Criar um 4
organismo gue Cipal do Porto, ATITEEE Observatdrio
g. . q Criagado de um observatdrio da VD Fundacao Porto Setembro de interdisciplinar
supervisione a im- o . ) . da VD opera-
) no Municipio do Porto Social e Enti- 2013 representativa )
plementacao do ) . cional
. dades potencial- das entidades
plano municipal ) )
mente envolvidas envolvidas
Criagdo de uma plataforma
digital para disponibilizacao de
informacgao:
Disponibilizar
. P ) « Ao cidadao, sobre o fenémeno
informacao aos ) o
L e sobre 0s servigos e recursos Outubro Plataforma digi-
cidadaos, aos ) o o . Plataforma
. ) disponibilizados no municipio;  Observatario de 2013 a tal com todas as o
investigadores ) ] ) ) digital
o « Aos investigadores, sobre da VD margo de funcionalidades )
e as instituicoes S ) operacional
dados estatisticos e estudas; 2014 previstas

através de uma

. Asinstituicoes, sobre aco
plataforma digital © 1o 0 €088, SODME 80ES

desenvalvidas e a desenvolver,
bem como recursos existentes
e necessidades.
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Objetivo geral:

°*  Promover a mudanca de atitudes do Municipio do Porto em relagao a VD.

Objetivos o Entidades Calen- Indicadores
. Atividades . .- oy Metas
especificos envolvidas darizacdo  de avaliacao
Pelo menos
Numero de duas
o » QOutubro campanhas campanhas
Realizacao de campanhas munici- ) ) )
ais otimizadas e estrateqicamente Observatério  de 2013 a anuais; anuais;
Sirecionadas E da VD setembro de  Proporcao de Abranger 80%
’ 2015 participantes do publico-al-
vo definido
Difusdo de material, por um lado, sobre
» 0S Servicos e recursos existentes no
Planificar e o ) X
. municipio, relativamente a VD, e par
desenvolver junto T - .
. outro, de sensibilizagdo e informagao, Atingir 75% do
mupnis' ioga . especificamente dirigido a comuni- Outubro PronoCan publico-alva
|
p. E dades com dificuldades no dominio da  Observatério  de 2013 a ) p. ¢ em cada uma
preventivas que atingida do )
. lingua portuguesa, como por exempla  da VD setembro de o das comuni-
contribuam para | . . e publico-alva
o fomento da as comunidades imigrantes da Russia, 2015 dades, grupos
) Ucrania e China, e ainda a outros gru- e minorias
igualdade de ) )
T pos étnicos, como 0s ciganos e outras
direitos e para o
) minorias, como 0s cegos e surdos
0 respeito pela
’ profundos.
diferenca
Elaboracao e dinamizagao de agoes e
projetos, que incluam, por exemplo,
materiais informativos de sensibili- . Proporgao
- ) N Observatdrio e
za¢ao, estrategicamente dirigidos 8 da VD em Outubro atingida do Pelo menos
comunidade educativa (alunos/as, srceria de 2013 a publico-alvo; uma agao/
familias, pessoal docente e ndo docen- Som o setembro de  Numero de pro-  projeto por
te), associagoes culturais, recreativas o 2015 jetos e acoes ano
. ) publico-alva
e religiosas e a empresas e Negocios,
como estruturas de venda de produtos
de primeira necessidade.
Trabalhara _ . ) } . i} o
) Distincao e divulgacao de boas préticas Proporcao Atribuicao de
prevencao da VD, . o ) ) o o
~ empresariais, autarquicas e associa- Observatdrio atingida do um prémio
corresponsabi- R ) Julho de L
. . tivas no combate a VD, através da daVDem publico-alvo; por ano e
lizando o tecido o . 2014 e de ] o
L 0rganizacao de um congresso sobre parceria com Numero de realizacao de
associativo e N L - . 015 .
. a temética e atribuicao de um prémio 0 publico-alvo entidades um
empresarial do )
anual. envolvidas congresso

municipio




Objetivos

Atividades

Entidades
envolvidas

Metas

especificos

Melharar a infor-
magao junto das
vitimas de VD

Criagdo de condigoes para que as
equipas multidisciplinares melhorem a
informacao junta das vitimas, a nivel

juridica, psicoldgico e social.

Observatdrio
da VD

Calen- Indicadores
darizacdo  de avaliacao
Numero de
Outubro participantes
de 2013 a na formagao;
setembro de Criagdo de um
2015 guia infarma-
tivo

Guia
informativo
(adaptado de
existentes);
Formacao

a 85% das
equipas

Objetivo geral:

e Melhorar as condigdes de protecao das vitimas e facilitar a sua integragao social.

Objetivos

especificos

68

Criar condicoes que
facilitem o acesso a
habitacao social

Criar condicoes que
facilitem o apoio a
criancas e jovens em
risco, ao nivel da VD;
Reforcar a articulagao
das respostas existentes
para criangas e jovens
em risco, no ambito da
violéncia vicariante,
facilitando o trabalho
em rede

Criar condicoes que
facilitem o apoio a
criangas e jovens em
risco, ao nivel da VD

o Entidades Calen- Indicadores
Atividades : e o
envolvidas  darizagao de avaliacao

Proporcao atingi- Alingir 85% do
Promocao de medidas que Outubro N publico-alva
facilitem o acesso prioritario Observatério  de 2013 a vo (vitimas de (vitimas de VD
3 habitacao social a vitimas da VD setembro de gue procurem
de VD. 2015 VD gue_procurem habitacao

habitagao sacial) -

social)

Reforco da articulacao das
respostas existentes para Proporcao
criangas e jovens em risco, QOutubro atingida do
no dmbito da violéncia vica- Observatério  de 2013 a publico-alvo; Atingir 85% do
riante, facilitando o trabalho da VD setembro de Plataforma publico-alva
em rede, com recurso 8 2015 digital
plataforma digital prevista nas
medidas transversais.

Proporcao Atingir 85% do
Tornar prioritario 0 ingresso Outubro atingida do publico-alva
de criangas, filhos/as de viti-  Observatério  de 2013 a publico-alvo (cri-  (criangas, filhos/
mas de VD, em equipamentos da VD setembro de  angas, filhos/as  as de vitimas de
saciais de apoio a infancia. 2015 de vitimas de VD VD identifica-

identificadas) das)
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Objetivos o Entidades Calen- Indicadores
" Atividades . : ;
especificos envolvidas darizacdo de avaliagao
Desenvolvimento de estratégias de inter- Proporgao
vencao junto de vitimas de VD particularmente atingida do

Criar condicoes o . o .
vulneraveis: pessoas idosas, imigrantes, jovens,

Ublico-al Atingi
que facilitem Outubro publico-alvo no ingir

) pessoas com deficiéncia e ésbicas, gays, bisse- . encontro (viti- 85% do pu-
0 3p0io a ) ) ) ) Observatério de 2013 a o )
- xuais, transgeéneros (LGBT), através da organi- mas vulnergveis blico-alvo;
vitimas de VD ) ; da VD setembro )
) 73¢a0 de um encontro anual que proporcione e entidades que  Um encon-
particularmente . o . de 2015 )
— sinergias entre as instituicoes e promava, junto atuem na &rea);  tro por ano
das vitimas vulneraveis, as agoes existentes a Avaliacao do
esse nivel. encontro

Objetivos gerais:
® Intervir junto do/a agressor/a para desenvolver formas de mudanga;

e Fomentar uma maior implementacao de programas de intervencao para agressores/as em geral e para jo-
VeNs agressores/as inseridos/as em ambiente escolar em particular, dotando os/as técnicos/as que realizam
a intervengao de meios adequados para o efeito;

®  Promaover sinergias e tornar mais célere a articulagao de processos entre instituigoes.

Objetivos Entidades Calen- Indicadores

especificos LD envolvidas  darizacao de avaliagao

Proporcao atingida do  Atingir 85%
Concecao, edicao e divul- Outubro - . Y &

Dotar os/as técnicos/ ) . . publico-alvo (técnicos/ dos/as técnicos/
. gacao de materiais para Observatério  de 2013 a . .
as de meios adequa- . . as que intervenham as que interve-
. _ técnicos/s que interve- da VD setembrode . .
dos para intervir ) junto de agressores/ nham junto de
nham junto de agressores. 2015
as) agressores/as

Desenvolvimento de

Intervir junto de  programas de intervencao QOutubro Atingir 85%
jovens agressores/ para jovens agressores/as  Observatério  de 2013 a Proporcao atingida do  dos/as agres-
as inseridos/as em  que valorizem a aquisicdo  da VD setembro de  publico-alvo sores/as identifi-

ambiente escolar de novas masculinidades e 2015 cados/as
feminilidades.

Linha de apoio com

Informar, acompa- Outubro a estratégias de infor-
) P Criar uma linha verde de Observatdrio _ E Linha de apoio
nhar e encaminhar a00i0 30/ aaressor/a da VD dezembro magao, acompanha- operacional
0/a agressor/a P . ’ de 2013 mento e encaminha- P

mento definidos




Objetivo geral:

e Qualificar todos os profissionais que atuam, direta ou indiretamente, na area da VD.

Objetivos

Entidades
envolvidas

Atividades

Calen-

Indicadores

especificos

Promover
formacoes para
profissionais que
intervém na 4rea
da VD

Esclarecer eventuais

duvidas no ambito

da VD e debater

70 guestoes pertinentes
de boas prdticas

junto de vitimas e

agressores/as

Dotar os profis-
sionais de ferra-
mentas diversas no
ambito de modelos
de intervencao em
grupo e disseminar
materiais produzidos:
Grupos de Ajuda
Mutua (GAM)

Criar parcerias

com entidades de
ensino superior para
formacao em VD e
de género para 0s
profissionais que
atuam na area

Formagao de profissionais
que intervém na area

darizacao

de avaliagao

Pelo menos uma
acao de formagao

da VD, nomeadamente: Outubro Numero de for- pora semestre;
magistrados/as, 6rgdos . macoes; Captacao de
o Observatério  de 2013 a
de policia criminal, Numero de forman- representantes
o da VD setembro de o
profissionais de saude, 2015 dos/as inscritos/as por  de todas as areas
profissionais de educacao, area de atividade mencionadas
jornalistas, autarcas e fun- na coluna das
cionarios/as publicos/as. Atividades
~ . Numero de presencas,
Promocao de foruns de QOutubro .
. . ) L por vitimas e agres- )
discussao de boas praticas  Observatério  de 2013 a cores/as: Foruns
na intervencao junto de da VD setembro de ) o trimestrais
. Numero de féruns
vitimas e de agressores/as. 2015 .
realizados
Formacao de profissionais
mag P ] Outubro Numero de
em modelos de inter- . )
_ . Observatério  de 2013 a formacoes; Pelo menos uma
vencao em grupo e dis- ) i
L . da VD setembro de  Numero de forman- formacao anual
seminacao dos materiais o
) 2015 dos/as inscritos/as
produzidos: GAM.
Numero de parcerias
o ) desenvolvidas com No minimo, o
Criacao de parcerias com . . .
) ) entidades do ensino desenvolvimento
estabelecimentos de ensi- Outubro )
) . ) superior; de duas parce-
no superior para formagcao  Observatorio  de 2013 a . ) )
Numero de acoes de  rias;
em VD e de género, para da VD setembro de

0s profissionais que atuam
na area.

2015

formacao desenvolvi-
das em fungao dessas
parcerias e das neces-
sidades sentidas

Uma acao de
formacao por
semestre




Objetivo geral:
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e  Conhecer o fenémeno da VD no Municipio do Porto, por forma a criar uma intervengdo a medida.

Objetivos
especificos

Uniformizar os
instrumentos
de recolha de

dados

Incentivar a
investigacao
cientifica do

fendmeno da
VD

Caraterizar o
risco da VD no
Municipio

Atividades

Uniformizagao do procedimento
de recolha de dados atraveés da
criagdo de um instrumento unico
de registo de informagdo no

Entidades
envolvidas

Calen-
darizacao

Indicadores
de avaliacao

Proporgao
atingida de

100% das entidades

) . Outubro entidades que
ambito do atendimento pela rede . apresentarem dados
. . Observatério | de 2013 a apresentam da-
municipal de estruturas de apoio sobre a VD de acordo
. . da VD setembro de | dos sobre a VD
a vitimas de VD, com particular com os parametros
T 2015 de acordo com o
destaque para as instituicoes definidos
. ) 0s parametros
sociais, em adequagdo com 0s -
. . definidos
instrumentos a serem criados a
nivel nacional.
Observatdrio
Promocao de estudos especificos | da VD e Outubro Trabalho Publicacao de pelo
saobre o fenémeno da VD, em universidades | de 2013 a cientifico na menos um trabalho
|
estreita articulagdo com universi- | e centros de setembro de srea da VD cientifico, no final de
dades e centros de investigacdo. | investigacdo | 2015 2015
locais
Uma publicacao
L . Outubro
Criacao do mapa municipal . Numero de por ano do mapa
) . Observatdrio | de 2013 a o )
de risco georreferenciado do mapas munici- | georreferenciado do
da VD setembro de

fenémeno da VD.

2015

pais publicados

fenémeno da VD, devi-
damente atualizado
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7.0
CONSIDERAGOES
FINAIS

Terminada a elaboracao do Plano Municipal contra a
Violéncia Domeéstica do Municipio do Parto, verificou-se
que, embora a investigagao sobre esta problematica se
mantenha como um assunto bastante atual, continua a
ser um problema complexo de dificil abordagem, dado
0 cruzamento de fatores sociais, culturais e psicolagi-
cos, geradores de conflitos e tensoes interrelacionais.

Partindo dos principais documentos estruturantes em
matéria municipal, pretendeu-se diagnosticar as fragi-
lidades e os condicionalismos em matéria de Violéncia
Domestica no Municipio do Porto.

A elaboracao deste Plano Municipal regeu-se por princi-
pios de rigor, eticos, de prevencao e de intervencgao.

Da investigacao realizada emerge a necessidade de
atuar para minimizar o fenémeno da violéncia no mu-
nicipio. De facto, a razao entre 0 numero de ocorréncias
de Violéncia Domeéstica participadas e o numerao de
habitantes, ou seja, a taxa de incidéncia, é cerca do
dobro da verificada a nivel nacional e do distrito. O mu-
nicipio encontra-se dividido em duas regioes distintas
quanto a incidéncia territorial da Violéncia Domeéstica:
a zona oriental é mais critica do que a ocidental, sendo
as ocorréncias participadas e/ou a taxa de incidéncia
superiores a média.

As instituices inquiridas, que atuam na area da Violén-
cia Domeéstica no municipio, percecionam, em geral,
uma maior dificuldade em informar, sensibilizar, educar
e proteger as vitimas, promovendo a integracao social.

Este Plano pretende ser uma ferramenta estratégica,

na luta contra este grave flagelo social, e um primeiro
exercicio, que constitua uma nova visao interventiva, de
apoio e protecdo as vitimas de Violéncia Doméstica.

Tendo em conta o periodo de vigéncia do Plano,
torna-se necessario um processo continuo de acompa-
nhamento e avaliacao de objetivos e acoes, prestando
especial atencao aos indicadores descritos para cada
uma delas.

Em funcao da realidade percecionada, considera-se ser
oportuno enunciar as seguintes recomendacoes:

e (O Observatorio da Violéncia Doméstica deve
estar sedeado na Camara Municipal do Porto;

® A operacionalizacao do Plano deve envolver,
enquanto parceiras, as instituicoes inquiridas e
outras gue se entendam uma mais-valig;

® A monitarizagdo/avaliagao das atividades pode-
ra ser levada a cabo por uma entidade externa.

Posto isto, espera-se que este Plano configure um
trabalho colaborativo, essencial para a persecucao das
finalidades do mesmo, e que possa ajudar a combater
este flagelo social, pela via da educacgao e da conscien-
cializacao de todos os intervenientes.
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PLANO MUNICIPAL
ANEXO I:

ESTEVE PREENCHEU
PRESENTE QUESTIONARIO

INSTITUICAO
ACIDI: Alto Comissariado para a Imigracao e Didlogo Intercultural, I. P.
ADDIM:Assaciacao Demacrética de Defesa dos Interesses e da Igualdade das Mulheres . .
APAV: Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima J U

ASI: Associacao de Solidariedade Internacional

CerPorto: Associagao para 0 Desenvolvimento Comunitario do Cerco do Porto . J
CIG: Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género .

CIPV: Comunidade de Insercao Eng. Paulo Vallada . .
CNAI: Centro Nacional de Apoio ao Imigrante . .
CPCJ Oci.: Comissao de Protegao a Criangas e Jovens - Porto Ocidental . .
CPCJ QOri.: Comissao de Protecao a Criangas e Jovens - Porto Oriental . .
CVP: Cruz Vermelha Portuguesa - Delegacao do Porto .

DGRSP: Direcao Geral de Reinsergao e Servigos Prisionais - Delegacao do Norte . .

FISOQT: Formacao, Integracao Social e Ofertas de Oportunidades de Trabalho, CRL

FPCCSIDA: Fundagao Portuguesa “A Comunidade Contra a SIDA” . .
JFAldoar: Junta de Freguesia de Aldoar

JFBonfim: Junta de Freguesia do Bonfim . .
JFCampanha: Junta de Freguesia de Campanha

JFCedofeita: Junta de Freguesia de Cedofeita

JFFDouro: Junta de Freguesia da Foz do Douro . .
JFMiragaia: Junta de Freguesia de Miragaia

JFParanhos: Junta de Freguesia de Paranhaos . °
JFRamalde: Junta de Freguesia de Ramalde . .
JFSé: Junta de Freguesia da Sé

JFSNicolau: Junta de Freguesia de Sao Nicolau . .

JFStildefonso: Junta de Freguesia de St.° Ildefonso

PSP: Policia de Seguranca Publica — Comando Metropolitano do Porto . .
SCMP-CSA: Santa Casa da Misericérdia do Porto — Casa de Santo Antonio . .
SOROPTI: Porto d” Abrigo — Clube Soraptimist do Porto . .

UMAR: Unido de Mulheres Alternativa e Resposta . .



ANEXO II:

Este questionario tem por finalidade recolher dados e sugestdes para a elaboragao do Plano Municipal contra a

Violéncia Doméstica - Municipio do Porto.

Instituicao:

Representante na reuniao:

Telefone: Endereco eletronico:

O IV Plano Nacional contra a Violéncia Domestica (2011-2013) considera 5 areas estratégicas de intervencao
listadas abaixo e descritas na proxima pagina. Indigue as dreas em que a sua instituicdo atua, assinalando todas as
escolhas com X:

1. Informar, sensibilizar e educar

2. Proteger as vitimas e promaver a integragao social

3. Prevenir a reincidéncia: intervengdo com agressores

4. Qualificar profissionais

5. Investigar e monitorizar

Por favor, continue a preencher o questiondario apenas para as areas em que a sua instituicao atua.

UNIVERSIDADE
LUSOFONA
DO PORTO

®

PORTO
SOCIAL PORTO

FLINOACAD Camara Municipal



O IV Plano Nacional contra a Violéncia Domestica Area estratégica de intervencao 3 -

(201-2013) € um instrumento de politicas publicas de Prevenir a reincidéncia: intervencao com agressores
combate a violéncia domestica e de género. Preconi-

za 0 combate 3 violéncia em trés dominios, a saber, Esta area estratégica visa reduzir ou eliminar o risco
na vertente juridico-penal, na protecao integrada das de revitimagao ou reincidéncia no crime de violéncia
vitimas e na prevencao da violéncia doméstica e de domestica, envolvendo acoes junto de agressores.
género.

i Area estratégica de intervencao 4 -
Area estratégica de intervencao 1 - Qualificar profissionais

Informar, sensibilizar e educar

Esta rea estratégica concentra-se na qualificacao

Ainformacao, a sensibilizacao e a educagao sao técnica e pessoal de profissionais que trabalham com
instrumentos fundamentais para prevenir e combater as vitimas de violencia doméstica e com os agressores,
a violéncia domestica e de genero. Por prevengao na prevencao da vitimacao secundéria e revitimacao,
entende-se todo um conjunto de estratégias desenvol- melhorando a eficacia das suas intervencoes.

vidas para promover uma cultura de nao-violéncia e de
cidadania e promover novas relagoes sociais que permi-
tam a igualdade entre homens e mulheres, assente em

o o Area estratégica de intervencao 5 -
novas concegoes da masculinidade e da feminilidade.

Investigar e monitorizar

Esta rea estratégica tem por objetivo alargar o0 ambito
da investigacao cientifica nas areas da violéncia domes-
tica e de género. Pretende-se: aprofundar conhecimen-
tos no ambito das dimensges estruturais do fendomeng,

Area estratégica de intervencao 2 -
Proteger as vitimas e promover a integragdo social

Esta area estratégica visa a consolidagao de medidas incluindo grupos especificos de vitimas, para informar a
de protecao as vitimas, as quais pretendem promover intervencao técnica e a decisao politica; e monitorizar o
0 alargamento e a methoria do sistema de protecao as fendmeno e avaliar o impacto do sistema de prevencao,
vitimas, a sua seguranga e a sua inser¢ao social, de protecao e integracao junto das vitimas.

forma abrangente e com particular atengado as criangas
envolvidas em ambientes de violéncia domestica, aos
imigrantes e a outros grupos mais vulneraveis.



Area de intervengdo 1: Informar, sensibilizar e educar

Preencha o quadro de medidas relativamente ao periodo 2011-2013, assinalando com X as suas escolhas e completando onde necessario:

Dificuldades na implementacdo/razdes para a ndo implementagdo:

Implementagdo: Falta de Falta de recursos:
— Q.
3 3 Elr 73 -
=3 Q 2 o 3 5 = iee ~ I
o T ¥ 2o o g 2 A £ Outras dificuldades/razées (indique):
. I3 -|%22 |23 3. 3 -+ S 3
Medida: > o g s 2 a g o 4] 2 o
= = — =]
3 s g3 s F | & o 3 o
Y - & 0 o o @ ] 7]
o 2 28 o @
[¢’]

I. Promogdo do envolvimento do municipio na
prevengdo e combate a violéncia doméstica,
dinamizando o papel das redes locais.

Il. Realizagdo de campanhas municipais contra a
violéncia doméstica dirigidas a publicos estratégicos
— (potenciais) vitimas e agressores.

Ill. Dinamizagdo de ag¢Bes de sensibilizagdo dirigidas
a comunidade educativa (alunos, docentes,
familias...).

IV. Distingdo e divulgacdo de boas praticas locais no
combate a violéncia doméstica.

V. Outra (indique):

VL. Outra (indique):

Por favor avance para a proxima pagina -



Area de intervengdo 1: Informar, sensibilizar e educar

Indique duas medidas para melhorar a atuagao da sua instituicdo ao nivel desta area de intervengao:

Medida 1:

Medida 2:

Observagdes/comentarios gerais:

Obrigado pela sua colaboragao!



Area de intervengdo 2: Proteger as vitimas e promover a integragdo social

Preencha o quadro de medidas relativamente ao periodo 2011-2013, assinalando com X as suas escolhas e completando onde necessario:

Dificuldades na implementacdo/razdes para a ndo implementagdo:

Falta de recursos:

m
)
-
Q
Q.
o

Implementagdo:

}

Outras dificuldades/razdes (indique):
Medida:

epejuawajdwi
er
Jejuawajduwi
BISINDId
Jejuawajdwi
ejsinaad oen
apepijiqiuodsip
oeSewuo.
sielalew
soJiadueuly
souewny

I. Implementagdo do projeto de teleassisténcia as
vitimas de violéncia doméstica.

Il. Acolhimento de vitimas de violéncia doméstica,
em situagdo de emergéncia, em equipamentos
sociais ja existentes.

Ill. Desenvolvimento de estratégias de intervengdo
junto de vitimas de Vvioléncia doméstica
particularmente vulnerdveis.

IV. Promogdo de medidas que facilitem o acesso a
habitagdo em fogos de habitagdo social.

V. Promogdo de medidas que tornem prioritario o
ingresso de criangas inseridas em ambiente de
violéncia doméstica em equipamentos sociais de
apoio a infancia.

Por favor avance para a proxima pagina -



Area de interveng3o 2: Proteger as vitimas e promover a integragdo social

Dificuldades na implementacdo/razdes para a ndo implementagdo:

Falta de recursos:

m
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Implementagao:

}

Outras dificuldades/razdes (indique):
Medida:

epejuawa|dwi
er
Jejusawajdwi
e1sinaid
Jejuawajdwi
ejsinaad oeN
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VI. Integragdo de vitimas de violéncia doméstica em
atividades de qualificagdo profissional.

VII. Implementagdo de medidas para melhorar a
informagdo da comunidade local, em particular a
imigrante, sobre violéncia doméstica.

VIIl. Outra (indique):

IX. Outra (indique):

Por favor avance para a proxima pagina -



Area de intervengdo 2: Proteger as vitimas e promover a integrag3o social

Indique duas medidas para melhorar a atuag¢do da sua instituigdo ao nivel desta area de intervengdo:

Medida 1:

Medida 2:

Observagdes/comentarios gerais:

Obrigado pela sua colaboragdo!



Area de intervengdo 3: Prevenir a reincidéncia: intervengdo com agressores

Preencha o quadro de medidas relativamente ao periodo 2011-2013, assinalando com X as suas escolhas e completando onde necessario:

Dificuldades na implementagdo/razdes para a ndo implementagio:

Implementagao:

Falta de:

Falta de recursos:

Medida:
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Outras dificuldades/razdes (indique):

I. Concegdo, edigdo e divulgacdo de materiais para
técnicos que intervenham junto de agressores.

Il. Implementagdo de programas de intervengdo
junto de escolas para jovens agressores.

lll. Implementagdo de programas de intervengdo
para outros agressores.

IV. Promogdo de parcerias de intervengdo com os
servicos de saude para encaminhamento de
agressores que apresentem doenga mental ou
organica, consumo de 4&lcool e/ou de outras
substancias.

V. Promogdo de parcerias com outros servigos com
vista a aplicagdo do Programa para Agressores de
Violéncia Doméstica (em anexo).

Por favor avance para a proxima pagina -




Area de intervengdo 3: Prevenir a reincidéncia: intervengio com agressores

Dificuldades na implementacdo/razdes para a ndo implementagdo:

Falta de recursos:

m
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Implementagao:

}

Outras dificuldades/razdes (indique):
Medida:
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VI. Adogdo de medidas que contribuam para a
utilizagdo de vigilancia no municipio.

VIl. Adogdo de medidas de apoio a familia do
agressor.

VIIl. Outra (indique):

IX. Outra (indique):

Por favor avance para a proxima pagina -



Area de intervengdo 3: Prevenir a reincidéncia: interven¢do com agressores

Indique duas medidas para melhorar a atuacdo da sua instituicdo ao nivel desta area de intervengao:

Medida 1:

Medida 2:

Observagdes/comentarios gerais:

Obrigado pela sua colaboragao!
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O que é o Programa para agressores
De violéncia doméstica - PAVD?

E uma resposta estruturada dirigida a agressores de
violéncia conjugal que visa promover a consciéncia e
assumpgao da responsabilidade do comportamento
violento e a utilizacdo de estratégias alternativas ao
mesmo, objectivando a diminuicdo da reincidéncia.

A quem se destina?

@ Asujeitos do sexo masculino, com processo em tribunal;

® Residentes na area de intervencdo da Delegacdo
Regional do Norte da Direccdo-Geral de Reinsergao
Social -DGRS;

® Com auséncia de doenca psiquiatrica grave e/ou
défices cognitivos acentuados;

@ Condicionados a avaliacdo de risco para a vitima;

® Com pré-estabilizacdo de comportamentos aditivos
(etilicos/estupefacientes) e/ou de problemas de satde
mental.

A integracdo no PAVD pressupode

@ Diagnostico prévio efectuado pela DGRS;

@ Aplicacdo de injuncdo ou regra de conduta no ambito
da Suspensao Provisoria do Processo ou da Suspensao
de Execucao da Pena de Prisdo, em medida/sangao
penal com duragdo minima de 18 meses.

Como se estrutura
Componentes obrigatorias

® Intervencdo individualizada (por técnico/a gestor/a

de caso);

@ Frequéncia do Médulo psico-educacional - com 20
sessOes, em dindmica de grupo, com uma sessao de

2 horas por semana.
Componentes eventuais

® Apoio terapéutico (satde mental);

® Tratamento a problematicas aditivas;

® Apoio terapéutico sistémico-familiar;

@ Formacao individual psico-educacional;
@ Outras intervencdes sociais.

Entidades intervenientes

Seguranca

Ministério
Plblico

Social e
Emprego

Instituigdes Estruturas
de Apoio a de Suporte
Vitimas Clinico

Critérios de exclusao

@ N3o adesao as componentes do Programa;

® Faltas injustificadas as sessdes do Médulo
Psico-educacional;

® Recidiva nos comportamentos violentos.

PAVD

Avaliagdo Inicial ‘ ‘ Solicitagdo Judicial ‘

PAVD

‘ Intervengdo Individualizada

Fase Pré-estabilizacdo ‘

Apoio Terapéutico ‘

Outras Intervengoes ‘

Formagdo Médulo
Individualizada Psico-Educacional
psico-educacional GruEaI/IndividuaI

Apoio Sistémico
Familiar

Controlo de Recaida

Trajecto eventual
Trajecto obrigatdrio



Area de intervencgdo 4: Qualificar profissionais

Preencha o quadro de medidas relativamente ao periodo 2011-2013, assinalando com X as suas escolhas e completando onde necessario:

Dificuldades na implementacdo/razdes para a ndo implementagdo:

Implementagdo:
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Falta de recursos:

Medida:
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Outras dificuldades/razdes (indique):

I. Promogdo de agBes de formagdo que habilitem
para a fungdo de técnico de apoio a vitima.

I. Promogdo de agdes de formagdo para
profissionais envolvidos.

Ill. Criagdo de parcerias com estabelecimentos de
ensino superior para formagdo na drea da violéncia
domeéstica.

IV. Outra (indique):

V. Outra (indique):

Por favor avance para a proxima pagina -




Area de intervengdo 4: Qualificar profissionais

Assinale com X as areas de intervengao em que ja promoveram formagao:

1. Informar, sensibilizar e educar

2. Proteger as vitimas e promover a integragdo social

3. Prevenir a reincidéncia: intervengdo com agressores

4. Investigar e monitorizar

Indique duas medidas para melhorar a atuagdo da sua instituicdo ao nivel desta area de intervengdo:

Medida 1:

Medida 2:

Observagdes/comentarios gerais:

Obrigado pela sua colaboragdo!



Area de intervengdo 5: Investigar e monitorizar

Preencha o quadro de medidas relativamente ao periodo 2011-2013, assinalando com X as suas escolhas e completando onde necessario:

Dificuldades na implementacdo/razdes para a ndo implementagdo:

Falta de recursos:
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Implementagdo:

}

Outras dificuldades/razdes (indique):
Medida:
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I. Recolha e tratamento de dados estatisticos sobre
a violéncia doméstica.

Il. Promogdo de estudos que avaliem o sistema de
prevengdo da violéncia.

Ill. Promogdo de estudos que avaliem o sistema de
protegdo das vitimas.

IV. Promogdo de estudos que avaliem o sistema de
integracdo social das vitimas.

V. Promogdo de estudos que avaliem o sistema de
integragdo social dos agressores.

Por favor avance para a proxima pagina -



Area de intervengdo 5: Investigar e monitorizar

Dificuldades na implementagdo/razdes para a ndo implementagdo:

Implementagdo: Falta de: | Falta de recursos:

}

Outras dificuldades/razdes (indique):
Medida:
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VI. Outra (indique):

VII. Outra (indique):

Por favor avance para a proxima pagina =



Area de intervengdo 5: Investigar e monitorizar

Indique duas medidas para melhorar a atuag¢do da sua instituicdo ao nivel desta area de intervengao:

Medida 1:

Medida 2:

Observag¢des/comentarios gerais:

Obrigado pela sua colaboragao!
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