Perguntas Frequentes (FAQ)
- Programa Aconchego

SOBRE O PROGRAMA

O que é o Programa Aconchego?

Promovido pela Camara Municipal do Porto em parceria com

a Federacao Académica do Porto, o Programa Aconchego € uma

iniciativa que visa a coabitacdo entre pessoas de diferentes geracoes.
Assenta numa ideia simples, de natureza intergeracional, que da

resposta a duas necessidades de primeira importancia para o Municipio:

o combate ao isolamento de pessoas seniores e o acolhimento de

estudantes do ensino superior.

Qual é o objetivo do Programa Aconchego?

O principal objetivo € promover a convivéncia intergeracional,
combater o isolamento das pessoas seniores e proporcionar opgcoes
de alojamento diferenciadas e acessiveis a jovens estudantes.

O programa procura ainda fomentar a solidariedade e o apoio mutuo.
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Quem pode participar no programa?

Podem participar pessoas com idade igual ou superior a 60 anos,
residentes na cidade do Porto, que vivam sos ou com os conjuges e
cujas habitacdes disponham das condi¢des necessarias ao acolhimento.
Podem participar estudantes do ensino superior, ndo residentes na
cidade do Porto, com idades compreendidas entre os 18 e os 35 anos.

Em que consiste a partilha de habitagdo?

Consiste na partilha dos espacos da habitacao, respeitando a
privacidade, individualidade e autonomia de ambos. A convivéncia
baseia-se no respeito mutuo, na cooperacao e no cumprimento das
regras previamente acordadas e estabelecidas no contrato assinado.

FUNCIONAMENTO

Como é feito o processo de selegdo e compatibilizagdo entre sénior
e estudante?
A equipa técnica realiza entrevistas individuais, avalia os perfis
das pessoas candidatas e identifica as compatibilidades, tendo em
consideracdo as preferéncias, estilos de vida, rotinas e expectativas
de ambas as partes.

Importa referir que a localizacao da habitacdo nao constitui um fator
de compatibilizagcdo. Assim, o Municipio ndo garante a colocacao
da pessoa estudante numa residéncia localizada nas proximidades
do respetivo estabelecimento de ensino superior.

Existe um contrato de participa¢édo?
Sim. No inicio da integracdo e celebrado um contrato de participacao
entre as partes que define os direitos, deveres e regras de convivéncia.
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Qual o calendario do programa?

O programa decorre de acordo com o calendario letivo, com as

pausas previstas para ferias de Natal, Pascoa e verdo. Os periodos

de exames nao sdo considerados pausas, mas sim, periodos efetivos
de permanéncia. Durante a semana os estudantes devem pernoitar
pelo menos cinco noites, entre segunda-feira e sabado ou entre
domingo e sexta-feira. A permanéncia da pessoa estudante em casa

da pessoa sénior durante as pausas letivas ou durante os fins de semana
e acordada, sempre que possivel, antes do inicio da integracéo.

O Programa Aconchego é gratuito?

A participacdo no programa € gratuita, ndo existindo qualquer custo
associado a candidatura ou ao processo de acompanhamento
realizado pela equipa técnica do Municipio. Cada uma das partes
(sénior e estudante) deve assumir todas as suas despesas individuais
de alimentacéao, de higiene, de cuidados, de saude ou outras. Os
estudantes devem ainda contribuir em géneros (bens ou servicos,

em vez de dinheiro), de forma a compensar o acréscimo das despesas
de agua, gas e eletricidade.

Que acompanhamento é realizado durante a participagéo
no programa?
Ao longo de toda a participacao, a equipa téecnica assegura um
acompanhamento continuo e de proximidade. Sdo estabelecidos
contactos periddicos, presenciais e/ou a distancia, individuais
e em conjunto, com a pessoa sénior e a pessoa estudante.

Este acompanhamento visa apoiar a integracao, monitorizar
o bem-estar e a qualidade da convivéncia e identificar precocemente
eventuais dificuldades.
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O que acontece se surgirem conflitos ou dificuldades

na convivéncia?

Sempre que surjam dificuldades, a equipa técnica intervém enquanto
mediadora, procurando encontrar solu¢gdes consensuais e promover
uma convivéncia harmoniosa.

PARA PESSOAS SENIORES

Quais sdo as condi¢goes para acolher um(a) estudante?

Podem acolher estudantes pessoas seniores residentes na cidade

do Porto, cuja residéncia tenha condi¢cdes de habitabilidade, higiene,
seguranca e conforto, incluindo um quarto mobilado, instalagcoes
sanitarias autonomas ou partilhadas e acesso a diferentes areas comuns,
tal como a cozinha. A pessoa que acolhe pode definir diferentes regras
de utilizacdo para cada espaco habitacional.

Tenho de viver sozinho(a) para participar?
N3o. Podem ser integradas no programa pessoas que residam
sOs ou acompanhadas pelos seus conjuges.

Quando é feita a integragdo da pessoa estudante?

A pessoa estudante é selecionada pela equipa técnica de acordo com
os perfis definidos pela mesma e pela pessoa sénior durante o processo
de candidatura. Seguem-se os momentos de apresentacéo, reflexdo

e integracao.

Posso desistir do programa se ndo me adaptar?

Sim. Caso a convivéncia ndo corresponda as expectativas, qualquer
uma das partes podera solicitar a cessacao da participacao, respeitando
os procedimentos definidos pelo programa. A cessacéo, tal como

a admissao, nao tem qualquer custo associado.

PV

PROGRAMA
ACONCHEGO



PARA ESTUDANTES

Enquanto estudante, quais sdo os critérios de candidatura?
Podem candidatar-se pessoas com idades compreendidas entre

os 18 e os 35 anos, ndo residentes na cidade do Porto, que frequentem
uma instituicdo de ensino superior nela situada.

Existem critérios de sele¢do?

Sim. A selecdo considera diversos fatores, como a motivacao para
participar, a disponibilidade para a convivéncia intergeracional, o perfil
pessoal e a compatibilidade com a pessoa senior.

Quanto tempo dura a participagédo no programa?

Aintegracdo tem a duracdo de um ano letivo, podendo ser renovada
mediante acordo entre as partes e avaliacao da equipa técnica,

até ao termo do ciclo de estudos.

Vou prestar cuidados a pessoa que me vai acolher?

N3o. A pessoa estudante, em troca do alojamento, deve apenas oferecer
a sua companhia a pessoa senior que o acolhe. Esta companhia ndo
pressupoe cuidados pessoais ou apoio instrumental a pessoa senior,
mas sim a partilha de tempo de qualidade e das responsabilidades
domeésticas gerais.

Posso visitar a casa antes de aceitar participar?

Sim. Antes da decisdo final € promovido um encontro entre a pessoa
sénior e a pessoa estudante, que inclui a visita ao alojamento. E
fundamental que no periodo de reflexao as pessoas candidatas estejam
certas das suas decisoes.
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CANDIDATURAS

Como posso candidatar-me ao Programa Aconchego?

A candidatura devera ser realizada mediante o preenchimento

do formulario disponivel na pagina oficial do Municipio. As candidaturas
decorrem em permanéncia, ndo existindo datas especificas para a sua
formalizacao.

Que documentos sdo necessarios?

Numa primeira fase, as partes interessadas devem preencher

o formulario de candidatura, disponivel na pagina oficial do Municipio,
e envia-lo para o endereco eletronico que consta do mesmo.

Mais tarde, poderdo ainda ser solicitados documentos de
identificacdo (para estudantes e seniores), comprovativo de matricula
(para todos os estudantes), autorizacao de residéncia (no caso de
estudantes estrangeiros) e outros elementos considerados pertinentes
durante o processo de selecao.

Quanto tempo demora o processo de selegdo?
O tempo de selecédo varia de acordo com a disponibilidade de perfis
compativeis.

Como saberei se fui selecionado(a)?

Apods todo o processo de selecao, incluindo entrevistas, visitas

e a definicdo de perfis, as pessoas selecionadas serdo contactadas
diretamente pela equipa técnica atraves dos contactos fornecidos
na candidatura.
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OUTRAS QUESTOES

O que acontece no final do periodo de participagédo?

No final da participacao é realizada uma avaliacdo da experiéncia.
Caso ambas as partes demonstrem interesse, podera ser analisada
a possibilidade de renovacao da integracéo.

A quem posso recorrer para obter mais informag¢des?

Podera contactar a equipa técnica da Camara Municipal do Porto,
responsavel pela implementacdo do Programa Aconchego, atraves
dos sequintes contactos: (+351) 225 899 260 ou dmcss@cm-porto.pt.
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