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NOTA INTRODUTÓRIA 

O Plano de Ação 2019/2020 do Plano de Desenvolvimento Social 2019-2021 (PDS2019-2021) constitui-se como um instrumento operativo que concretiza em ações as 

ideias estruturantes, as principais resoluções e os objetivos identificados pelas entidades parceiras da Rede Social do Porto. Esta participação consolidou-se tanto pelo 

levantamento de ações prioritárias dos parceiros no território, como pela identificação de áreas lacunares de intervenção nos diferentes domínios prioritários, como, 

ainda, pela discussão e revisão, coletiva e individual, das várias versões que o Plano de Ação foi tendo.  

Este Plano encontra-se organizado em duas componentes designadas como Eixos Estruturantes (ou EE). O EE 1 diz respeito à dinamização, capacitação e inovação social 

e consubstancia-se em 4 Ações Estratégicas que encerram em si mesmas 4 enfoques: Circulação de Informação; Visibilidade Interna e Externa; Qualificação e 

Capacitação; Experimentação e Inovação Social. O EE 2 integra 8 Domínios Prioritários de Intervenção, Crianças, jovens e suas famílias em situação de vulnerabilidade; 

Seniores e suas/seus cuidadoras/es informais em situação de vulnerabilidade; Pessoas com deficiência; Pessoas com problemas de saúde mental; Pessoas com 

comportamentos aditivos e dependências; Pessoas em situação de sem-abrigo; Pessoas em situação de violência de género e doméstica e, ainda, Pessoas migrantes e 

pessoas de minorias étnicas.  

Cada uma das Ações Estratégicas e, em particular, cada um dos Domínios Prioritários de Intervenção estão organizados em Objetivos Específicos e Ações Operativas, 

em clara consonância com as especificidades de cada população-alvo, mas, na sua globalidade, passiveis de serem distribuídos pelas principais ideias estruturantes 

transversais ao PDS e, naturalmente, a este Plano.  

Cada Domínio Prioritário de Intervenção reúne um conjunto de objetivos/ações que se organizam em torno do funcionamento da Unidade Operacional de Intervenção 

ou UOI), das suas dinâmicas de funcionamento intra e intergrupal e mesmo da ênfase colocada na ideia estruturante do PDS de desenvolvimento de uma cultura de 

atuação orientada por um Modelo Integrado de Acompanhamento e Gestão de Casos. Em todos os Domínios Prioritários de Intervenção, em estreita articulação com a 

Ação Estratégica 4 do EE1, surge o desafio de conceção de pelo menos um Projeto Âncora, que canalize e congregue esforços de várias entidades parceiras da mesma 

UOI numa lógica de elaboração de candidaturas de projetos de inovação e (intra)empreendedorismo às diversas iniciativas promovidas pela Câmara Municipal do Porto 

no âmbito da implementação do Programa AIIA (Abordagem Integrada para a Inclusão Ativa). 

Numa ótica de dar visibilidade à atuação das entidades parceiras da RSPorto e, simultaneamente, possibilitar a sua identificação com este referencial, promovendo 

condições mais eficazes para a sua participação nos processos de execução, monitorização e avaliação deste Plano, resolveu-se que o documento deveria conter pelo 

menos uma Ação Operativa de cada entidade parceira, tanto no EE2, como no EE1. Note-se que não se pretendeu que o Plano de Ação contemplasse todas as ações de 

todas as entidades da RSPorto, mas apenas as que se “encaixam”, de forma coerente, com os Objetivos e com os Domínios Prioritários de Intervenção. Interessará ainda 

ressalvar que, apesar dos esforços da equipa do SINCLab da FPCEUP e da equipa da Divisão Municipal de Gestão da Rede Social, não foi possível obter o retorno atempado 

das mais de 250 entidades que integram atualmente a Rede.  
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Também no sentido de promover a convergência de esforços e intenções este Plano, em seguimento do próprio PDS, foi concebido e operacionalizado tendo em conta 

um importante conjunto de referenciais estratégicos em áreas sobreponíveis e/ou complementares à da Coesão e Desenvolvimento Social, designadamente, o 

Diagnóstico à Realidade Social do Porto – O Cenário em 2018; o Plano Municipal de Prevenção e Combate à Violência de Género e Doméstica (2019-2020); o Plano de 

Ação NPISA – Núcleo de Planeamento e Intervenção Sem-Abrigo 2019-2020; o Plano Municipal de Saúde (2018), o Projeto de Mediadores Municipais e Interculturais 

(2018), o Plano Local de Integração das Comunidades Ciganas (2019) e o Plano de Atividades da Direção Municipal de Educação (2019/2020).  

Partindo do pressuposto que seria importante que este referencial refletisse a diversidade de ações existentes no território num mesmo Domínio Prioritário de 

Intervenção, foram integradas ações que não foram concetualizadas, na sua essência, para dar respostas a situações de vulnerabilidade social, no entanto, dada a sua 

relevância como potenciais mecanismos de inclusão social, foram contempladas neste referencial. Neste âmbito, destacam-se as respostas de apoio à família, seja na 

faixa desenvolvimental infantil, como focadas na população sénior.  

Por último, fica (mais) um desafio para as UOIs e para as entidades que integrem as diferentes instâncias do Modelo de Governação. Um Plano de Ação tem de ser um 

instrumento capaz de medir de forma rigorosa e sistemática níveis de execução que permitam inferir e identificar fatores constrangedores e fatores facilitadores, 

dificuldades e potencialidades que potenciem o sucesso e o impacto das ações. Para tal se verificar de forma plena neste Plano as UOIs terão que trabalhar na definição 

de metas ou, pelo menos, de indicadores de realização, ou mesmo de resultado, mais operativos e mensuráveis. 

Este Plano de Ação, pela sua abrangência, diversidade e complexidade, não teria sido concretizável sem o investimento, o interesse e o esforço de todas as entidades 

parceiras do CLASP que, direta ou indiretamente, participaram no seu processo de laboração, do Núcleo Executivo e do Departamento Municipal de Coesão Social.  

A todas/os, fica um genuíno agradecimento da equipa do SINCLab, FPCE-UP.  
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EIXO ESTRUTURANTE 1 
DINAMIZAÇÃO, CAPACITAÇÃO E INOVAÇÃO NA RSPORTO 

AÇÃO ESTRATÉGICA 
AE1. PROMOÇÃO DE UMA ESTRATÉGIA CONCERTADA DE DIVULGAÇÃO, PARTILHA E ARTICULAÇÃO DA INFORMAÇÃO NA RSPORTO 

OBJETIVO GERAL 
OG 1. Otimizar e consolidar recursos e mecanismos da RSPorto 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 1.1. Consolidar o funcionamento da Plataforma Digital Interativa Multifuncional (PDIM) da RSPorto, nas suas funcionalidades de comunicação interna, 
disponibilização de recursos e divulgação de projetos/iniciativas em curso ou em desenvolvimento. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Sensibilizar as entidades da RSPorto para 
a utilização da PDIM por meio da sua 
apresentação e demonstração nos 
encontros das 8 UOIs 

CMP/DMCS 

GOAA 

8 UOIs 

Junho a dezembro 
de 2019 

Nº de apresentações 
realizadas 
 

Registos da Ação  

Testar a funcionalidade de comunicação 
interna 

CMP/DMCS 

GOAA 

8 UOIs 

Janeiro a dezembro 
de 2020 

Nº de acessos à PDIM 
 
Nº de entidades envolvidas 
 
Nº de requisições de utilização 
 

Registos da Ação  

Testar a funcionalidade de 
disponibilização de recursos 

CMP/DMCS 

GOAA 

8 UOIs 

Janeiro a dezembro de 
2020 

Nº de acessos à PDIM 
 
Nº de entidades envolvidas 
 
Nº de requisições de utilização 

Registos da Ação  

Testar a funcionalidade de divulgação 
interna de projetos/iniciativas em curso 
ou em desenvolvimento 

CMP/DMCS 

GOAA 

8 UOIs 

Janeiro a dezembro de 
2020 

Nº de acessos à PDIM 
 
Nº de entidades envolvidas 
 
Nº de requisições de utilização 

Registos da Ação  
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EIXO ESTRUTURANTE 1 
DINAMIZAÇÃO, CAPACITAÇÃO E INOVAÇÃO NA RSPORTO 

AÇÃO ESTRATÉGICA 
AE1. PROMOÇÃO DE UMA ESTRATÉGIA CONCERTADA DE DIVULGAÇÃO, PARTILHA E ARTICULAÇÃO DA INFORMAÇÃO NA RSPORTO 

OBJETIVO GERAL – OG 1 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 1.2. Dinamizar o Observatório Permanente de Desenvolvimento Social (OPDS): Criação e monitorização anual do Perfil da Realidade Social. 

 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Conceção final do desenho concetual e 
operativo do OPDS, concretamente a 
funcionalidade da monitorização da 
realidade social 

CMP/DMCS 

FPCE-UP 

GOAA 

Junho a dezembro 
de 2019 

Desenho concetual e 
operativo do OPDS 

Documento final do OPDS 

Apresentação do OPDS, concretamente a 
funcionalidade de monitorização da 
realidade social 

CMP/DMCS 

GOAA 

NE 

CLASP 

Janeiro a março de 
2020 

Apresentação da OPDS Registos da Ação  

Divulgação do OPDS 

CMP/DMCS 

GOAA 

NE 

CLASP 

Março a dezembro de 
2020 

Meios e modalidades de 
divulgação 

Registos da Ação  
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EIXO ESTRUTURANTE 1 
DINAMIZAÇÃO, CAPACITAÇÃO E INOVAÇÃO NA RSPORTO 

AÇÃO ESTRATÉGICA 
AE1. PROMOÇÃO DE UMA ESTRATÉGIA CONCERTADA DE DIVULGAÇÃO, PARTILHA E ARTICULAÇÃO DA INFORMAÇÃO NA RSPORTO 

OBJETIVO GERAL – OG 1 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 1.3. Dinamizar o Observatório Permanente de Desenvolvimento Social (OPDS): Mapeamento georreferenciado e monitorização anual das Respostas Sociais da 

RSPorto. 

 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Conceção final do desenho concetual e 
operativo do OPDS, concretamente a 
funcionalidade de mapeamento 
georreferenciado das Respostas Sociais 
da RSPorto 

CMP/DMCS 

FPCE-UP 

GOAA 

Junho a dezembro 
de 2019 

Desenho concetual e 
operativo do OPDS 

Documento final do OPDS 

Apresentação do OPDS, concretamente a 
funcionalidade de mapeamento 
georreferenciado das Respostas Sociais 
da RSPorto 

CMP/DMCS 

GOAA 

NE 

CLASP 

Janeiro a março de 
2020 

Apresentação da OPDS Registos da Ação  

Desenvolvimento de estratégia de 
monitorização atualizável das Respostas 
Sociais da RSPorto, tendo por base o 
modelo de monitorização do PDS Porto e 
respetivos Planos de Ação anuais 

CMP/DMCS 

GOAA 

NE 

CLASP 

Janeiro a março de 
2020 

Mecanismos e instrumentos de 
monitorização das respostas 
sociais 

Registos da Ação  

Definição da apresentação de resultados 
de monitorização do Plano de Ação 
2019/2020 

CMP/DMCS 

GOAA 

NE 

CLASP 

Dezembro de 2020 
Diretrizes para a apresentação 
de resultados de monitorização 

Registos da Ação  
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EIXO ESTRUTURANTE 1 
DINAMIZAÇÃO, CAPACITAÇÃO E INOVAÇÃO NA RSPORTO 

AÇÃO ESTRATÉGICA 
AE1. PROMOÇÃO DE UMA ESTRATÉGIA CONCERTADA DE DIVULGAÇÃO, PARTILHA E ARTICULAÇÃO DA INFORMAÇÃO NA RSPORTO 

OBJETIVO GERAL – OG 1 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 1.4. Revitalizar a articulação da RSPorto com as Comissões Sociais de Freguesia. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Sessões de trabalho focadas no 
desenvolvimento de sinergias entre a 
RSPorto e as Comissões Sociais de 
Freguesia  

CMP/DMCS 

NE 

Freguesias e Uniões de Freguesias 

Entidades parceiras da RSPorto com 
relevância estratégica para o tema 

Janeiro a dezembro 
de 2020 

Nº de encontros realizados 
 
Apresentação de conclusões 
resultantes das sessões de 
trabalho 

Registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 1 
DINAMIZAÇÃO, CAPACITAÇÃO E INOVAÇÃO NA RSPORTO 

AÇÃO ESTRATÉGICA 
AE1. PROMOÇÃO DE UMA ESTRATÉGIA CONCERTADA DE DIVULGAÇÃO, PARTILHA E ARTICULAÇÃO DA INFORMAÇÃO NA RSPORTO 

OBJETIVO GERAL – OG 1 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 1.5. Desenvolver uma cultura de trabalho orientada por um Modelo Integrado de Acompanhamento e Gestão de Casos (MIAGC) tendo por base o OPDS, as 
funcionalidades da PDIM, o Modelo de Governação do PDS e os Objetivos das Unidades Operacionais de Intervenção (UOI) focados no funcionamento concertado 
em rede.  

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Sessões de trabalho para definição 
participada de um MIAGC transversal à 
RSPorto, tendo por base os Objetivos 
Específicos do Plano de Ação de cada UOI 
relativo a esta ação estratégica 

CMP/DMCS 

GOAA 

NE 

Freguesias e Uniões de Freguesias 

Entidades da RSPorto com respostas 
de intervenção transversais e 
multidimensionais designadamente, 
Protocolos RSI e NLIS 

Junho 2019 a junho 
de 2020 

Nº de sessões de trabalho  
 
Desenho preliminar do 
MIAGC, incluindo 
instrumentos elaborados  

Registos das sessões de 
trabalho 
 
Documento síntese do 
modelo concebido 

Testagem de MIAGC em UOIs e/ou 
entidades parceiras da RSPorto 
identificadas nas sessões de trabalho 

CMP/DMCS 

GOAA 

NE 

8 UOIs 

Freguesias e Uniões de Freguesias 

Entidades da RSPorto com respostas de 
intervenção transversais e 
multidimensionais designadamente, 
Protocolos RSI e NLIS 

Junho a dezembro de 
2020 

Implementação do modelo Relatórios/Registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 1 
DINAMIZAÇÃO, CAPACITAÇÃO E INOVAÇÃO NA RSPORTO 

AÇÃO ESTRATÉGICA 
AE1. PROMOÇÃO DE UMA ESTRATÉGIA CONCERTADA DE DIVULGAÇÃO, PARTILHA E ARTICULAÇÃO DA INFORMAÇÃO NA RSPORTO 

OBJETIVO GERAL 
OG 2. Concretizar o modelo de governação definido para o funcionamento do PDS 2019-2021 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 2.1. Dinamizar o funcionamento das Unidades Operacionais de Intervenção (UOI) da RSPorto. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Constituição das UOIs 
CMP/DMCS 

Entidades parceiras da RSPorto 

Junho a setembro de 
2019 

Nº de reuniões realizadas 
 

Registos da Ação  

Definição do modelo de funcionamento 
de cada UOI  

CMP/DMCS 

GOAA 

8 UOIs 

Junho a dezembro 
de 2019 

Desenho do modelo de 
funcionamento da UOI 

Documentos/Produtos 
relativos à apresentação do 
modelo da UOI no GOAA 

Encontros de trabalho das UOIs para 
operacionalização dos Objetivos 
Específicos definidos 

CMP/DMCS 

GOAA 

NE 

8 UOIs 

Janeiro a dezembro de 
2020 

Nº de encontros realizados 
 
Produtos elaborados pelas 
UOIs 

Registos da Ação  
 
Documentos/Produtos 
resultantes dos encontros das 
UOIs 
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EIXO ESTRUTURANTE 1 
DINAMIZAÇÃO, CAPACITAÇÃO E INOVAÇÃO NA RSPORTO 

AÇÃO ESTRATÉGICA 
AE1. PROMOÇÃO DE UMA ESTRATÉGIA CONCERTADA DE DIVULGAÇÃO, PARTILHA E ARTICULAÇÃO DA INFORMAÇÃO NA RSPORTO 

OBJETIVO GERAL – OG 2 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 2.2. Dinamizar o funcionamento do Grupo Operacional de Ativação e Articulação (GOAA) da RSPorto e definir o enquadramento da sua articulação com o 
Núcleo Executivo (NE). 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Constituição do GOAA 
CMP/DMCS 

8 UOIs 

Junho a setembro de 
2019 

Constituição do GOAA 
 

Registos da Ação  

Definição do modelo de funcionamento 
do GOAA e da sua articulação com o NE 

CMP/DMCS 

GOAA 

NE 

Junho a dezembro 
de 2019 

Desenho do modelo de 
funcionamento do GOAA e 
sua articulação com o NE 

Documentos/Produtos 
relativos à Ação 

Apresentação à RSPorto do modelo de 
funcionamento do GOAA e da sua 
articulação com o NE  

CMP/DMCS 

GOAA 

NE 

CLASP 

Janeiro a março de 
2020 

Apresentação do modelo do 
GOAA no CLASP 

Documentos/Produtos 
relativos à Ação 

Encontros de trabalho do GOAA  

GOAA 

NE 

 

Janeiro a dezembro de 
2020 

Nº de encontros realizados 
 
Produtos elaborados pelo 
GOAA 

Registos da Ação  
 
Documentos/Produtos 
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EIXO ESTRUTURANTE 1 
DINAMIZAÇÃO, CAPACITAÇÃO E INOVAÇÃO NA RSPORTO 

AÇÃO ESTRATÉGICA 
AE1. PROMOÇÃO DE UMA ESTRATÉGIA CONCERTADA DE DIVULGAÇÃO, PARTILHA E ARTICULAÇÃO DA INFORMAÇÃO NA RSPORTO 

OBJETIVO GERAL – OG 2 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 2.3. Constituir o funcionamento do Conselho Intersetorial de Consultoria e Apoio (CICA). 

 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Constituição do CICA 

CMP/DMCS 

GOAA 

NE 

Unidades Orgânicas e Entidades 
Participadas da CMP e entidades com 
relevância estratégica para o PDS e 
concretização do PA 2019/2020. 

Junho a dezembro 
de 2019 

Constituição do CICA 
 

Registos da Ação  

Definição do modelo de funcionamento 
do CICA  

CMP/DMCS 

GOAA 

NE 

CICA 

Junho a dezembro 
de 2019 

Desenho do modelo de 
funcionamento do CICA  

Documentos/Produtos 
relativos à Ação 

Apresentação do modelo de 
funcionamento do CICA à RSPorto 

CMP/DMCS 

GOAA 

NE 

CLASP 

Janeiro a março de 
2020 

Apresentação do modelo no 
CLASP 

Documentos/Produtos 
relativos à Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 1 
DINAMIZAÇÃO, CAPACITAÇÃO E INOVAÇÃO NA RSPORTO 

AÇÃO ESTRATÉGICA 
AE2. CONSOLIDAÇÃO DA ESTRATÉGIA DE VISIBILIDADE DAS SINERGIAS DA RSPORTO 

OBJETIVO GERAL 
OG 3. Otimizar e diversificar as funcionalidades dos recursos da RSPorto 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 3.1. Atualizar os conteúdos e as funcionalidades do sítio da página de internet da Câmara Municipal do Porto (CMP) relativa à Rede Social do Porto (RSPorto) para 

que integre aspetos como a sua descrição e funcionamento, a caracterização das entidades parceiras e suas atividades e que permita à/ao usuária/o interagir com a 

RSPorto. 

 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Reuniões de trabalho para definição da 
estratégia de atualização da página de 
internet da CMP relativa à RSPorto 

CMP/DMCS 

GOAA 

NE 

 

Junho a dezembro 
de 2019 

Nº de reuniões efetuadas Registos da Ação  

Apresentação da estratégia de atualização 
da página de internet da CMP relativa à 
RSPorto no CLASP 

CMP/DMCS 

GOAA 

NE 

CLASP 

Janeiro a março de 
2020 

Apresentação da estratégia de 
atualização da página de 
internet da CMP relativa à 
RSPorto no CLASP 

Documentos/Produtos 
relativos à Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 1 
DINAMIZAÇÃO, CAPACITAÇÃO E INOVAÇÃO NA RSPORTO 

AÇÃO ESTRATÉGICA 
AE2. CONSOLIDAÇÃO DA ESTRATÉGIA DE VISIBILIDADE DAS SINERGIAS DA RSPORTO 

OBJETIVO GERAL 
OG 4. Desenvolver um Plano Estratégico de Comunicação (PEC) no seio da RSPorto e desta com a cidade 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 4.1. Organizar iniciativas da RSPorto dirigidas às entidades parceiras, focadas na partilha de boas práticas, na articulação interinstitucional e na concertação de 

recursos. 

 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Reuniões de trabalho para definição de 
um PEC tendo por base os Planos de 
Comunicação definidos por cada UOI 

CMP/DMCS 

GOAA 

NE 

 

Janeiro a dezembro 
de 2020 

Nº de reuniões efetuadas Registos da Ação  

Apresentação do PEC da RSPorto no 
CLASP 

CMP/DMCS 

GOAA 

NE 

CLASP 

Janeiro a março de 
2020 

Apresentação do PEC da 
RSPorto no CLASP 

Documentos/Produtos 
relativos à Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 1 
DINAMIZAÇÃO, CAPACITAÇÃO E INOVAÇÃO NA RSPORTO 

AÇÃO ESTRATÉGICA 
AE2. CONSOLIDAÇÃO DA ESTRATÉGIA DE VISIBILIDADE DAS SINERGIAS DA RSPORTO 

OBJETIVO GERAL – OG 4 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 4.2. Desenvolver campanhas inovadoras de sensibilização/capacitação da comunidade com o “selo” RSPorto sobre temáticas transversais às UOIs. 

 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR(ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE(S)  
DE EVIDÊNCIA 

Reuniões de trabalho para identificação 
de temáticas abrangentes, transversais 
aos Domínios Prioritários de Intervenção 
(DPI) como a cidadania, a tolerância à 
diferença, a não-violência, entre outras. 
O planeamento destas iniciativas deve 
envolver múltiplos parceiros, podendo 
assentar no Plano de Ação das UOIs. 
Estas iniciativas  devem ser promovidas e 
apoiadas  pela RSPorto. 

CMP/DMCS 

GOAA 

NE 

Junho a dezembro 
de 2019 

Nº de reuniões efetuadas Registos da Ação  

Apresentação da estratégia de 
sensibilização e capacitação da 
comunidade da RSPorto no CLASP 

CMP/DMCS 

GOAA 

NE 

CLASP 

Janeiro a março de 
2020 

Apresentação da estratégia de 
sensibilização e capacitação da 
comunidade da RSPorto no 
CLASP 

Documentos/Produtos 
relativos à Ação 

Desenvolvimento de campanhas 
inovadoras de sensibilização/capacitação 
da comunidade com o “selo” RSPorto  

CMP/DMCS 

GOAA 

8 UOIs 

Março a dezembro 
de 2020 

Nº de iniciativas promovidas 
 
Nº de entidades parceiras 
envolvidas 
 
Nº de destinatários   
 
Avaliação de resultados das 
iniciativas 

Documentos/Produtos 
relativos à Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 1 
DINAMIZAÇÃO, CAPACITAÇÃO E INOVAÇÃO NA RSPORTO    

AÇÃO ESTRATÉGICA 
AE2. CONSOLIDAÇÃO DA ESTRATÉGIA DE VISIBILIDADE DAS SINERGIAS DA RSPORTO 

OBJETIVO GERAL – OG 4 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 4.3. Promover anualmente um Evento Cidade Inclusiva e Coesa – promovido pela RSPorto e aberto à comunidade. 

 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Reuniões de trabalho para planeamento e 
organização do evento 

CMP/DMCS 

GOAA 

NE 

FPCE-UP 

Junho a dezembro 
de 2019 

Nº de reuniões efetuadas Registos da Ação  

Cidade Inclusiva e Coesa: Perfil da 
População Sénior da Cidade do Porto  

CMP/DMCS 

GOAA 

NE 

FPCE-UP 

Janeiro a dezembro 
de 2020 

 
Nº de entidades parceiras 
envolvidas 
 
Nº de destinatários   
 
Avaliação de resultados do 
evento 

Documentos/Produtos 
relativos à Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 1 
DINAMIZAÇÃO, CAPACITAÇÃO E INOVAÇÃO NA RSPORTO 

AÇÃO ESTRATÉGICA 
AE3. CONSOLIDAÇÃO DA ESTRATÉGIA DE CAPACITAÇÃO E QUALIFICAÇÃO DA RSPORTO 

OBJETIVO GERAL 
OG 5. Desenvolver um Programa Estratégico e Integrado de Capacitação/Formação 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 5.1. Atualizar anualmente o levantamento de necessidades formativas das entidades parceiras da RSPorto, visando o reforço da qualificação técnica e 

metodológica na intervenção social. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Levantamento das necessidades 
formativas da RSPorto no âmbito dos 
encontros das UOIs 

CMP/DMCS 

GOAA 

8 UOIs 

Junho a dezembro 
de 2019 

Nº de reuniões efetuadas 
 
Listagem das necessidades 
formativas  

Registos da Ação  

Apresentação do Programa Estratégico de 
Capacitação/Formação da RSPorto no 
CLASP 

CMP/DMCS 

GOAA 

NE 

CLASP 

Janeiro a março de 
2020 

Apresentação do Programa 
Estratégico de 
Capacitação/Formação da 
RSPorto no CLASP 

Documentos/Produtos 
relativos à Ação 

Divulgação do Programa Estratégico de 
Capacitação/Formação da RSPorto na 
PDIM 

CMP/DMCS 

GOAA 

NE 

Janeiro a março de 
2020 

Programa Estratégico de 
Capacitação/Formação da 
RSPorto alocado na PDIM 

Evidência na PDIM  

Implementação do Programa Estratégico 
de Capacitação/Formação da RSPorto  

CMP/DMCS 

GOAA 

Entidades responsáveis pelas ações 

Março a dezembro de 
2020  

Nº de ações de capacitação 
realizadas 
 
Nº de entidades parceiras 
presentes 
 
Nº de participantes 
 
Avaliação da ação  

Registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 1 
DINAMIZAÇÃO, CAPACITAÇÃO E INOVAÇÃO NA RSPORTO 

AÇÃO ESTRATÉGICA 
AE3. CONSOLIDAÇÃO DA ESTRATÉGIA DE CAPACITAÇÃO E QUALIFICAÇÃO DA RSPORTO 

OBJETIVO GERAL – OG 5 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 5.2. Consolidar a capacitação para a utilização da Plataforma Digital Interativa Multifuncional (PDIM) 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Sensibilizar as entidades parceiras da 
RSPorto para a utilização da PDIM por 
meio da sua apresentação e 
demonstração nos encontros das 8 UOIs 
(cf. OE 1.1.) 

CMP/DMCS 

GOAA 

8 UOIs 

Junho a dezembro 
de 2019 

Nº de apresentações 
realizadas 
 

Registos da Ação  

Levantamento das necessidades 
formativas da RSPorto relativas à 
utilização da PDIM 

CMP/DMCS 

GOAA 

8 UOIs 

Junho a dezembro 
de 2019 

Identificação das entidades   Registos da Ação  

Implementação de ações de capacitação 
para utilização da PDIM  

CMP/DMCS 

Entidades responsáveis pela 
ministração das ações 

Janeiro a dezembro de 
2020  

Nº de ações de capacitação 
realizadas 
 
Nº de entidades parceiras 
presentes 
 
Nº de participantes 
 
Avaliação da ação  

Registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 1 
DINAMIZAÇÃO, CAPACITAÇÃO E INOVAÇÃO NA RSPORTO 

AÇÃO ESTRATÉGICA 
AE3. CONSOLIDAÇÃO DA ESTRATÉGIA DE CAPACITAÇÃO E QUALIFICAÇÃO DA RSPORTO 

OBJETIVO GERAL – OG 5 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 5.3. Promover a capacitação técnica para o Modelo Integrado de Acompanhamento e Gestão de Casos (MIAGC) da RSPorto. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Sessões de trabalho para definição 
participada de um MIAGC transversal à 
RSPorto, tendo por base os Objetivos 
Específicos do Plano de Ação de cada UOI 
relativo a esta ação estratégica (Cf. OE 
1.5) 

CMP/DMCS 

GOAA 

NE 

Freguesias e Uniões de Freguesias 

Entidades da RSPorto com respostas 
de intervenção transversais e 
multidimensionais designadamente, 
Protocolos RSI e NLIS 

Junho 2019 a junho 
de 2020 

Nº de sessões de trabalho  
 
Desenho preliminar do 
MIAGC, incluindo 
instrumentos elaborados  

Registos das sessões de 
trabalho 
 
Documento síntese do 
modelo concebido 

Planeamento da estratégia de 
capacitação técnica no MIAGC 
transversal à RSPorto 

CMP/DMCS 

GOAA 

NE 

Junho a dezembro 
de 2020 

Plano de capacitação técnica 
no MIAGC transversal à 
RSPorto 

Registos da Ação  
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EIXO ESTRUTURANTE 1 
DINAMIZAÇÃO, CAPACITAÇÃO E INOVAÇÃO NA RSPORTO 

AÇÃO ESTRATÉGICA 
AE3. CONSOLIDAÇÃO DA ESTRATÉGIA DE CAPACITAÇÃO E QUALIFICAÇÃO DA RSPORTO 

OBJETIVO GERAL – OG 5 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 5.4. Promover uma Estratégia Concertada de Capacitação de Profissionais dos principais serviços públicos e privados com atendimento ao público, visando a 

aquisição e o reforço das suas competências comunicacionais face às especificidades de diferentes grupos sociais 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Identificação por cada UOI das principais 
áreas de necessidade, públicos-alvo e 
contextos de intervenção 

CMP/DMCS 

GOAA 

8 UOIs 

Junho a dezembro 
de 2019 

Listagem de áreas, públicos-
alvo e contextos 

Documento/Produto 
resultante da Ação  

Identificação de recursos e sinergias 
existentes na RSPorto, por Domínio 
Prioritário de Intervenção, tendo por base 
a experiência prévia das entidades 
parceiras 

CMP/DMCS 

GOAA 

8 UOIs 

Junho a dezembro 
de 2019 

Listagem de recursos  
Documento/Produto 
resultante da Ação  

Definição do Plano de Capacitação de 
Profissionais dos principais serviços 
públicos e privados com atendimento ao 
público 

CMP/DMCS 

GOAA 

8 UOIs 

Janeiro a março de 
2020 

Plano de Capacitação de 
Profissionais dos principais 
serviços públicos e privados 
com atendimento ao público 

Documento/Produto 
resultante da Ação  

Implementação do Plano de Capacitação de 
Profissionais dos principais serviços 
públicos e privados com atendimento ao 
público 

CMP/DMCS 

GOAA 

Entidades responsáveis pela 
ministração das ações 

Março a dezembro de 
2020  

Nº de ações de capacitação  
 
Nº de entidades parceiras 
presentes 
 
Nº de serviços abrangidos 
 
Nº de participantes 
 
Avaliação da ação  

Registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 1 
DINAMIZAÇÃO, CAPACITAÇÃO E INOVAÇÃO NA RSPORTO 

AÇÃO ESTRATÉGICA 
AE3. CONSOLIDAÇÃO DA ESTRATÉGIA DE CAPACITAÇÃO E QUALIFICAÇÃO DA RSPORTO 

OBJETIVO GERAL – OG 5 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 5.5. Reunir no Observatório Permanente de Desenvolvimento Social (OPDS) um conjunto de referenciais estratégicos e manuais e/ou materiais de intervenção, já 

testados e evidence based, existentes para utilização na RSPorto. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Identificação de referenciais estratégicos 
e manuais e/ou materiais de intervenção 

CMP/DMCS 

GOAA 

 

Junho a dezembro 
de 2020 

Referenciais identificados 
Documento/Produto 
resultante da Ação  
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EIXO ESTRUTURANTE 1 
DINAMIZAÇÃO, CAPACITAÇÃO E INOVAÇÃO NA RSPORTO 

AÇÃO ESTRATÉGICA 
AE3. CONSOLIDAÇÃO DA ESTRATÉGIA DE CAPACITAÇÃO E QUALIFICAÇÃO DA RSPORTO 

OBJETIVO GERAL – OG 5 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 5.6. Desenvolver um Modelo de Gestão de Voluntariado Estratégico e Inclusivo (MGVEI) no seio da RSPorto, dando continuidade à reestruturação da plataforma 

existente. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Sessões de trabalho dedicadas à 
identificação de necessidades no domínio 
do voluntariado 

CMP/DMCS 

GOAA 

Entidades parceiras da RSPorto com 
relevância estratégica para esta área 

Janeiro a março de 
2020 

Nº de sessões realizadas 
Documento/Produto 
resultante da Ação  

Desenho do MGVEI 

CMP/DMCS 

GOAA 

Entidades parceiras da RSPorto com 
relevância estratégica para esta área 

 

Março a dezembro de 
2020  

MGVEI Registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 1 
DINAMIZAÇÃO, CAPACITAÇÃO E INOVAÇÃO NA RSPORTO 

AÇÃO ESTRATÉGICA 
AE3. CONSOLIDAÇÃO DA ESTRATÉGIA DE CAPACITAÇÃO E QUALIFICAÇÃO DA RSPORTO 

OBJETIVO GERAL – OG 5 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 5.7. Fomentar na RSPorto a iniciativa Dar Voz ao Porto que assenta na promoção de mecanismos e oportunidades de cidadania e de participação ativa das/os 

“beneficiárias/os”, designadamente no que se refere ao seu papel efetivo no planeamento, coexecução e avaliação da atuação de que são alvo. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Identificação por cada UOI, em 
consonância com o seu Domínio 
Prioritário de Intervenção de uma 
estratégia de integração de um/a 
representante da população-alvo na 
concretização do Plano de Ação 

CMP/DMCS 

GOAA 

8 UOIs 

Junho a dezembro 
de 2019 

Estratégia de integração de 
representante da população-
alvo 

Documento/Produto 
resultante da Ação  

Implementação da integração de um/a 
representante da população-alvo na 
concretização do Plano de Ação de cada 
UOI 

CMP/DMCS 

GOAA 

8 UOIs 

Janeiro a dezembro de 
2020  

Avaliação da Ação  Registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 1 
DINAMIZAÇÃO, CAPACITAÇÃO E INOVAÇÃO NA RSPORTO 

AÇÃO ESTRATÉGICA 
AE4. DEFINIÇÃO DE ESTRATÉGIA CONCERTADA DE EXPERIMENTAÇÃO E INOVAÇÃO SOCIAL NA RSPORTO 

OBJETIVO GERAL 
OG 6. Alavancar projetos-piloto de inovação social em áreas identificadas como prioritárias  

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 6.1. Definir uma estratégia de identificação de projetos de Inovação Social ou de Experimentação Social de base local, focada nas necessidades identificadas na 

RSPorto, em articulação com os recursos existentes neste domínio, designadamente o Centro de Inovação Social do Porto (CISP) ou outras entidades locais ou 

regionais. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Identificação de áreas de intervenção 
com respostas insuficientes e/ou em 
défice e de programas ou projetos com 
elevada potencialidade de inovação social 

CMP/DMCS 

GOAA 

NE 

8 UOIs 

Janeiro a dezembro 
2020 

Listagem das áreas de 
intervenção e/ou de programas 
e projetos 

Documento síntese das áreas 
de intervenção e/ou de 
programas e projetos 
identificados  
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EIXO ESTRUTURANTE 1 
DINAMIZAÇÃO, CAPACITAÇÃO E INOVAÇÃO NA RSPORTO 

AÇÃO ESTRATÉGICA 
AE4. DEFINIÇÃO DE ESTRATÉGIA CONCERTADA DE EXPERIMENTAÇÃO E INOVAÇÃO SOCIAL NA RSPORTO 

OBJETIVO GERAL – OG 6 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 6.2. Definir uma estratégia de apoio de projetos de inovação social ou de experimentação social de base local em articulação com os recursos existentes, 

designadamente o Centro de Inovação Social do Porto (CISP) ou outras entidades locais, regionais ou nacionais. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Elaboração de candidaturas, 
institucionais e/ou interinstitucionais de 
projetos de inovação e 
(intra)empreendedorismo às diversas 
iniciativas promovidas pela CMP no 
âmbito da implementação do Programa 
AIIA (Abordagem Integrada para a 
Inclusão Ativa): Pontes para o Futuro; 
Porto Scale UP Social; Prémios 
Municipais de Empreendedorismo Social; 
Laboratório de Inovação Social; 
Concursos de Inovação Social 

CMP/DMCS 

GOAA 

NE 

CICA 

UOIs 

 

Janeiro a dezembro 
2020 

Nº de projetos candidatados  
Materiais/Produtos relativos à 
candidatura 
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EIXO ESTRUTURANTE 1 
DINAMIZAÇÃO, CAPACITAÇÃO E INOVAÇÃO NA RSPORTO 

AÇÃO ESTRATÉGICA 
AE4. DEFINIÇÃO DE ESTRATÉGIA CONCERTADA DE EXPERIMENTAÇÃO E INOVAÇÃO SOCIAL NA RSPORTO 

OBJETIVO GERAL – OG 6 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 6.3. Realizar evento anual de divulgação e de promoção da visibilidade social de projetos de Inovação Social empreendidos no seio da RSPorto ou no território da 

cidade. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Prémio Municipal de Empreendedorismo 
Social no âmbito de Concurso de 
Inovação Social 

CMP/DMCS 
Janeiro a dezembro 
2020 

 

Nº de entidades envolvidas 

 

Nº de projetos abrangidos 

Materiais/Produtos do evento 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 1. CRIANÇAS, JOVENS E SUAS FAMÍLIAS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE 

OBJETIVO GERAL 
OG 7. Dinamizar uma política de ação social, assente na potenciação de uma atuação concertada na RSPorto, promotora do impacto da intervenção e 
da qualidade de vida das crianças, jovens e suas famílias em situação de vulnerabilidade 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 7.1. Desenvolver, de modo participado, um Modelo de Articulação e Concertação Interinstitucional (MACI) da RSPorto focado nas crianças, jovens 
e suas famílias em situação de vulnerabilidade. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Definição do Modelo de funcionamento 
da UOI. CRIANÇAS E JOVENS 

UOI. CRIANÇAS E JOVENS 

CMP/DMCS 

GOAA 

Junho a dezembro 
2019 

Desenho do modelo de 
funcionamento da UOI 

Documentos/Produtos 
relativos à apresentação do 
modelo da UOI no GOAA 

Desenho do MACI 

UOI. CRIANÇAS E JOVENS 

CMP/DMCS 

GOAA 

NE 

Janeiro a dezembro 
2020 

Desenho do MACI 
Materiais/Produtos relativos à 
apresentação do modelo do 
MACI no NE 

Elaboração de Guia de Atuação 
(sinalização, referenciação, 
acompanhamento) 

UOI. CRIANÇAS E JOVENS 

CMP/DMCS 

GOAA 

NE 

Janeiro a março 
2020 

Guia de Atuação 
Documentos/Produtos 
resultantes do Guia de 
Atuação  

Elaboração de Guia de Recursos da 
RSPorto 

UOI. CRIANÇAS E JOVENS  

CMP/DMCS 

Janeiro a dezembro 
de 2019 

Guia de Recursos da RSPorto 
Documentos/Produtos 
resultantes do Guia de 
Recursos  
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 1. CRIANÇAS, JOVENS E SUAS FAMÍLIAS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE 

OBJETIVO GERAL – OG 7 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 7.1. Desenvolver, de modo participado, um Modelo de Articulação e Concertação Interinstitucional (MACI) da RSPorto focado nas crianças, jovens 
e suas famílias em situação de vulnerabilidade. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Elaboração de instrumento de gestão e 
acompanhamento de casos 

UOI. CRIANÇAS E JOVENS  

GOAA 
Janeiro a junho 2020 

Instrumentos de gestão e 
acompanhamento de casos 

Documentos/Produtos 
resultantes da elaboração de 
instrumentos de gestão e 
acompanhamento de casos 

Criação de ferramenta digital de 
monitorização e avaliação da intervenção 
social  

UOI. CRIANÇAS E JOVENS  

CMP/DMCS 

NE 

Janeiro a dezembro 
2020 

Ferramenta digital de 
monitorização e avaliação da 
intervenção social 

Materiais/Produtos relativos à 
apresentação da Ferramenta 
no NE 

Identificação de áreas de intervenção com 
respostas insuficientes e/ou em défice e de 
programas ou projetos com elevada 
potencialidade de inovação social (cf. EE1, 
OG6, OE6.1.) 

UOI. CRIANÇAS E JOVENS  

CMP/DMCS 

 

Janeiro a dezembro 
2020 

Listagem das áreas de 
intervenção e/ou de programas 
e projetos 

Documento síntese das áreas 
intervenção e/ou de 
programas e projetos 
identificadas  

Elaboração de candidaturas, institucionais 
e/ou interinstitucionais de projetos de 
inovação e (intra)empreendedorismo às 
diversas iniciativas promovidas pela CMP 
no âmbito da implementação do Programa 
AIIA (Abordagem Integrada para a Inclusão 
Ativa): Pontes para o Futuro; Porto Scale 
UP Social; Prémios Municipais de 
Empreendedorismo Social; Laboratório de 
Inovação Social; Concursos de Inovação 
Social (cf. EE1, OG6, OE6.2 e OE 6.3.) 

CMP/DMCS 

UOI CRIANÇAS E JOVENS 

GOAA 

CICA  

NE 

Janeiro a dezembro 
2020 

Nº de projetos candidatados  
Materiais/Produtos relativos à 
candidatura 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 1. CRIANÇAS, JOVENS E SUAS FAMÍLIAS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE 

OBJETIVO GERAL – OG 7 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 7.2. Promover um maior investimento em respostas especializadas no âmbito da capacitação parental. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Eixo 2 Intervenção Familiar e Parental – 
Contratos Locais de Desenvolvimento 
Social (CLDS) 

ADILO 
ASAS de Ramalde  
Associação do Porto de Paralisia 
Cerebral (APPC) 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de famílias intervencionadas  Relatórios/registos da Ação 

Projeto Família   
MDV – Movimento de Defesa da Vida - 
Núcleo do Norte 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de famílias intervencionadas  Relatórios/registos da Ação 

Centro de Apoio Familiar e 
Aconselhamento Parental (CAFAP) 

Centro Social da Sé Catedral do Porto 
Obra Diocesana de Promoção Social 
Qualificar para Incluir, Associação de 
Solidariedade Social 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de famílias intervencionadas  

 
Relatórios/registos da Ação 

Ações de parentalidade positiva 

 
APF 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de famílias intervencionadas  Relatórios/registos da Ação 

Ações de capacitação na área da 
parentalidade 

Vida Norte 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de famílias intervencionadas  Relatórios/registos da Ação 

Programa de promoção de competências 
de comunicação e interação oral com as 
famílias (para pais e crianças em idade pré 
escolar) 

Associação de Ludotecas do Porto 
(mediante aprovação de projeto no 
âmbito do DLBC) 

Novembro de 2019 a 
Dezembro 2020 

Nº de famílias intervencionadas Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 1. CRIANÇAS, JOVENS E SUAS FAMÍLIAS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE 

OBJETIVO GERAL – OG 7 

OBJETIVO ESPECÍFICO    
OE 7.3. Promover a capacitação dos parceiros da RSPorto para a intervenção com jovens NEET. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Conceção de Plano de Capacitação nesta 
área dirigido às entidades da RSPorto  

CMP/DMCS 

UOI CRIANÇAS E JOVENS 

Junho 2019 a 
dezembro de 2019 

Plano de Formação para 
entidades que têm como 
público-alvo jovens NEET  

Documento/Produto final  

 

Ações de capacitação sobre intervenção 
com jovens NEET  

CMP/DMCS 

UOI CRIANÇAS E JOVENS 

Janeiro de 2020 a 
dezembro de 2020 

Nº de ações realizadas Relatórios/registos da Ação  
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 1. CRIANÇAS, JOVENS E SUAS FAMÍLIAS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE 

OBJETIVO GERAL – OG 7 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 7.4. Fomentar uma intervenção em rede inovadora e multidimensional com jovens NEET, rentabilizando as sinergias entre as entidades com 
respostas no âmbito educativo, profissionalizante e de inserção no mercado de trabalho (cf. Eixo Estruturante 1, AE4, OG 6). 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Encontros entre UOI CRIANÇAS E JOVENS 
e outros parceiros estratégicos do 
território, designadamente IEFP, IPDJ, FJ  
para levantamento dos recursos/respostas 
existentes 

CMP/DMCS 

UOI CRIANÇAS E JOVENS 

GOAA 

CIMA 

Junho 2019 a 
dezembro de 2019 

Nº de encontros realizados  Relatórios/registos da Ação 

FASTFORWARD 
TESE 

CMP/DMCS 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de jovens NEET 
intervencionadas/os 

Relatórios/registos da Ação 

Programa Empreende Já - EJá IPDJ 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de jovens NEET 
intervencionadas/os 

Relatórios/registos da Ação 

  



39 
 

EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 1. CRIANÇAS, JOVENS E SUAS FAMÍLIAS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE 

OBJETIVO GERAL – OG 7 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 7.5. Criar oportunidades de divulgação interna e de disseminação externa ao longo da elaboração do MACI (por exemplo, através de fóruns 
participativos abertos à comunidade, workshops, seminários, etc.). 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Desenhar Plano de Comunicação para 2020 
de acordo com as diretrizes do MACI e com 
as ações identificadas e/ou desenvolvidas 
pela UOI 

UOI CRIANÇAS E JOVENS 

GOAA 

CIMA 

NE 

CLASP 

 

Junho a dezembro de 
2019 

Plano de Comunicação 
Documento/Produto final do 
Plano de Comunicação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 1. CRIANÇAS, JOVENS E SUAS FAMÍLIAS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE 

OBJETIVO GERAL 
OG 8. Dinamizar e reforçar uma política de ação social eficaz e eficiente no âmbito da intervenção com crianças, jovens e suas famílias em situação de 
vulnerabilidade 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 8.1. Apoiar a otimização da intervenção com Grupos Específicos de Crianças e Jovens em Situação de Vulnerabilidade visando a promoção da sua 
qualidade de vida e reforçando processos de inclusão social. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Escola Profissional de Economia Social 
(EPES) (Formação à medida) 

Academia José Moreira da Silva, 
Cooperativa de Estudos de Economia 
Social, CRL  

Setembro 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de jovens abrangidas/os Relatórios/registos da Ação 

Formação Modular Certificada 

(Formação à medida) 
ATLAS 

Setembro 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de jovens abrangidas/os Relatórios/registos da Ação 

Formação na área das Ciências 
Empresariais, Audiovisuais e Media  

(Formação à medida) 

EPCE - Escola Profissional do Comércio 
Externo 

Setembro 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de jovens abrangidas/os Relatórios/registos da Ação 

ARCO MAIOR (Formação à medida) 
SCMP 

Universidade Católica 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de jovens que frequentam a 
resposta  

Relatórios/registos da Ação 

Centro de Acolhimento Residencial (CAR) - 
Casa de acolhimento Nossa Senhora do 
Acolhimento 

Associação Católica Internacional ao 
Serviço da Juventude Feminina (ACISJF)  

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de crianças e jovens 
abrangidas/os 

Relatórios/registos da Ação 

Centro de Acolhimento Residencial (CAR) -
Casa do Vale 

Centro de Acolhimento Residencial (CAR) -
Casa de Cedofeita 

Associação Portuguesa para o Direito 
dos Menores e da Família  

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de crianças abrangidas Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 1. CRIANÇAS, JOVENS E SUAS FAMÍLIAS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE 

OBJETIVO GERAL 
OG 8. Dinamizar e reforçar uma política de ação social eficaz e eficiente no âmbito da intervenção com crianças, jovens e suas famílias em situação de 
vulnerabilidade 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 8.1. Apoiar a otimização da intervenção com Grupos Específicos de Crianças e Jovens em Situação de Vulnerabilidade visando a promoção da sua 
qualidade de vida e reforçando processos de inclusão social. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Centro de Acolhimento Residencial (CAR) -
Acolhimento em Instituição 

Centro Juvenil de Campanhã  

 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de jovens abrangidas/os Relatórios/registos da Ação 

Centro de Acolhimento Residencial (CAR) -
Acolhimento em Instituição 

Instituto Profissional do Terço 

 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de crianças e jovens 
abrangidas/os 

Relatórios/registos da Ação 

Centro de Acolhimento Residencial (CAR) -
Acolhimento em Instituição 

Lar Nossa Senhora das Dores e S. José 
Postigo do Sol 

 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de crianças e jovens 
abrangidas/os 

Relatórios/registos da Ação 

Centro de Acolhimento Residencial (CAR) -
Acolhimento em Instituição 

Lar de Nossa Senhora do Livramento 

 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de crianças e jovens 
abrangidas/os 

Relatórios/registos da Ação 

Centro de Acolhimento Residencial (CAR) -
Colégio Barão de Nova Sintra 

Santa Casa da Misericórdia do Porto  
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de jovens abrangidas/os Relatórios/registos da Ação 

Centro de Acolhimento Residencial (CAR) – 
Centro António Cândido  

Centro Distrital do Porto- Instituto da 
Segurança Social, I.P. 

Junho 2019 a dezembro 
de 2020 

Nº de jovens abrangidas/os Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 1. CRIANÇAS, JOVENS E SUAS FAMÍLIAS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE 

OBJETIVO GERAL 
OG 8. Dinamizar e reforçar uma política de ação social eficaz e eficiente no âmbito da intervenção com crianças, jovens e suas famílias em situação de 
vulnerabilidade 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 8.1. Apoiar a otimização da intervenção com Grupos Específicos de Crianças e Jovens em Situação de Vulnerabilidade visando a promoção da sua 
qualidade de vida e reforçando processos de inclusão social. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Centro de Acolhimento Residencial (CAR) – 
Núcleo Familiar Nª Sra. da Apresentação 

Núcleo Familiar Nª Sra. do Acolhimento 

Núcleo Familiar Nª Sra. do Sorriso 

Núcleo Familiar Nª Sra. de Belém 

Abrigo Côrte Real 

Obra de Nossa Senhora das Candeias 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de jovens abrangidas/os Relatórios/registos da Ação 

Centro de Acolhimento Residencial (CAR) -
Acolhimento em Instituição  

Associação de Proteção à Infância Bispo 
D. António Barroso  

 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de crianças e jovens 
abrangidas/os 

Relatórios/registos da Ação 

Centro de Acolhimento Temporário São 
José e Campo Lindo  

Centro Distrital do Porto- Instituto da 
Segurança Social, I.P. 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de jovens abrangidas/os Relatórios/registos da Ação 

Apartamento de Autonomização Maria 
Vitória 

Associação Católica Internacional ao 
Serviço da Juventude Feminina (ACISJF) 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de jovens abrangidas/os Relatórios/registos da Ação 

Apartamento de Autonomização Instituto Profissional do Terço 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de jovens abrangidas/os Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 1. CRIANÇAS, JOVENS E SUAS FAMÍLIAS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE 

OBJETIVO GERAL – OG 8 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 8.1. Apoiar a otimização da intervenção com Grupos Específicos de Crianças e Jovens em Situação de Vulnerabilidade visando a promoção da sua 
qualidade de vida e reforçando processos de inclusão social. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Programas Escolhas: 

 

Projeto AltaMente 

Projeto Cercar-te 

Projeto Raiz 

Projeto Sinergi@s 

Projeto Sou Ramalde 

 

 

FISOOT  

Espaço T  

Obra Social do Sagrado Coração de 
Maria 

ARRIMO 

ASAS de Ramalde 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de crianças e jovens 
abrangidas/os 

Relatórios/Registos da ação 

Centro de Apoio Familiar e 
Aconselhamento Parental (CAFAP) 

Centro Social da Sé Catedral do Porto 
Obra Diocesana de Promoção Social 
Qualificar para Incluir, Associação de 
Solidariedade Social 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de crianças e jovens 
abrangidas/os 

Relatórios/Registos da ação 

Promoção das áreas do Desporto e da 
Juventude 

IPDJ 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de jovens em situação de 
vulnerabilidade abrangidas/os 
pelas ações 

Relatórios/Registos da ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 1. CRIANÇAS, JOVENS E SUAS FAMÍLIAS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE 

OBJETIVO GERAL – OG 8 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 8.1. Apoiar a otimização da intervenção com Grupos Específicos de Crianças e Jovens em Situação de Vulnerabilidade visando a promoção da sua 
qualidade de vida e reforçando processos de inclusão social. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Bike Atitude CMP/DMCS 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de crianças envolvidas  Relatórios/registos da Ação 

Ver para Querer CMP/DMCS 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de escolas aderentes  Relatórios/registos da Ação 

Música para Todos CMP/DMCS 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de novas turmas a aderir ao 
projeto  

Relatórios/registos da Ação 

Orquestra Juvenil da Bonjóia CMP/DMCS  
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de atuações por ano  Relatórios/registos da Ação 

Programa socioeducativo e intergeracional 
CMP/DMCS  

 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de iniciativas realizadas Relatórios/registos da Ação 

Quanto Mais Cedo Melhor 
CMP/DMCS  

 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de escolas aderentes 

Nº de crianças envolvidas  
Relatórios/registos da Ação 

Programa “Porto Cidade Amiga das 
Crianças” 

CMP/DME 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de iniciativas realizadas 

 

Nº de crianças e jovens  

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 1. CRIANÇAS, JOVENS E SUAS FAMÍLIAS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE 

OBJETIVO GERAL – OG 8 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 8.1. Apoiar a otimização da intervenção com Grupos Específicos de Crianças e Jovens em Situação de Vulnerabilidade visando a promoção da sua 
qualidade de vida e reforçando processos de inclusão social. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Programa Porto de Conhecimento  CMP/DME 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de crianças em situação de 
vulnerabilidade abrangidas/os 
pelo programa 

Relatórios/registos da Ação 

Atividades de enriquecimento curricular e 
Programa Porto de Atividades 

CMP/DME 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de crianças e jovens em 
situação de vulnerabilidade 
abrangidas/os pelo programa 

Relatórios/registos da Ação 

Programa Educativo Porto de Crianças CMP/DME 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de crianças e jovens em 
situação de vulnerabilidade 
abrangidas/os pelo programa 

Relatórios/registos da Ação 

Programa Educativo Porto de Futuro CMP/DME 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de crianças e jovens em 
situação de vulnerabilidade 
abrangidas/os pelo programa 

Relatórios/registos da Ação 

Programa Educativo O Porto a Ler CMP/DME 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de crianças e jovens em 
situação de vulnerabilidade 
abrangidas/os pelo programa 

Relatórios/registos da Ação 

Programa Partilhar – Prevenção e 
Promoção dos Direitos das Crianças e 
Jovens 

CMP/DME 

CPCJ Central 

CPCJ Ocidental 

CPCJ Oriental 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de crianças e jovens 
abrangidas/os 

Relatórios/registos da Ação 

Programa de Promoção da Aprendizagem 
da Língua Portuguesa (JI e 1, 2º e 3º ciclos) 

 

CMP/DME 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de crianças e jovens 
abrangidas/os 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 1. CRIANÇAS, JOVENS E SUAS FAMÍLIAS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE 

OBJETIVO GERAL – OG 8 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 8.1. Apoiar a otimização da intervenção com Grupos Específicos de Crianças e Jovens em Situação de Vulnerabilidade visando a promoção da sua 
qualidade de vida e reforçando processos de inclusão social. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Missão Verão/ Campos de Férias CMP/Porto Lazer 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de crianças e jovens 
identificadas/os pelas 
instituições  

Relatórios/registos da Ação 

Programa Cultura em Expansão  CMP/DMCC 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de crianças e jovens 
identificadas/os pelas 
instituições 

Relatórios/registos da Ação 

Rede Municipal de Centros de Educação 
Ambiental  

CMP/DMPGA  
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de crianças e jovens 
identificadas/os pelas 
instituições 

Relatórios/registos da Ação 

Projeto PertenSer 
União de Freguesias de Aldoar, Foz do 
Douro e Nevogilde 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de crianças e jovens 
envolvidas/os 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 1. CRIANÇAS, JOVENS E SUAS FAMÍLIAS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE 

OBJETIVO GERAL – OG 8 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 8.1. Apoiar a otimização da intervenção com Grupos Específicos de Crianças e Jovens em Situação de Vulnerabilidade visando a promoção da sua 
qualidade de vida e reforçando processos de inclusão social. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Programa Apoio e Promoção à Juventude CMP/DMJ 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de ações realizadas 
 
Nº de participantes  

Relatórios/registos de 
atividade 

Ações de sensibilização de informação ou 
lúdicas dirigidas às crianças e jovens com 
vista ao combate/prevenção de abandono 
precoce da escolaridade 

Comissão de Proteção de Crianças e 
Jovens (CPCJ) Central  

Comissão de Proteção de Crianças e 
Jovens (CPCJ) Oriental 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de ações realizadas 
 
Nº de participantes 

Relatórios/registos de 
atividade 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 1. CRIANÇAS, JOVENS E SUAS FAMÍLIAS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE 

OBJETIVO GERAL – OG 8 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 8.1. Apoiar a otimização da intervenção com Grupos Específicos de Crianças e Jovens em Situação de Vulnerabilidade visando a promoção da sua 
qualidade de vida e reforçando processos de inclusão social. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Intervenção comunitária com crianças e 
jovens em risco social  

Norte Vida - Associação para a 
Promoção da Saúde 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de ações realizadas 

 
Relatórios/registos da ação 

Doutores Palhaço 
Operação Nariz Vermelho - Associação 
de Apoio à Criança 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de ações realizadas 

 
Relatórios/registos da ação 

Realização de sonhos a crianças doentes UDream 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de ações realizadas 

 
Relatórios/registos da ação 

Academia de Conhecimento da Gulbenkian 
“O meu lugar no mundo” 

Fundação Calouste Gulbenkian 

G.A.S PORTO 

Junta de Freguesia do Bonfim 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de ações realizadas 

 
Relatórios/registos da ação 

Atividades desportivas (Apoio a 
Associações/Dinamização de atividades)  

Freguesias e Uniões de Freguesias 

 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de ações realizadas 

 
Relatórios/registos da ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 1. CRIANÇAS, JOVENS E SUAS FAMÍLIAS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE 

OBJETIVO GERAL – OG 8 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 8.1. Apoiar a otimização da intervenção com Grupos Específicos de Crianças e Jovens em Situação de Vulnerabilidade visando a promoção da sua 
qualidade de vida e reforçando processos de inclusão social. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Atividades socioeducativas 
PELE – Espaço de Contacto Social e 
Cultural 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nª de Crianças, Jovens em 
Situação de Vulnerabilidade 
abrangidas/os pelas atividades  
 

Relatórios/registos da Ação 

Serviços Terapêuticos (multivalência) 
O Fio de Ariana - Educação e Terapia de 
Crianças e Adolescentes, CRL 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de crianças e jovens em 
situação de vulnerabilidade 
apoiadas/os 

Relatórios/registos da Ação 

Serviços Educativos  
O Fio de Ariana - Educação e Terapia de 
Crianças e Adolescentes, CRL 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de crianças e jovens em 
situação de vulnerabilidade 
apoiadas/os 

Relatórios/registos da Ação 

Desporto Escolar 
Agrupamento de Escolas Cerco do 
Porto 

Setembro 2019 a 
Junho 2020 

Nº de crianças e jovens em 
situação de vulnerabilidade 
apoiadas/os 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 1. CRIANÇAS, JOVENS E SUAS FAMÍLIAS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE 

OBJETIVO GERAL – OG 8 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 8.2. Apoiar o reforço da intervenção com Famílias de Crianças e Jovens em Situação de Vulnerabilidade visando a promoção da sua qualidade 
de vida e reforçando processos de inclusão social. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Creche 

A Benéfica e Previdente - Associação 
Mutualista 

Adarsol -Associação de Solidariedade 
Social 

Assistência aos Tuberculosos do Norte 
de Portugal 

Associação Criança e Vida  

Associação de Moradores de Massarelos  

ASAS de Ramalde 

Associação Nun'Álvares de Campanhã 

Casa Madalena de Canossa  

Centro Social da Foz do Douro  

Centro Social da Paróquia de Nossa 
Senhora da Ajuda 

Centro Social da Sé Catedral do Porto 

Centro Social do Barredo 

Centro Social e Paroquial de Nossa 
Senhora da Vitória 

Centro Social Paroquial Nossa Senhora 
do Amial 

Florinhas do Lar - Abrigo Sagrado 
Coração de Jesus 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de crianças abrangidas no 
acordo de cooperação  

 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 1. CRIANÇAS, JOVENS E SUAS FAMÍLIAS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE 

OBJETIVO GERAL – OG 8 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 8.2. Apoiar o reforço da intervenção com Famílias de Crianças e Jovens em Situação de Vulnerabilidade visando a promoção da sua qualidade 
de vida e reforçando processos de inclusão social. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Creche 

(cont.) 

IRSCM-Colégio de Nossa Senhora do 
Rosário 

Obra de Nossa Senhora das Candeias 

Obra Diocesana de Promoção Social 
Senhor do Bonfim - Associação de 
Solidariedade Social 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de crianças abrangidas no 
acordo de cooperação  

 

Relatórios/registos da Ação 

Estabelecimento de Educação Pré-escolar 

A Benéfica e Previdente - Associação 
Mutualista 

Assistência aos Tuberculosos do Norte 
de Portugal 

Associação Criança e Vida  

Associação de Promoção Social da 
População do Bairro do Aleixo  

ASAS de Ramalde 

Associação Nun'Álvares de Campanhã 

Casa Madalena de Canossa 

Centro Social da Foz do Douro  

Fundação Salesianos 

Agrupamento de Escolas Cerco do 
Porto (6 estabelecimentos) 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de crianças abrangidas no 
acordo de cooperação  

 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 1. CRIANÇAS, JOVENS E SUAS FAMÍLIAS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE 

OBJETIVO GERAL – OG 8 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 8.2. Apoiar o reforço da intervenção com Famílias de Crianças e Jovens em Situação de Vulnerabilidade visando a promoção da sua qualidade 
de vida e reforçando processos de inclusão social. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Estabelecimento de Educação Pré-escolar 

(cont.) 

Centro Social da Sé Catedral do Porto 

Centro Social do Barredo 

Centro Social e Paroquial de Nossa 
Senhora da Vitória 

Centro Social Paroquial Nossa Senhora 
da Boavista 

Centro Social Paroquial Santíssimo 
Sacramento 

Centro Social Paroquial Senhora da 
Conceição  

Centro Social da Paróquia de Nossa 
Senhora da Ajuda 

Florinhas do Lar - Abrigo Sagrado 
Coração de Jesus 

Instituto do Arcediago Van Zeller 

Lar de Nossa Senhora do Livramento 

Obra de Nossa Senhora das Candeias 

Obra Diocesana de Promoção Social (9 
Estabelecimentos de Educação Pré-
escolar) 

PEQ - Projetos Educacionais de 
Qualidade, Lda. 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de crianças abrangidas no 
acordo de cooperação  

 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 1. CRIANÇAS, JOVENS E SUAS FAMÍLIAS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE 

OBJETIVO GERAL – OG 8 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 8.2. Apoiar o reforço da intervenção com Famílias de Crianças e Jovens em Situação de Vulnerabilidade visando a promoção da sua qualidade 
de vida e reforçando processos de inclusão social. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Centros Comunitários 

A Benéfica e Previdente 

Associação de Ludotecas do Porto 

Centro Social da Sé Catedral do Porto 

Centro Social Paroquial São Nicolau 

Centro Social Paroquial Nossa 
Senhora do Amial 

Centro Social da Paróquia de Nossa 
Senhora da Ajuda 

Obra Social Nossa Senhora da Boa 
Viagem 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Execução das atividades 
previstas focadas em crianças e 
jovens e suas famílias  

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 1. CRIANÇAS, JOVENS E SUAS FAMÍLIAS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE 

OBJETIVO GERAL – OG 8 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 8.2. Apoiar o reforço da intervenção com Famílias em Situação de Vulnerabilidade visando a promoção da sua qualidade de vida e reforçando 
processos de inclusão social. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Centro de Atividades de Tempos Livres 

A Benéfica e Previdente - Associação 
Mutualista 

AEDS Porto 

Assistência aos Tuberculosos do Norte de 
Portugal 

Associação de Solidariedade da Zona das 
Fontaínhas  

ASAS de Ramalde 

Associação Nun'Álvares de Campanhã 

Casa Madalena de Canossa 

Centro Social da Paróquia de Nossa Senhora 
da Ajuda  

Centro Social Paroquial Nossa Senhora da 
Boavista 

Centro Social Paroquial Santíssimo 
Sacramento 

Centro Social Paroquial Nossa Senhora do 
Amial 

CerPorto - Associação para o 
Desenvolvimento Comunitário do Cerco do 
Porto 

Florinhas do Lar - Abrigo Sagrado Coração 
de Jesus 

Obra Diocesana de Promoção Social  

Associação de Promoção Social da 
População do Bairro do Aleixo  

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de crianças e jovens 
abrangidas/os no acordo de 
cooperação  

 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 1. CRIANÇAS, JOVENS E SUAS FAMÍLIAS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE 

OBJETIVO GERAL – OG 8 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 8.2. Apoiar o reforço da intervenção com Famílias em Situação de Vulnerabilidade visando a promoção da sua qualidade de vida e reforçando 
processos de inclusão social. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Intervenção comunitária 
Associação de Ludotecas do Porto  

Centro Comunitário de Aldoar 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de crianças, jovens e 
famílias em situação de 
vulnerabilidade apoiadas/os 

Relatórios/registos da Ação 

Quinta pedagógica de Vila Meã (Quinta do 
Mitra) 

Associação Movimento Terra Solta 
Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de crianças, jovens e 
famílias apoiadas/os 

Relatórios/registos da Ação 

Colónias de férias 
Centro Social Paroquial de S. Martinho 
de Lordelo do Ouro  

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de crianças, jovens e 
famílias em situação de 
vulnerabilidade apoiadas/os 

Relatórios/registos da Ação 

Atividades de apoio à família em períodos 
de férias escolares  

Freguesias e Uniões de Freguesias 

 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de crianças, jovens e 
famílias em situação de 
vulnerabilidade apoiadas/os 

Relatórios/registos da Ação 

Programa das 8 às 8 (Escola a Tempo 
Inteiro) 

CMP/DME 
Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de crianças e jovens 
abrangidas/os pelo programa  

Relatórios/registos da Ação 

Porto de Apoio à Família CMP/DME 
Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de crianças, jovens e 
famílias em situação de 
vulnerabilidade apoiadas/os 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 1. CRIANÇAS, JOVENS E SUAS FAMÍLIAS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE 

OBJETIVO GERAL – OG 8 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 8.2. Apoiar o reforço da intervenção com Famílias em Situação de Vulnerabilidade visando a promoção da sua qualidade de vida e reforçando 
processos de inclusão social. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Apoio a grávidas e mães em situação de 
vulnerabilidade 

Associação de Promoção da Vida e da 
Família - Vida Norte 

 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de jovens mães em situação 
de vulnerabilidade apoiadas 

Relatórios/registos da Ação 

Apoio a grávidas e mães em situação de 
vulnerabilidade 

Bebés de São João – Associação de 
Apoio à Maternidade 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de jovens mães em situação 
de vulnerabilidade apoiadas 

Relatórios/registos da Ação 

Apoio à maternidade/infância Associação Cegonha Simpática 
Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de jovens mães em situação 
de vulnerabilidade apoiadas 

Relatórios/registos da Ação 

Comunidade de Inserção  

Lar Luísa Canavarro 

ACISJF - Nª Sra. do Bom Conselho  

 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de jovens mães em situação 
de vulnerabilidade apoiadas 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 1. CRIANÇAS, JOVENS E SUAS FAMÍLIAS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE 

OBJETIVO GERAL – OG 8 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 8.2. Otimizar a articulação com os serviços de saúde mental, ao nível do apoio às crianças, jovens e suas famílias, mas também ao nível do 
desenvolvimento de programas de promoção de competências basilares para o bem-estar psicológico e social. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Levantamento de programas de promoção 
saúde mental (p.e. saúde escolar) 

UOI CRIANÇAS E JOVENS 

CMP/DMCS  

(Articulação com Plano Municipal de 
Saúde) 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Listagem dos programas de 
promoção de saúde mental 
identificados no âmbito da 
RSPorto e no território 

Documento resultante da 
identificação de programas 
de promoção de saúde 
mental 

Promoção de encontros entre UOI 
CRIANÇAS E JOVENS e Grupo de Trabalho 
do Plano Municipal de Saúde (PMS) para 
otimização de articulação com os serviços 
com respostas vocacionadas para a saúde 
mental  

UOI CRIANÇAS E JOVENS 

CMP/DMCS 

(Articulação com Plano Municipal de 
Saúde) 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de encontros realizados  
Relatórios/registos dos 
encontros realizados 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 2. SENIORES E SUAS/SEUS CUIDADORAS/ES INFORMAIS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE 

OBJETIVO GERAL 
OG 9. Dinamizar uma política de ação social, assente na potenciação de uma atuação concertada na RSPorto, promotora do impacto da intervenção e 
da qualidade de vida das/os seniores em situação de vulnerabilidade e suas/seus cuidadoras/es informais 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 9.1. Desenvolver, de modo participado, um Modelo de Articulação e Concertação Interinstitucional (MACI) da RSPorto para as/os seniores e 
suas/seus cuidadoras/es. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Definição do Modelo de funcionamento 
da UOI.SENIORES 

UOI.SENIORES 

GOAA 

Junho de 2019 a 
dezembro 2019 

Desenho do modelo de 
funcionamento da UOI 

Documentos/Produtos 
relativos à apresentação do 
modelo da UOI no GOAA 

Desenho do MACI 

UOI.SENIORES 

GOAA 

NE 

Janeiro a dezembro 
2020 

Desenho do MACI 
Materiais/Produtos relativos à 
apresentação do modelo do 
MACI no NE 

Elaboração de Guia de Atuação 
(sinalização, referenciação, 
acompanhamento) 

UOI.SENIORES  

GOAA 

NE 

Janeiro de 2020 a 
março 2020 

Guia de Atuação 
Documentos/Produtos 
resultantes do Guia de 
Atuação  

Elaboração de Guia de Recursos da 
RSPorto 

UOI.SENIORES  

CMP/DMCS 

Janeiro de 2019 a 
dezembro de 2019 

Guia de Recursos da RSPorto 
Documentos/Produtos 
resultantes do Guia de 
Recursos  

Elaboração de instrumento de gestão e 
acompanhamento de casos 

UOI.SENIORES  

GOAA 

Janeiro de 2020 a 
junho 2020 

Instrumentos de gestão e 
acompanhamento de casos 

Documentos/Produtos 
resultantes da elaboração de 
instrumentos de gestão e a 
acompanhamento de casos 

Criação de ferramenta digital de 
monitorização e avaliação da intervenção 
social  

UOI.SENIORES  

CMP/DMCS 

NE 

Janeiro de 2020 a 
dezembro 2020 

Ferramenta digital de 
monitorização e avaliação da 
intervenção social 

Materiais/Produtos relativos à 
apresentação da Ferramenta 
no NE 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 2. SENIORES E SUAS/SEUS CUIDADORAS/ES INFORMAIS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE 

OBJETIVO GERAL – OG 9 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 9.1. Desenvolver, de modo participado, um Modelo de Articulação e Concertação Interinstitucional (MACI) da RSPorto para as/os seniores e 
suas/seus cuidadoras/es. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Identificação de áreas de intervenção com 
respostas insuficientes e/ou em défice e de 
programas ou projetos com elevada 
potencialidade de inovação social (cf. EE1, 
OG6, OE6.1.) 

UOI. SENIORES 

CMP/DMCS 

 

Janeiro de 2020 a 
dezembro 2020 

Listagem das áreas de 
intervenção e/ou de programas 
e projetos 

Documento síntese das áreas 
de intervenção e/ou de 
programas e projetos 
identificadas  

Elaboração de candidaturas, institucionais 
e/ou interinstitucionais de projetos de 
inovação e (intra)empreendedorismo às 
diversas iniciativas promovidas pela CMP 
no âmbito da implementação do Programa 
AIIA (Abordagem Integrada para a Inclusão 
Ativa): Pontes para o Futuro; Porto Scale 
UP Social; Prémios Municipais de 
Empreendedorismo Social; Laboratório de 
Inovação Social; Concursos de Inovação 
Social (cf. EE1, OG6, OE6.2 e OE 6.3.) 

CMP/DMCS 

UOI.SENIORES  

GOAA 

CIMA  

NE 

Janeiro de 2020 a 
dezembro 2020 

Nº de projetos candidatados  
Materiais/Produtos relativos à 
candidatura 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 2. SENIORES E SUAS/SEUS CUIDADORAS/ES INFORMAIS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE 

OBJETIVO GERAL – OG 9 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 9.2. Desenvolver uma estratégia concertada de implementação dos princípios das Cidades Amigas das Pessoas Idosas sustentada no diagnóstico 
participativo já realizado pela CMP e no Perfil da Realidade Social (OPDS). 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Devolução de resultados do estudo “Perfil 
da População Sénior da Cidade do Porto” 

CMP/DMCS 

 

Junho de 2019 a 
dezembro 2019 

Ação de apresentação dos 
resultados do estudo “Perfil 
da População Sénior da 
Cidade do Porto” 

Documento/Produto final do 
estudo “Perfil da População 
Sénior da Cidade do Porto” 

Elaboração do Plano de Ação para os 8 
domínios-chave 

CMP/DMCS 

UOI.SENIORES 

GOAA 

CICA 

NE 

Setembro de 2019 a 
dezembro 2020 

Plano de Ação do Programa 
Porto, Cidade Amiga das 
Pessoas Idosas 

Documento/Produto relativo 
ao Plano de Ação do 
Programa Porto, Cidade 
Amiga das Pessoas Idosas 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 2. SENIORES E SUAS/SEUS CUIDADORAS/ES INFORMAIS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE 

OBJETIVO GERAL – OG 9 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 9.3. Promover ações de capacitação dirigidas a cuidadoras/es informais focadas na aquisição de competências essenciais para o desempenho do 
seu papel, tanto a nível pessoal, como ao nível da prestação de cuidados propriamente ditos (por exemplo, a divulgação de serviços que favoreçam a 
segurança e proteção da pessoa idosa). 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Levantamento das necessidades e perfis 
de cuidadoras/es informais 

CMP/DMCS 

UOI.SENIORES 

Junho de 2019 a 
dezembro 2019 

Listagem das necessidades e 
perfis de cuidadoras/es 
informais 

Documento síntese das 
necessidades e perfis de 
cuidadoras/es informais 

Levantamento dos recursos existentes no 
âmbito da RSPorto e no território 
capazes de dar resposta aos vários tipos 
de necessidades e perfis identificados 

CMP/DMCS 

UOI.SENIORES 

Junho de 2019 a 
dezembro 2019 

Listagem dos recursos 
existentes no âmbito da 
RSPorto e no território 

Documento dos recursos 
existentes no âmbito da 
RSPorto e no território 

Elaboração de Plano de Capacitação para 
diferentes perfis de cuidadoras/es 
informais 

CMP/DMCS 

UOI.SENIORES  

ACeS (Unidades de Cuidados na 
Comunidade) 

Junho de 2019 a 
dezembro 2019 

Plano de Capacitação para 
Cuidadoras/es Informais da 
RSPorto 

Documento/Produto relativo 
ao Plano de Capacitação para 
diferentes perfis de 
cuidadoras/es informais 

Implementação do Plano de Capacitação 

CMP/DMCS 

UOI.SENIORES  

Associação Cuidadores 

Janeiro de 2020 a 
dezembro de 2020 

Nº ações de capacitação 
realizadas  
 
Nº de participantes  
 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 2. SENIORES E SUAS/SEUS CUIDADORAS/ES INFORMAIS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE 

OBJETIVO GERAL – OG 9 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 9.4. Apoiar a elaboração de uma estratégia de promoção de estruturas e de medidas visando a promoção da qualidade de vida do/a cuidador/a 
informal, designadamente a criação de grupos de apoio e/ou outros tipos de medidas que possibilitem o reforço do seu bem-estar psicológico, físico e 
social. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Levantamento das necessidades e perfis 
dos cuidadoras/es informais 

CMP/DMCS 
UOI.SENIORES 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Listagem das áreas de 
intervenção com respostas 
insuficientes e/ou em défice 
identificadas  

Documento síntese das áreas 
de intervenção com respostas 
insuficientes e/ou em défice 
identificadas  

Ações de sensibilização para 
cuidadoras/es informais focadas na 
importância de medidas e iniciativas 
promotoras da sua qualidade de vida 

CMP/DMCS 
UOI.SENIORES 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de ações de sensibilização 
realizadas (meta = 6) 
 

  

Relatórios/registos da Ação 

Grupos de apoio e partilha Associação Cuidadores 
Janeiro de 2020 a 
dezembro de 2020                  

Nº total de participantes Relatórios/registos da Ação 

Atendimento presencial em Centros de 
Apoio ao Cuidador (Porto Ocidental e 
Oriental) 

Associação Cuidadores 
Janeiro  de 2020 a 
dezembro de 2020                  

Nº de cuidadoras/es apoiados Relatórios/registos da Ação 

Linha de Apoio ao Cuidador Associação Cuidadores 
Janeiro de 2020 a 
dezembro de 2020                  

Nº de telefonemas recebidos Relatórios/registos da Ação 

Serviço Pausas Breves Associação Cuidadores 
Janeiro de 2020 a 
dezembro de 2020                  

Nº de serviços prestados a 
cuidadoras/es diferentes 

Relatórios/registos da Ação 

Ações de capacitação ao domicílio para 
cuidadoras/es  

Associação Cuidadores 
Janeiro de 2020 a 
dezembro de 2020                  

Nº de cuidadoras/es 
apoiadas/os 
Nº ações realizadas 

Relatórios/registos da Ação 

Estrutura Municipal de Voluntariado 
CMP/DMCS 
UOI.SENIORES 

Janeiro a dezembro 
de 2020                             

Nº de voluntárias/os 
associadas/os ao apoio de 
cuidadoras/es informais  

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 2. SENIORES E SUAS/SEUS CUIDADORAS/ES INFORMAIS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE 

OBJETIVO GERAL – OG 9 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 9.4. Apoiar a elaboração de uma estratégia de promoção de estruturas e de medidas visando a promoção da qualidade de vida do/a cuidador/a 
informal, designadamente a criação de grupos de apoio e/ou outros tipos de medidas que possibilitem o reforço do seu bem-estar psicológico, físico e 
social. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Bairros (Com) Vida: Capacitação 
Cuidadores Informais 

CMP/DMCS 

 

Associação Cuidadores 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de ações realizadas 
 
Nº de participantes  

 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 2. SENIORES E SUAS/SEUS CUIDADORAS/ES INFORMAIS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE 

OBJETIVO GERAL – OG 9 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 9.5. Promover uma estratégia de facilitação do acesso à saúde por parte da população sénior, visando não só a constituição de canais de 
comunicação mais fluida entre parceiros de rede com respostas vocacionadas para esta população e os serviços de saúde, como também a adaptação 
dos serviços. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Reuniões com a equipa de trabalho do 
Plano Municipal de Saúde para 
concertação de estratégia de facilitação 
do acesso à saúde da população sénior  

ARS- ACES ORIENTAL E OCIDENTAL 

UOI.SENIORES 

CMP/DMCS 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de reuniões realizadas  
Registos das reuniões 
efetuadas 

Intervenção Comunitária ARS- ACES ORIENTAL/ARS Norte 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de seniores apoiadas/os Relatórios/registos da Ação 

Intervenção Comunitária ARS- ACES OCIDENTAL/ARS Norte 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de seniores apoiadas/os Relatórios/registos da Ação 

Protocolos com entidades da área da 
saúde (ver outras juntas) 

Freguesias e Uniões de Freguesias 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de seniores 
referenciadas/os para os 
serviços protocolados 

Relatórios/registos da Ação 

Protocolo com Clínica Médica do Povo 
Portuense  

Cooperativa do Povo Portuense 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de seniores associadas/os 
referenciadas/os para os 
serviços protocolados 

Relatórios/registos da Ação 

Projeto Terceira (C) Idade – valência 
“aproximação ao SNS” 

Médicos do Mundo 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de seniores apoiadas/os Relatórios/registos da Ação 

Projeto Municipal de Promoção de 
Literacia em Saúde 

CMP/DMCS 

ARS- ACES /ARS Norte 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de ações dirigidas a 
seniores  

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 2. SENIORES E SUAS/SEUS CUIDADORAS/ES INFORMAIS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE 

OBJETIVO GERAL – OG 9 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 9.6. Incentivar o envelhecimento nos contextos de proximidade das pessoas idosas (Ageing in Place), apoiando e dinamizando a criação de respostas 
inovadoras ao nível da habitação ou de adequação/reabilitação de estruturas residenciais existentes. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Reuniões entre UOI.SENIORES, 
CMP/DMCS, outras Unidades Orgânicas 
da CMP; parceiros estratégicos do 
território; entidades da RSPorto com 
atuação direta nesta matéria 

CMP/DMCS 

UOI. SENIORES 

GOAA 

CICA 
NE 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de reuniões realizadas  
Registos das reuniões 
efetuadas 

Projeto Terceira (C) Idade Médicos do Mundo 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de seniores envolvidas/os Relatórios/registos da Ação 

Projeto SAAL II (Serviço Ambulatório de 
Apoio Local) 

Cooperativa do Povo Portuense 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de seniores envolvidas/os Relatórios/registos da Ação 

Projeto Porto Amigo 

CMP/DMCS 

Fundação Manuel António da Mota 

Associação Just a Change 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de habitações alvo de 
intervenção  

Relatórios/registos da Ação 

Casa Partilhada 

CMP/Domus Social/ Freguesias e 
Uniões de Freguesias/IPSS parceiras  

 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de seniores envolvidas/os Relatórios/registos da Ação 

Casa Reparada, Vida Melhorada 

CMP/Domus Social/ Freguesias e 
Uniões de Freguesias/IPSS parceiras  

 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de seniores envolvidas/os Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 2. SENIORES E SUAS/SEUS CUIDADORAS/ES INFORMAIS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE 

OBJETIVO GERAL – OG 9 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 9.7. Promover a criação de ambientes físicos (acesso pleno à utilização de transportes e de serviços públicos e fruição do espaço público) e sociais 
(ao nível da facilitação do acesso a oportunidades e contextos culturais, recreativos e de aprendizagem) potenciadores da integração efetiva e da 
participação plena das pessoas seniores na vida da cidade, por exemplo na sua implicação nos processos de elaboração de políticas e medidas com 
impacto no envelhecimento saudável e ativo. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Reuniões de trabalho entre 
UOI.SENIORES e Equipa responsável pela 
elaboração do Plano de Ação Porto, 
Cidade Amiga das Pessoas Idosas 

UOI.SENIORES 

CMP/DMCS 

Junho de 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de reuniões realizadas  
Registos das reuniões 
efetuadas 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 2. SENIORES E SUAS/SEUS CUIDADORAS/ES INFORMAIS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE 

OBJETIVO GERAL – OG 9 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 9.7. Promover a criação de ambientes físicos (acesso pleno à utilização de transportes e de serviços públicos e fruição do espaço público) e sociais 
(ao nível da facilitação do acesso a oportunidades e contextos culturais, recreativos e de aprendizagem) potenciadores da integração efetiva e da 
participação plena das pessoas seniores na vida da cidade, por exemplo na sua implicação nos processos de elaboração de políticas e medidas com 
impacto no envelhecimento saudável e ativo. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Programa Aconchego 
CMP/DMCS 

FAP 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº seniores e jovens 
abrangidas/os 

Relatórios/registos inerentes 
ao programa 

O Porto é Lindo! Roteiros Turísticos +65 CMP/DMCS 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº visitas realizadas 
 
Nº de participantes  

Relatórios/registos inerentes 
ao programa 

Projeto “Quem sou eu?” 
CMP/DMCS 

Teatro de Marionetas do Porto 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº seniores envolvidas/os 
 

Relatórios/registos inerentes 
ao programa 

Ações de sensibilização Informar para o 
Risco  

CMP/DMCS 

CMP/DMPC 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº ações de sensibilização 
realizadas 
 
Nº de participantes 
 

Relatórios/registos da Ação 

Ações de sensibilização para o 
Voluntariado Sénior 

Associação Cuidadores 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de seniores envolvidas/os  
Ações de sensibilização 
para o Voluntariado Sénior 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 2. SENIORES E SUAS/SEUS CUIDADORAS/ES INFORMAIS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE 

OBJETIVO GERAL – OG 9 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 9.8. Estruturar momentos de divulgação interna e de disseminação externa das atividades do MACI (por exemplo, fóruns participativos abertos à 
comunidade, workshops, seminários, etc.). 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Desenhar Plano de Comunicação para 2020 
de acordo com as diretrizes do MACI e das 
ações identificadas e/ou desenvolvidas pela 
UOI. SENIORES. 

UOI SENIORES 

GOAA 

CIMA 

NE 

CLASP 

Junho de 2019 a 
dezembro de 2020 

Plano de Comunicação 
Documento/Produto final do 
Plano de Comunicação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 2. SENIORES E SUAS/SEUS CUIDADORAS/ES INFORMAIS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE 

OBJETIVO GERAL 
OG 10. Dinamizar e reforçar uma política de ação social eficaz e eficiente no âmbito da intervenção com seniores e suas/seus cuidadoras/es informais 
em situação de vulnerabilidade 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 10.1. Investir na diferenciação das respostas sustentadas de cuidado individualizado para satisfação de necessidades básicas e sociais das 
pessoas seniores sem retaguarda familiar adequada (contexto comunitário e respostas residenciais). 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Serviço de Apoio Domiciliário (SAD) 

A Benéfica e Previdente 

Associação das Escolas Jesus, Maria, 
José do Monte Pedral 

Associação das Obras Sociais de S. 
Vicente de Paulo 

ASAS de Ramalde 

Associação Nun'Álvares de Campanhã 

Associação Social e Cultural de S. 
Nicolau 

Care Kuidados, Lda. 

Centro Social da Foz do Douro 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de seniores apoiadas/os 

Nº de acordos celebrados  
Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 2. SENIORES E SUAS/SEUS CUIDADORAS/ES INFORMAIS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE 

OBJETIVO GERAL – OG 10 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 10.1. Investir na diferenciação das respostas sustentadas de cuidado individualizado para satisfação de necessidades básicas e sociais das 
pessoas seniores sem retaguarda familiar adequada (contexto comunitário e respostas residenciais). 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Serviço de Apoio Domiciliário (SAD) 
(cont.) 

Centro Social da Foz do Douro  

Centro Social de S. Martinho de 
Aldoar 

Centro Social da Sé Catedral do Porto 

Centro Social das Antas 

Centro Social do Exército de Salvação 

Centro Social da Paróquia da Areosa 

Centro Social Paroquial Santíssimo 
Sacramento 

Centro Social Paroquial Nossa 
Senhora do Amial 

Centro Social Paroquial Senhora da 
Conceição 

Centro Social N.ª Sra. do Calvário 

Corpo e Alma, Serviço de Apoio 
Domiciliário, Lda. 

Cruz Vermelha Portuguesa 

Cooperativa do Povo Portuense 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de seniores apoiadas/os 

Nº de acordos celebrados  
Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 2. SENIORES E SUAS/SEUS CUIDADORAS/ES INFORMAIS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE 

OBJETIVO GERAL – OG 10 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 10.1. Investir na diferenciação das respostas sustentadas de cuidado individualizado para satisfação de necessidades básicas e sociais das 
pessoas seniores sem retaguarda familiar adequada (contexto comunitário e respostas residenciais). 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Serviço de Apoio Domiciliário (SAD) 
(cont.) 

Horas de Qualidade Unipessoal, Lda. 

Liga Portuguesa de Profilaxia Social 

Nortecare - Apoio Domiciliário à 
Família 

Obra Diocesana de Promoção Social 
(8 SAD) 

Obra Social Nossa Senhora da Boa 
Viagem 

Previdência Familiar do Porto 

Santa Casa da Misericórdia do Porto 

SAOM - Serviços de Assistência 
Organizações de Maria 

Centro Social das Antas 

Senhor do Bonfim - Associação de 
Solidariedade Social 

Viva in - Mestral Consultoria e 
Serviços, Lda. 

 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de seniores apoiadas/os 

Nº de acordos celebrados  
Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 2. SENIORES E SUAS/SEUS CUIDADORAS/ES INFORMAIS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE 

OBJETIVO GERAL – OG 10 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 10.1. Investir na diferenciação das respostas sustentadas de cuidado individualizado para satisfação de necessidades básicas e sociais das 
pessoas seniores sem retaguarda familiar adequada (contexto comunitário e respostas residenciais). 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Centros de Dia 

A Benéfica e Previdente 

Associação das Escolas Jesus, Maria, 
José do Monte Pedral 

ASAS de Ramalde 

Associação Nun'Álvares de Campanhã 

Associação Social e Cultural de S. 
Nicolau 

Centro de Caridade Nossa Senhora do 
Perpétuo Socorro 

Centro Social da Foz do Douro 

Centro Social de S. Martinho de 
Aldoar 

Centro Social da Sé Catedral do Porto 

Centro Social das Antas 

Centro Social do Exército de Salvação 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de seniores apoiadas/os 

Nº de acordos celebrados  
Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 2. SENIORES E SUAS/SEUS CUIDADORAS/ES INFORMAIS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE 

OBJETIVO GERAL – OG 10 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 10.1. Investir na diferenciação das respostas sustentadas de cuidado individualizado para satisfação de necessidades básicas e sociais das 
pessoas seniores sem retaguarda familiar adequada (contexto comunitário e respostas residenciais). 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Centros de Dia 
(cont.) 

Centro Social da Paróquia da Areosa 

Centro Social Paroquial Santíssimo 
Sacramento 

Centro Social Paroquial Nossa 
Senhora do Amial 

Centro Social Paroquial Nossa 
Senhora da Boavista 

CETA Social, Cooperativa 
Solidariedade, CRL 

Cruz Vermelha Portuguesa 

Obra Diocesana de Promoção Social  

Obra Social Nossa Senhora da Boa 
Viagem 

SAOM - Serviços de Assistência 
Organizações de Maria 

Senhor do Bonfim - Associação de 
Solidariedade Social 

União de Freguesias de Lordelo do 
Ouro e Massarelos  

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de seniores apoiadas/os 

Nº de acordos celebrados  
Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 2. SENIORES E SUAS/SEUS CUIDADORAS/ES INFORMAIS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE 

OBJETIVO GERAL – OG 10 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 10.1. Investir na diferenciação das respostas sustentadas de cuidado individualizado para satisfação de necessidades básicas e sociais das 
pessoas seniores sem retaguarda familiar adequada (contexto comunitário e respostas residenciais). 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Estruturas Residenciais para Pessoas 
Idosas 

Abrigo Sra. da Esperança 

Associação das Obras Sociais de S. 
Vicente de Paulo 

Associação Social e Cultural de S. 
Nicolau 

Beneficência Evangélica do Porto 

Centro Social de S. Martinho de 
Aldoar 

Centro Social da Sé Catedral do Porto 

Centro Social Paroquial N.ª Sra. do 
Amial 

CETA Social, Cooperativa 
Solidariedade, CRL 

Instituto de Ação Social das Forças 
Armadas 

Liga dos Combatentes 

Obra Social N.ª Sra. da Boa Viagem 

Santa Casa da Misericórdia do Porto 
(2 Estruturas Residenciais para Idosos) 

Senhor do Bonfim - Associação de 
Solidariedade Social 

Junho 2019 a 
dezembro 2020  

Nº de seniores apoiadas/os 

Nº de acordos celebrados  
Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 2. SENIORES E SUAS/SEUS CUIDADORAS/ES INFORMAIS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE 

OBJETIVO GERAL – OG 10 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 10.1. Investir na diferenciação das respostas sustentadas de cuidado individualizado para satisfação de necessidades básicas e sociais das 
pessoas seniores sem retaguarda familiar adequada (contexto comunitário e respostas residenciais). 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Serviço de teleassistência Médicos do Mundo 
Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de seniores em situação 
de vulnerabilidade 
beneficiários do serviço 

Relatórios/registos da Ação 

Serviço de teleassistência Junta de Freguesia de Paranhos 
Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de seniores em situação de 
vulnerabilidade beneficiárias/os 
do serviço 

Relatórios/registos da Ação 

Serviço de teleassistência – Programa 
PAPI  

União de Freguesias de Massarelos e 
Lordelo do Ouro  

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de seniores em situação de 
vulnerabilidade beneficiárias/os 
do serviço 

Relatórios/registos da Ação 

Serviço de teleassistência Cruz Vermelha Portuguesa 
Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de seniores em situação de 
vulnerabilidade beneficiárias/os 
do serviço 

Relatórios/registos da Ação 

Projeto Chave de Afetos 
SCMP 

CMP/DMCS 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de seniores em situação de 
vulnerabilidade beneficiárias/os 
do serviço 

Relatórios/registos da Ação 

Serviços de Saúde (Gabinete de 
Enfermagem) 

SAOM - Serviços de Assistência 
Organizações de Maria 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de seniores em situação de 
vulnerabilidade beneficiárias/os 
do serviço 

Relatórios/registos da Ação 

MedPAH - Medicamentos para Ajuda 
Humanitária 

Médicos do Mundo 
Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de seniores em situação de 
vulnerabilidade beneficiárias/os 
do serviço 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 2. SENIORES E SUAS/SEUS CUIDADORAS/ES INFORMAIS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE 

OBJETIVO GERAL – OG 10 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 10.1. Investir na diferenciação das respostas sustentadas de cuidado individualizado para satisfação de necessidades básicas e sociais das 
pessoas seniores sem retaguarda familiar adequada (contexto comunitário e respostas residenciais). 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Banco de Produtos de Apoio Cruz Vermelha Portuguesa 
Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de seniores em situação 
de vulnerabilidade 
beneficiárias/os do serviço 

Relatórios/registos da Ação 

Banco de Produtos de Apoio Médicos do Mundo 
Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de seniores em situação 
de vulnerabilidade 
beneficiárias/os do serviço 

Relatórios/registos da Ação 

Voluntariado Mimi 
Associação Mimi 

Junta de Freguesia do Bonfim 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de seniores apoiadas/os 
Relatórios/registos da Ação 

Abraço Amigo 

G.A.S. Porto 

Associação Senhor do Bonfim 

SCMP 

Freguesias e Uniões de Freguesias 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de seniores apoiadas/os 

Relatórios/registos da Ação 

Recados e Companhia 
Fios e Desafios 

Freguesias e Uniões de Freguesias 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de seniores apoiadas/os 
Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 2. SENIORES E SUAS/SEUS CUIDADORAS/ES INFORMAIS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE 

OBJETIVO GERAL – OG 10 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 10.2. Incentivar a implementação de iniciativas estruturadas e inovadoras de natureza recreativa, desportiva, cultural e de capacitação (com 
diferentes formatos e modalidades) ajustadas aos diferentes perfis e necessidades da pessoa sénior. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Universidade Sénior Mutualista A Beneficência Familiar 
Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de seniores envolvidas/os Relatórios/registos da Ação 

Universidade Sénior Centro Social da Paróquia da Areosa 
Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de seniores envolvidas/os Relatórios/registos da Ação 

Universidade Intergeracional Fernando 
Pessoa 

Junta de Freguesia de Ramalde 
Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de seniores envolvidas/os Relatórios/registos da Ação 

Turismo Social 
A Beneficência Familiar 

 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de seniores envolvidas/os Relatórios/registos da Ação 

Centros Comunitários 

A Benéfica e Previdente 

Centro Social da Sé Catedral do Porto 

Centro Social Paroquial São Nicolau 

Centro Social Paroquial Nossa 
Senhora do Amial 

Centro Social da Paróquia de Nossa 
Senhora da Ajuda 

Obra Social Nossa Senhora da Boa 
Viagem 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de seniores envolvidas/os Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 2. SENIORES E SUAS/SEUS CUIDADORAS/ES INFORMAIS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE 

OBJETIVO GERAL – OG 10 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 10.2. Incentivar a implementação de iniciativas estruturadas e inovadoras de natureza recreativa, desportiva, cultural e de capacitação (com 
diferentes formatos e modalidades) ajustadas aos diferentes perfis e necessidades da pessoa sénior. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Centros de Convívio 

A Benéfica e Previdente 

Adarsol - Associação de Solidariedade 
Social  

Associação de Moradores de 
Massarelos 

Associação Nun'Álvares de Campanhã 

Associação Social e Cultural de S. 
Nicolau 

Centro Social das Antas 

Centro Social da Paróquia da Areosa 

Centro Social Paroquial Santíssimo 
Sacramento 

Centro Social Paroquial Nossa 
Senhora da Boavista 

Centro Social do Exército de Salvação 

União de Freguesias de Cedofeita, 
Santo Ildefonso, Sé, Miragaia, S. 
Nicolau e Vitória 

União de Freguesias de Lordelo do 
Ouro e Massarelos 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de seniores envolvidas/os Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 2. SENIORES E SUAS/SEUS CUIDADORAS/ES INFORMAIS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE 

OBJETIVO GERAL – OG 10 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 10.2. Incentivar a implementação de iniciativas estruturadas e inovadoras de natureza recreativa, desportiva, cultural e de capacitação (com 
diferentes formatos e modalidades) ajustadas aos diferentes perfis e necessidades da pessoa sénior. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Atividades lúdico-recreativas-desportivas 
vocacionadas para seniores 

Freguesias e Uniões de Freguesias 
Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de seniores envolvidas/os Relatórios/registos da Ação 

Acompanhamento lúdico em ERPIs UDream  
Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de seniores envolvidas/os Relatórios/registos da Ação 

Projeto Tricotando Solidariedade Junta de Freguesia do Bonfim 
Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de seniores envolvidas/os Relatórios/registos da Ação 

Vintage For a Cause 1000 Rostos Associação 
Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de seniores envolvidas/os Relatórios/registos da Ação 

Programa Socioeducativo e 
Intergeracional  

CMP/DMCS 

Fundação Casa da Música 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de seniores e de crianças 
participantes 

Relatórios/registos da Ação 

Ações para a melhoria da qualidade de 
vida 

Apre! 
Junho 2019 a 
dezembro 2020 Nº de seniores envolvidas/os Relatórios/registos da Ação 

Atividades de estimulação cognitiva e 
física 

Associação TODOS 
Junho 2019 a 
dezembro 2020 Nº de seniores envolvidas/os Relatórios/registos da Ação 

Projeto Trajetórias 
União de Freguesias de Aldoar, Foz e 
Nevogilde 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

 
Nº de seniores envolvidas/os 
 
 Nº de ações realizadas 
 
 

 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 2. SENIORES E SUAS/SEUS CUIDADORAS/ES INFORMAIS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE 

OBJETIVO GERAL – OG 10 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 10.2. Incentivar a implementação de iniciativas estruturadas e inovadoras de natureza recreativa, desportiva, cultural e de capacitação (com 
diferentes formatos e modalidades) ajustadas aos diferentes perfis e necessidades da pessoa sénior. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Sessões/ debates em áreas relevantes: 
Intervenção politica, direitos sociais, 
saúde e bem-estar, conhecimento e 
cultura 

Associação Aposentados, 
Pensionistas, Reformados - Apre! 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

 
Nº de seniores envolvidas/os 
 
Nº de sessões/ debates 
realizadas/os 

 

Registos das sessões/debates 

Atividades culturais: comunidade de 
leitores; coro; visitas guiadas.  

Associação Aposentados, 
Pensionistas, Reformados - Apre! 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

 
Nº de seniores envolvidas/os 
 
Nº de atividades desenvolvidas 

 

Registos das atividades 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 2. SENIORES E SUAS/SEUS CUIDADORAS/ES INFORMAIS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE 

OBJETIVO GERAL – OG 10 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 10.3. Desenvolver projetos, cientificamente sustentados, vocacionados para a reabilitação e/ou estimulação sociocognitiva. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Reuniões com equipa de trabalho do 
Plano Municipal de Saúde para 
levantamento dos programas existentes, 
cientificamente validados, vocacionados 
para esta temática 

ARS- ACES ORIENTAL E OCIDENTAL 

UOI.SENIORES 

CMP/DMCS 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de reuniões realizadas  
Registos das reuniões 
efetuadas 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO    

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 3. PESSOAS COM DEFICIÊNCIA 

OBJETIVO GERAL 
OG 11. Dinamizar uma política de ação social, assente na potenciação de uma atuação concertada da RSPorto, promotora do impacto da intervenção e 
da qualidade de vida das pessoas com deficiência e cuidadoras/es informais 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 11.1. Constituir uma Comissão Consultiva para a Concertação e Potenciação de Respostas para a Pessoa com Deficiência (CCCPRPD), integrando 

o Gabinete para a Inclusão da CMP, promovendo uma estratégia de envolvimento e de participação ativa das entidades do domínio e, simultaneamente, 

de capacitação das/os profissionais dos diferentes serviços. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Definição do Modelo de funcionamento 
da UOI. PCDEF (possibilidade de 
articulação com Grupo de Trabalho 
(d)Eficiências)  

UOI. PCDEF 

GOAA 

Junho de 2019 a 
dezembro 2019 

Desenho do modelo de 
funcionamento da UOI 

Documentos/Produtos 
relativos à apresentação do 
modelo da UOI no GOAA 

Desenho da CCCPRPD 

UOI. PCDEF 

GOAA 

NE 

Junho de 2019 a 
dezembro 2019 

Desenho da CCCPRPD 
Materiais/Produtos relativos à 
apresentação do modelo da 
CCCPRPD no NE 

Elaboração de Guia de Atuação 
(sinalização, referenciação, 
acompanhamento) 

UOI. PCDEF  

GOAA 

NE 

Janeiro de 2020 a 
março 2020 

Guia de Atuação 
Documentos/Produtos 
resultantes do Guia de 
Atuação  

Elaboração de Guia de Recursos da 
RSPorto 

UOI. PCDEF  

CMP/DMCS 

Janeiro de 2019 a 
dezembro de 2019 

Guia de Recursos da RSPorto 
Documentos/Produtos 
resultantes do Guia de 
Recursos  

Elaboração de instrumento de gestão e 
acompanhamento de casos 

UOI. PCDEF  

GOAA 

Janeiro de 2020 a 
junho 2020 

Instrumentos de gestão e 
acompanhamento de casos 

Documentos/Produtos 
resultantes da elaboração de 
instrumentos de gestão e 
acompanhamento de casos 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 3. PESSOAS COM DEFICIÊNCIA 

OBJETIVO GERAL – OG11 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 11.1. Constituir uma Comissão Consultiva para a Concertação e Potenciação de Respostas para a Pessoa com Deficiência (CCCPRPD), integrando 

o Gabinete para a Inclusão da CMP, promovendo uma estratégia de envolvimento e de participação ativa das entidades do domínio e, simultaneamente, 

de capacitação dos profissionais dos diferentes serviços. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Criação de ferramenta digital de 
monitorização e avaliação da intervenção 
social  

UOI. PCDEF  

CMP/DMCS 

NE 

Janeiro de 2020 a 
dezembro 2020 

Ferramenta digital de 
monitorização e avaliação da 
intervenção social 

Materiais/Produtos relativos à 
apresentação da Ferramenta 
no NE 

Identificação de áreas de intervenção com 
respostas insuficientes e/ou em défice e de 
programas ou projetos com elevada 
potencialidade de inovação social (cf. EE1, 
OG6, OE6.1.) 

UOI. PCDEF  

CMP/DMCS 

 

Janeiro de 2020 a 
dezembro 2020 

Listagem das áreas de 
intervenção e/ou de programas 
e projetos 

Documento síntese das áreas 
intervenção e/ou de 
programas e projetos 
identificadas  

Elaboração de candidaturas, institucionais 
e/ou interinstitucionais de projetos de 
inovação e (intra) empreendedorismo às 
diversas iniciativas promovidas pela CMP 
no âmbito da implementação do Programa 
AIIA (Abordagem Integrada para a Inclusão 
Ativa): Pontes para o Futuro; Porto Scale 
UP Social; Prémios Municipais de 
Empreendedorismo Social; Laboratório de 
Inovação Social; Concursos de Inovação 
Social (cf. EE1, OG6, OE6.2 e OE 6.3.) 

CMP/DMCS 

UOI.PCDEF 

GOAA 

CICA  

NE 

Janeiro de 2020 a 
dezembro 2020 

Nº de projetos candidatados  
Materiais/Produtos relativos à 
candidatura 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 3. PESSOAS COM DEFICIÊNCIA 

OBJETIVO GERAL – OG11 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 11.2. Apoiar a elaboração de uma estratégia de promoção de estruturas e de medidas visando a promoção da qualidade de vida do/a cuidador/a 

informal, designadamente a criação de grupos de apoio e/ou outros tipos de medidas que possibilitem o reforço do seu bem-estar psicológico, físico e 

social. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Levantamento das necessidades e perfis 
de cuidadoras/es informais 

CMP/DMCS 
UOI. PCDEF 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Listagem das necessidades e 
perfis de cuidadoras/es 
informais 

Documento síntese das 
necessidades e perfis de 
cuidadoras/es informais 

Levantamento dos recursos existentes no 
âmbito da RSPorto e no território 
capazes de dar resposta aos vários tipos 
de necessidades e perfis identificados 

CMP/DMCS 

UOI. PCDEF 

Junho de 2019 a 
dezembro 2019 

Listagem dos recursos 
existentes no âmbito da 
RSPorto e no território 

Documento dos recursos 
existentes no âmbito da 
RSPorto e no território 

Ações de sensibilização para 
cuidadoras/es informais focadas na 
importância de medidas e iniciativas 
promotoras da sua qualidade de vida 

CMP/DMCS 
UOI. PCDEF 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de ações realizadas 
 

  
Relatórios/registos da Ação  

Grupos de apoio e partilha  Associação Cuidadores 
Janeiro de 2020 a 
dezembro de 2020                  

Nº total de participantes Relatórios/registos da Ação  

Grupos de Ajuda Mútua de pais/mães de 
pessoas com Paralisia Cerebral 

Associação do Porto de Paralisia 
Cerebral (APPC) 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº total de participantes Relatórios/registos da Ação  

Atendimento presencial em Centros de 
Apoio ao Cuidador (Porto Oriental e 
Porto Ocidental) 

Associação Cuidadores 
Janeiro de 2020 a 
dezembro de 2020                  

Nº de cuidadoras/es apoiados Relatórios/registos da Ação  

Linha de Apoio ao Cuidador Associação Cuidadores 
Janeiro de 2020 a 
dezembro de 2020                  

Nº de telefonemas recebidos Relatórios/registos da Ação  
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 3. PESSOAS COM DEFICIÊNCIA 

OBJETIVO GERAL – OG11 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 11.2. Apoiar a elaboração de uma estratégia de promoção de estruturas e de medidas visando a promoção da qualidade de vida do/a cuidador/a 

informal, designadamente a criação de grupos de apoio e/ou outros tipos de medidas que possibilitem o reforço do seu bem-estar psicológico, físico e 

social. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Ações de capacitação ao domicílio para 
cuidadoras/es 

Associação Cuidadores 
Janeiro de 2020 a 
dezembro de 2020                  

Nº de cuidadoras/es apoiados Relatórios/registos da Ação  

Serviço Pausas Breves Associação Cuidadores 
Janeiro de 2020 a 
dezembro de 2020                  

Nº de serviços prestados a 
cuidadoras/es diferentes 

Relatórios/registos da Ação  

Estrutura Municipal de Voluntariado 
CMP/DMCS 
UOI. PCDEF 

Janeiro de 2020 a 
dezembro de 2020                             

Nº de voluntárias/os 
associadas/os ao apoio de 
cuidadoras/es informais  

Relatórios/registos da Ação  
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 3. PESSOAS COM DEFICIÊNCIA 

OBJETIVO GERAL – OG11 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 11.3. Dinamizar uma estratégia de qualificação e/ou de capacitação pessoal para cuidadoras/es informais, focada na aquisição e/ou na atualização 
de competências facilitadoras da sua função  

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Levantamento das necessidades de 
cuidadoras/es informais de pessoas com 
deficiência 

CMP/DMCS 

UOI.PCDEF 

 

Junho de 2019 a 
dezembro 2019 

Listagem das necessidades e 
perfis de cuidadoras/es 
informais 

Documento síntese das 
necessidades e perfis de 
cuidadoras/es informais 

Levantamento dos recursos existentes no 
âmbito da RSPorto e no território 
capazes de dar resposta aos vários tipos 
de necessidades e perfis identificados 

CMP/DMCS 

UOI.PCDEF 

 

Junho de 2019 a 
dezembro 2019 

Listagem dos recursos 
existentes no âmbito da 
RSPorto e no território 

Documento dos recursos 
existentes no âmbito da 
RSPorto e no território 

Elaboração de Plano de Capacitação para 
Cuidadoras/es Informais de Pessoas com 
Deficiência, ajustado às necessidades 
identificadas tendo por base os recursos e 
sinergias com experiência prévia no 
domínio, numa lógica de 
multidisciplinaridade e 
complementaridade  

CMP/DMCS 

UOI.PCDEF 

 

Junho de 2019 a 
dezembro 2019 

Plano de Capacitação para 
Cuidadoras/es Informais de 
Pessoas com Deficiência da 
RSPorto 

Documento/Produto relativo 
ao Plano de Capacitação para 
diferentes perfis de 
cuidadoras/es informais 

Implementação do Plano de Capacitação 

CMP/DMCS  

UOI.PCDEF 

Outras entidades 

 

Janeiro de 2020 a 
dezembro de 2020 

Nº de ações de capacitação 
realizadas  
 
Nº de participantes 
 
Nº de entidades envolvidas 

Relatórios/registos da Ação  

Academia de Pais (sessões temáticas de 
informação) 

Associação do Porto de Paralisia 
Cerebral (APPC) 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de participantes 
 
Nº de ações realizadas    

Relatórios/registos da Ação  
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 3. PESSOAS COM DEFICIÊNCIA 

OBJETIVO GERAL – OG11 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 11.3. Dinamizar uma estratégia de qualificação e/ou de capacitação pessoal para cuidadoras/es informais, focada na aquisição e/ou na atualização 
de competências facilitadoras da sua função  

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Projeto Autism Rocks! 
(consciencialização e partilha de técnicas 
e estratégias) 

Associação Vencer Autismo 
Junho 2019 a junho 
de 2020 

Nº de ações de capacitação 
realizadas  
 
Nº de participantes 
 

Relatórios/registos da Ação  

Ações de sensibilização e formação para 
pais/mães, educadoras/es e cuidadoras/es 
de pessoas com Perturbações do Espetro 
de Autismo  

Focus, C.R.L 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de ações de capacitação 
realizadas  
 
Nº de participantes 
 

Relatórios/registos da Ação  

C2iD – capacitar os Cuidadores Informais 
na área da Deficiência 

APD – Associação Portuguesa de 
Deficientes (delegação Distrital do 
Porto) 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de ações de capacitação 
realizadas  
 
Nº de participantes 
 

Relatórios/registos da Ação  

Capacitação de cuidadoras/es informais 
de pessoas com surdez 

Associação de Surdos do Porto 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de ações de capacitação 
realizadas 
 
Nº de participantes 
 

Relatórios/registos da Ação  
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 3. PESSOAS COM DEFICIÊNCIA 

OBJETIVO GERAL – OG11 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 11.4. Reforçar a necessidade de garantir às pessoas com deficiência o acesso pleno à utilização de transportes e de serviços públicos e fruição do 
espaço e das vias públicas (mobilidade e acessibilidade inclusiva). 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Levantamento dos recursos existentes no 
âmbito da RSPorto e no território 
vocacionados para a mobilidade e 
acessibilidade inclusivas 

CMP/DMCS 

UOI.PCDEF 

 

Junho de 2019 a 
dezembro 2019 

Listagem dos recursos 
existentes no âmbito da 
RSPorto e no território 

Documento dos recursos 
existentes no âmbito da 
RSPorto e no território 

Turismo Acessível - Competências de 
Atendimento ao Público (comerciantes) 

UOI.PCDEF 

CMP/DMCS 

CMP/DMTC 

Outras entidades da Rede 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de ações realizadas 
 
Nº de participantes  

Relatórios/registos da Ação  

Comité para as Acessibilidades “Eu vou lá 
ter…” 

Grupo de Trabalho (d)Eficiências 
(União de Freguesias de Aldoar, Foz do Douro e 

Nevogilde; AE Garcia da Orta; AE Manoel de 
Oliveira; APPACDM PORTO; Associação 
Cuidadores; CEFPI; Colégio Flori; Escola 
Superior de Educação Paula Frassinetti; MADI, 

Somos Nós; UCP; Vencer Autismo) 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de reportes efetuados às 
entidades competentes 
relativo a obstáculos à 
acessibilidade  
 
Nº de recomendações 
realizadas  

Relatórios/registos do 
processo de reporte 

Aplicação para telemóvel “+Acesso para 
Todos” 

 

 

 

Associação Salvador 

 

 

 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de pessoas que utilizam a 
App para avaliação da 
acessibilidade dos espaços   

Relatórios/registos do 
processo de reporte da 
avaliação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 3. PESSOAS COM DEFICIÊNCIA 

OBJETIVO GERAL – OG11 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 11.4. Reforçar a necessidade de garantir às pessoas com deficiência o acesso pleno à utilização de transportes e de serviços públicos e fruição do 
espaço e das vias públicas (mobilidade e acessibilidade inclusiva). 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Capacitação a Profissionais dos principais 
serviços públicos e privados com 
atendimento ao Público (cf. EE1; OG5; 
OE5.4), ajustado às necessidades 
identificadas tendo por base os recursos e 
sinergias com experiência prévia, numa 
lógica de multidisciplinaridade e 
complementaridade  

UOI.PCDEF 

CMP/DMCS 

GOAA 

CICA 

Janeiro a dezembro 
de 2020 

Nº de ações de capacitação 
realizadas 

Relatórios/registos da Ação  

Centro Prof. Albuquerque e Castro – 
Imprensa Braile 

Santa Casa Misericórdia do Porto  
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de publicações produzidas Registo das publicações 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 3. PESSOAS COM DEFICIÊNCIA 

OBJETIVO GERAL – OG11 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 11.5. Investir na implementação de uma Estratégia de Emprego para a Pessoa com Deficiência. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Realização de diagnóstico socio 
profissional relativo a esta problemática 

UOI.PCDEF 

CMP/DMCS 

Junho 2019 a 
dezembro de 2019 

Resultados do diagnóstico 
Documento/Produto final do 
Diagnóstico 

Levantamento de recursos no âmbito da 
RSPorto 

UOI.PCDEF 

CMP/DMCS 

Junho 2019 a 
dezembro de 2019 

Resultados do levantamento 
de recursos 

Documento/Produto final do 
Levantamento de recursos 

Iniciativa piloto de aproximação das 
pessoas com deficiência ao mercado de 
trabalho com vista à sua integração 
profissional (empregabilidade, emprego e 
empreendedorismo) 

CMP/DMCS 

Associação Salvador 

AEP 

IEFP 

Associação do Porto de Paralisia 
Cerebral (APPC) 

Junho 2019 a 
dezembro de 202o 

 
Nº de pessoas integradas 

Relatórios/registos da Ação 

Apoio à inserção socioprofissional da 
população surda 

Associação de Surdos do Porto 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de pessoas apoiadas 
 
Nº de pessoas integradas 

Relatórios/registos da Ação 

Departamento de Formação Profissional 
para Pessoas Surdas e com outras 
Deficiências 

 

Associação de Surdos do Porto 

 

 

 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de pessoas que 
frequentaram a formação 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 3. PESSOAS COM DEFICIÊNCIA 

OBJETIVO GERAL – OG11 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 11.5. Investir na implementação de uma Estratégia de Emprego para a Pessoa com Deficiência. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Desenho de estratégia de integração das 
pessoas com deficiência no mercado de 
trabalho (empregabilidade, emprego e 
empreendedorismo) 

Grupo de Trabalho (d)Eficiências 
(União de Freguesias de Aldoar, Foz do Douro e 

Nevogilde; AE Garcia da Orta; AE Manoel de 
Oliveira; APPACDM PORTO; Associação 
Cuidadores; CEFPI; Colégio Flori; Escola 
Superior de Educação Paula Frassinetti; MADI, 

Somos Nós; UCP; Vencer Autismo) 

Junho 2019 a 
dezembro de 202o 

Nº de ações realizadas 
 
Nº de participantes 
 
Nº de pessoas integradas 

Relatórios/registos da Ação 

Centro de Recursos para o Emprego 
(IEFP) 

Centro de Educação e Formação 
Profissional Integrada (CEFPI) 
Associação do Porto de Paralisia 
Cerebral (APPC) 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de pessoas apoiadas 
 
Nº de pessoas integradas 
 

Relatórios/registos da Ação 

Gabinete de Inserção Profissional 
Inclusivo (IEFP)  

Associação do Porto de Paralisia 
Cerebral (APPC) 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de pessoas apoiadas 
 
Nº de pessoas integradas 
 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 3. PESSOAS COM DEFICIÊNCIA 

OBJETIVO GERAL – OG11 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 11.5. Investir na implementação de uma Estratégia de Emprego para a Pessoa com Deficiência  

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Unidade de Formação (qualificação de 
pessoas com NSE) 

Centro de Educação e Formação 
Profissional Integrada (CEFPI) 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de pessoas apoiadas 
 
Nº de pessoas integradas 
 

Relatórios/registos da Ação 

Unidade de Avaliação e Orientação 
Centro de Educação e Formação 
Profissional Integrada (CEFPI) 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de pessoas apoiadas 
 
Nº de pessoas integradas 
 

Relatórios/registos da Ação 

Centro Qualifica (formação à medida) 
Centro de Educação e Formação 
Profissional Integrada (CEFPI) 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de ações realizadas 
 
Nº de participantes  
 

Relatórios/registos da Ação 

Apoio ao Emprego (pessoas com 
deficiência motora) 

Associação Salvador 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de ações realizadas 
 
Nº de participantes  
 

Relatórios/registos da Ação 

Formação Profissional para Pessoas com 
Deficiência (Centro de Apoio Integrado à 
Deficiência) 

Santa Casa Misericórdia do Porto  
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de ações realizadas 
 
Nº de participantes  
 

Relatórios/registos da Ação 

Formação Profissional de Pessoas com 
Deficiência e Incapacidade 

Associação do Porto de Paralisia 
Cerebral (APPC) 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de ações realizadas 
 
Nº de participantes 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 3. PESSOAS COM DEFICIÊNCIA 

OBJETIVO GERAL – OG11 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 11.6. Estruturar momentos de divulgação interna e de disseminação externa das atividades da Comissão Consultiva para a Concertação e 
Potenciação de Respostas Pessoa com Deficiência (CCCRPD) 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Desenhar Plano de Comunicação para 2020 
de acordo com as diretrizes da CCCPRPD e 
das ações identificadas e/ou desenvolvidas 
pela UOI.PCDEF 

UOI.PCDEF 

GOAA 

CICA 

NE 

 

Junho de 2019 a 
dezembro de 2019 

Plano de Comunicação 
Documento/Produto final do 
Plano de Comunicação 

  



94 
 

EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 3. PESSOAS COM DEFICIÊNCIA 

OBJETIVO GERAL 
OG 12. Dinamizar e reforçar uma política de ação social eficaz e eficiente no âmbito da intervenção com pessoas com deficiência e cuidadoras/es 
informais 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 12.1. Consolidar o investimento nas respostas existentes no âmbito da melhoria das condições de vida e da proteção social à pessoa com 
deficiência em todas as etapas do ciclo vital, potenciando recursos e sinergias existentes na RSPorto. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Centro de Atendimento, 
Acompanhamento e Reabilitação Social 
para pessoas com deficiência e 
incapacidade (CAARPD) 

ACAPO - Associação dos Cegos e 

Amblíopes de Portugal  

APD – Associação Portuguesa de 

Deficientes (delegação Distrital do 

Porto)  

APN - Associação Portuguesa de 

Doentes Neuromusculares  

APPACDM do Porto - Associação 

Portuguesa de Pais e Amigos do 

Cidadão Deficiente Mental – Centro 

Doutor Rui Abrunhosa 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de pessoas apoiadas Relatórios/registos da Ação 

Centro de Atendimento, 
Acompanhamento e Reabilitação para 
Pessoas com Deficiência (Pessoas 
Surdas)  

Associação de Surdos do Porto 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de pessoas apoiadas  Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 3. PESSOAS COM DEFICIÊNCIA 

OBJETIVO GERAL – OG12 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 12.1. Consolidar o investimento nas respostas existentes no âmbito da melhoria das condições de vida e da proteção social à pessoa com 
deficiência em todas as etapas do ciclo vital, potenciando recursos e sinergias existentes na RSPorto. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR(ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE(S)  
DE EVIDÊNCIA 

Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) 

AADID - Associação dos Amigos das 

Deficiências Intelectuais e 

Desenvolvimentais (Ana Sullivan) 

AAJUDE – Associação de Apoio à 

Juventude Deficiente  

ADFA - Associação dos Deficientes 

das Forças Armadas  

APD – Associação Portuguesa de 

Deficientes (delegação Distrital do 

Porto) 

APPACDM Porto (4 Centros de 

Atividades Ocupacionais)  

APPC (3 Centros de Atividades 

Ocupacionais) 

Santa Casa Misericórdia do Porto (3 

Centros de Atividades Ocupacionais) 

Somos Nós  

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de pessoas apoiadas Relatórios/registos da Ação 

Centro de Reabilitação e Bem-Estar 
(CREB) 

APPACDM do Porto  
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de pessoas apoiadas Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 3. PESSOAS COM DEFICIÊNCIA 

OBJETIVO GERAL – OG12 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 12.1. Consolidar o investimento nas respostas existentes no âmbito da melhoria das condições de vida e da proteção social à pessoa com 
deficiência em todas as etapas do ciclo vital, potenciando recursos e sinergias existentes na RSPorto. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR(ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE(S)  
DE EVIDÊNCIA 

Centro de Reabilitação de Paralisia 
Cerebral 

Associação do Porto de Paralisia 
Cerebral (APPC) 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de pessoas apoiadas Relatórios/registos da Ação 

Serviço de promoção de competências 
IN - Associação para a Inclusão ao 
Longo da Vida 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de pessoas apoiadas Relatórios/registos da Ação 

Centro de Convívio Associação de Surdos do Porto 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de pessoas integradas  Relatórios/registos da Ação 

Lar Residencial  

AAJUDE – Associação de Apoio à 
Juventude Deficiente 

APD – Associação Portuguesa de 
Deficientes (Delegação Distrital do 
Porto) 

APPC - Associação do Porto de 
Paralisia Cerebral  

APPACDM Porto (4 Lares 
Residenciais) 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de pessoas integradas do 
Concelho do Porto 

Relatórios/registos da Ação 

Residência  
Associação dos Amigos das 
Deficiências Intelectuais e 
Desenvolvimentais - AADID 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de crianças e jovens 
integradas/os 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 3. PESSOAS COM DEFICIÊNCIA 

OBJETIVO GERAL – OG12 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 12.1. Consolidar o investimento nas respostas existentes no âmbito da melhoria das condições de vida e da proteção social à pessoa com 
deficiência em todas as etapas do ciclo vital, potenciando recursos e sinergias existentes na RSPorto. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Lar de Apoio - Casa do Pêgo Negro 
AEDS Porto, Associação de Educação 
e Desenvolvimento Social 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de crianças apoiadas Relatórios/registos da Ação 

Intervenção Precoce Focus, C.R.L. 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de crianças apoiadas Relatórios/registos da Ação 

Intervenção Precoce (ELI – Porto 
Oriental) 

Associação do Porto de Paralisia 
Cerebral (APPC) 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de crianças apoiadas Relatórios/registos da Ação 

Intervenção Precoce - Centro Doutor Rui 
Abrunhosa 

APPACDM Porto  
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de crianças apoiadas Relatórios/registos da Ação 

Intervenção Precoce O Fio de Ariana 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de crianças apoiadas Relatórios/registos da Ação 

Centro de Recursos para a Inclusão para 
Agrupamentos de Escolas 

Associação do Porto de Paralisia 
Cerebral (APPC) 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de crianças e jovens com 
NSE apoiadas/os 

Relatórios/registos da Ação 

Escola de Ensino Especial (Centro  
Integrado de Apoio à Deficiência)  

Santa Casa Misericórdia do Porto  
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de crianças e jovens com 
NSE apoiadas/os 

Relatórios/registos da Ação 

Unidade Terapêutica Ana Sulivan 
Associação dos Amigos das 
Deficiências Intelectuais e 
Desenvolvimentais - AADID 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de crianças e jovens com 
NSE apoiadas/os 

Relatórios/registos da Ação 

Atividades de avaliação, orientação e 
intervenção terapêutica e socioeducativa 
junto de pessoas com PEA 

FOCUS, CRL 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de pessoas apoiadas Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 3. PESSOAS COM DEFICIÊNCIA 

OBJETIVO GERAL – OG12 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 12.1. Consolidar o investimento nas respostas existentes no âmbito da melhoria das condições de vida e da proteção social à pessoa com 
deficiência em todas as etapas do ciclo vital, potenciando recursos e sinergias existentes na RSPorto. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Serviço de Apoio Médico, Psicológico e 
Social 

ADFA - Associação dos Deficientes 
das Forças Armadas 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de pessoas apoiadas Relatórios/registos da Ação 

Atendimento e Acompanhamento Social Associação de Surdos do Porto 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de pessoas apoiadas Relatórios/registos da Ação 

Serviço multidisciplinar e polivalente 
Raríssimas - Associação Nacional de 
Deficiências Mentais e Raras 
Delegação Norte  

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de pessoas apoiadas Relatórios/registos da Ação 

Golfe para Todos  CMP/DMCS 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de participantes  Relatórios/registos da Ação 

Desporto Adaptado (Futsal)  Associação de Surdos do Porto 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de participantes Relatórios/registos da Ação 

Porto sem barreiras (acesso facilitado e 
realização de eventos) 

CMP/Porto Lazer 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de participantes Relatórios/registos da Ação 

Eventos Inclusivos Associação Salvador 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de participantes do 
Concelho do Porto 

Relatórios/registos da Ação 

Formação de Língua Gestual Portuguesa Associação de Surdos do Porto 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de pessoas que 
frequentaram a formação 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 3. PESSOAS COM DEFICIÊNCIA 

OBJETIVO GERAL – OG12 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 12.1. Consolidar o investimento nas respostas existentes no âmbito da melhoria das condições de vida e da proteção social à pessoa com 
deficiência em todas as etapas do ciclo vital, potenciando recursos e sinergias existentes na RSPorto. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Banco de Produtos de Apoio 
Cruz Vermelha Portuguesa 

 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de pessoas apoiadas Relatórios/registos da Ação 

Banco de Produtos de Apoio 
Associação do Porto de Paralisia 
Cerebral (APPC) 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de produtos de apoio 
emprestados 
Nº de pessoas apoiadas 
 

Relatórios/registos da Ação 

Centro Especializado de Prescrição de 
Produtos de Apoio 
 

Associação do Porto de Paralisia 
Cerebral (APPC) 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de prescrições de PA 
Nº de pessoas apoiadas 

Relatórios/registos da Ação 

Transporte de Pessoas com Deficiência 
Associação do Porto de Paralisia 
Cerebral (APPC) 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de pessoas apoiadas Relatórios/registos da Ação 

Transporte de Pessoas com Deficiência Cruz Vermelha Portuguesa 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de pessoas apoiadas Relatórios/registos da Ação 

Rastreios de Saúde 
DIAVERUM – Investimentos e 
Serviços 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de pessoas apoiadas Relatórios/registos da Ação 

Gabinete de Inclusão CMP/DMCS 
Janeiro de 2020 a 
dezembro de 2020 

Nº de ações realizadas em 
articulação com a UOI.PCDEF 

Relatório de Atividades 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 3. PESSOAS COM DEFICIÊNCIA 

OBJETIVO GERAL – OG12 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 12.2. Reforçar a necessidade de criação de respostas inclusivas para crianças e jovens com deficiência. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Equitação Terapêutica 
Pony Club do Porto - Associação 
Solidária 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de crianças e jovens com 
NSE que participaram  

Relatórios/registos da Ação 

Desportos de Praia (Rio/mar/areal) CMP/Porto Lazer 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de crianças e jovens com 
NSE que participaram  

Relatórios/registos da Ação 

Troféus Desportivos da cidade CMP/Porto Lazer 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de crianças e jovens com 
NSE que participaram  

Relatórios/registos da Ação 

Grupos de Vida Social Apoiada O Fio de Ariana 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de crianças e jovens com 
NSE integradas/os 

Relatórios/registos da Ação 

Clubes de Apoio à Inclusão (CAI) – Clube 
de voluntários 

O Fio de Ariana 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de crianças e jovens com 
NSE integradas/os 

Relatórios/registos da Ação 

Grupo de Teatro “Era uma vez…teatro” APPC 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de jovens participantes  Relatórios/registos da Ação 

Campo de férias inclusivo APPC 
Julho 2019 e julho 
2020 

Nº de crianças e jovens com 
NSE que participaram 

Relatórios/registos da Ação 

Desporto Adaptado 

APPC 

APD – Associação Portuguesa de 
Deficientes (Delegação Distrital do 
Porto) 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de crianças e jovens com 
NSE que participaram 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 3. PESSOAS COM DEFICIÊNCIA 

OBJETIVO GERAL – OG12 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 12.3. Consolidar a implementação de medidas piloto de autonomização da pessoa com deficiência. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Centro de Apoio à Vida Independente 
(CAVI) 

APPACDM  Porto 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº beneficiárias/os 
integradas/os em MAVI 

Relatórios/registos relativos 
ao cumprimento do 
estabelecido pela Medida 

Centro de Apoio à Vida Independente 
(CAVI) 

Associação do Porto de Paralisia 
Cerebral (APPC), em parceria com o 

Instituto Politécnico do Porto 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº beneficiárias/os 
integradas/os em MAVI 

Relatórios/registos relativos 
ao cumprimento do 
estabelecido pela Medida 

Centro de Apoio à Vida Independente 
(CAVI) 

ACAPO - Associação dos Cegos e 
Amblíopes de Portugal  

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº beneficiárias/os 
integradas/os em MAVI 

Relatórios/registos relativos 
ao cumprimento do 
estabelecido pela Medida 

Centro de Apoio à Vida Independente 
(CAVI) 

APN - Associação Portuguesa de 
Doentes Neuromusculares 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº beneficiárias/os 
integradas/os em MAVI 

Relatórios/registos relativos 
ao cumprimento do 
estabelecido pela Medida 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 4. PESSOAS COM PROBLEMAS DE SAÚDE MENTAL 

OBJETIVO GERAL 
OG 13. Dinamizar uma política de ação social, assente na potenciação de uma atuação concertada da RSPorto, promotora do impacto da intervenção e 
da qualidade de vida das pessoas com problemáticas ao nível da saúde mental e suas/seus cuidadoras/es informais 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 13.1. Desenvolver um Modelo de Articulação Interinstitucional para a Saúde Mental (MAISaúde Mental) no seio da RSPorto, sustentado no Modelo de 
Governação do Plano Municipal de Saúde do Conselho Regional da Saúde Mental da ARS-Norte. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Definição do Modelo de funcionamento 
da UOI 
NOTA: 

1. Articulação com Grupo de Trabalho do 
Plano Municipal de Saúde, 
designadamente ACES (Agrupamento de 
Centros de Saúde) 

2. Articulação com CRSM da ARS-Norte 

UOI. SM 

CMP/DMCS 

GOAA 

Junho de 2019 a 
dezembro 2019 

Desenho do modelo de 
funcionamento da UOI 

Documentos/Produtos 
relativos à apresentação do 
modelo da UOI no GOAA 

Desenho do MAISaúdeMental 

UOI.SM 

GOAA 

CMP/DMCS 

NE 

Junho de 2019 a 
dezembro 2019 

Desenho do 
MAISaúdeMental 

Materiais/Produtos relativos à 
apresentação do modelo da 
MAISaúdeMental no NE 

Elaboração de Guia de Atuação 
(sinalização, referenciação, 
acompanhamento) 

UOI.SM 

CMP/DMCS  

GOAA 

NE 

Janeiro de 2020 a 
março 2020 

Guia de Atuação 
Documentos/Produtos 
resultantes do Guia de 
Atuação  

Elaboração de Guia de Recursos da 
RSPorto 

UOI.SM  

CMP/DMCS 

NE 

Janeiro de 2019 a 
dezembro de 2019 

Guia de Recursos da RSPorto 
Documentos/Produtos 
resultantes do Guia de 
Recursos  
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO    

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 4. PESSOAS COM PROBLEMAS DE SAÚDE MENTAL 

OBJETIVO GERAL – OG13 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 13.1. Desenvolver um Modelo de Articulação Interinstitucional para a Saúde Mental (MAISaúde Mental) no seio RSPorto, sustentado no Modelo de 
Governação do Plano Municipal de Saúde e em diretrizes do Conselho Regional da Saúde Mental da ARS-Norte. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Elaboração de instrumento de gestão e 
acompanhamento de casos 

UOI.SM  

GOAA 

Janeiro de 2020 a 
junho 2020 

Instrumentos de gestão e 
acompanhamento de casos 

Documentos/Produtos 
resultantes da elaboração de 
instrumentos de gestão e 
acompanhamento de casos 

Criação de ferramenta digital de 
monitorização e avaliação 

UOI.SM  

CMP/DMCS 

NE 

Janeiro de 2020 a 
dezembro 2020 

Ferramenta digital de 
monitorização e avaliação da 
intervenção social 

Materiais/Produtos relativos à 
apresentação da Ferramenta 
no NE 

Potenciar serviço de informação e 
referenciação (em rede) para pessoas 
com problemas de saúde mental não 
enquadradas em serviços, com base em 
serviço de atendimento emocional e 
conjugando as respostas da comunidade 

UOI.SM  

ESCUTAR 

ADEB 

CMP/DMCS 

NE 

Janeiro de 2020 a 
dezembro 2020 

Rede de referenciação e 
informação 
 
Nº de atendimentos 
realizados (e outros dados 
estatísticos) 

Documentos/Produto 
resultantes da constituição da 
rede de referenciação para 
pessoas com problemas de 
saúde mental não 
enquadradas em serviços  

Realização de estudos de definição de 
perfil multidimensional de pessoas com 
doença mental na cidade e suas/seus 
cuidadoras/es (pressupõe levantamento 
prévio de informação existente) 

UOI.SM  

CMP/DMCS 

NE 

Janeiro de 2020 a 
dezembro 2020 

Resultados do estudo 

Relatório/Documento final 
“Perfil multidimensional de 
pessoas com doença mental 
na cidade e suas/seus 
cuidadoras/es” 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 4. PESSOAS COM PROBLEMAS DE SAÚDE MENTAL 

OBJETIVO GERAL – OG13 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 13.1. Desenvolver um Modelo de Articulação Interinstitucional para a Saúde Mental (MAISaúde Mental) no seio RSPorto, sustentado no Modelo de 
Governação do Plano Municipal de Saúde e em diretrizes do Conselho Regional da Saúde Mental da ARS-Norte. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Divulgação concertada de informação 
validada para disponibilização em 
formato digital e em papel a toda a 
comunidade sobre saúde mental 

UOI.SM  

CMP/DMCS 

NE 

Janeiro de 2020 a 
dezembro 2020 

Dispositivos de informação 
validada 

Produto final da divulgação 

Criar uma plataforma informática 
acessível a todas/os as/os cidadãs/ãos 
onde constem todos os serviços, 
respostas sociais e recursos (p.e. 
ocupacionais e de lazer) disponíveis para 
as pessoas com problemas de saúde 
mental 

UOI.SM  

CMP/DMCS 

NE 

Janeiro de 2020 a 
dezembro 2020 

Fase de pilotagem de 
plataforma informática 
acessível à população  

Produto final da plataforma  

Desenhar um serviço local de 
atendimento integrado (psicológico, 
psiquiátrico e social) para resposta única, 
articulada e completa, tendo como 
pressupostos: (a) identificação de figura 
de referenciação por entidade; (b) 
definição de mecanismos e 
procedimentos de terreno; (c) assente em 
“evidence based practice” 

UOI.SM  

CMP/DMCS 

NE 

Janeiro de 2020 a 
dezembro 2020 

Esboço do serviço local de 
atendimento 

Documentos relativos à 
elaboração do serviço local de 
atendimento 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 4. PESSOAS COM PROBLEMAS DE SAÚDE MENTAL 

OBJETIVO GERAL – OG13 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 13.1. Desenvolver um Modelo de Articulação Interinstitucional para a Saúde Mental (MAISaúde Mental) no seio RSPorto, sustentado no Modelo de 
Governação do Plano Municipal de Saúde e em diretrizes do Conselho Regional da Saúde Mental da ARS-Norte. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Identificação de áreas de intervenção com 
respostas insuficientes e/ou em défice e de 
programas ou projetos com elevada 
potencialidade de inovação social (cf. EE1, 
OG6, OE6.1.) 

UOI.SM 

CMP/DMCS 

 

Janeiro de 2020 a 
dezembro 2020 

Listagem das áreas de 
intervenção e/ou de programas 
e projetos 

Documento síntese das áreas 
intervenção e/ou de 
programas e projetos 
identificadas  

Elaboração de candidaturas, institucionais 
e/ou interinstitucionais de projetos de 
inovação e (intra)empreendedorismo às 
diversas iniciativas promovidas pela CMP 
no âmbito da implementação do Programa 
AIIA (Abordagem Integrada para a Inclusão 
Ativa): Pontes para o Futuro; Porto Scale 
UP Social; Prémios Municipais de 
Empreendedorismo Social; Laboratório de 
Inovação Social; Concursos de Inovação 
Social (cf. EE1, OG6, OE6.2 e OE 6.3.) 

CMP/DMCS 

UOI.SM 

GOAA 

CIMA  

NE 

Janeiro de 2020 a 
dezembro 2020 

Nº de projetos candidatados  
Materiais/Produtos relativos à 
candidatura 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 4. PESSOAS COM PROBLEMAS DE SAÚDE MENTAL 

OBJETIVO GERAL – OG13 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 13.2. Reforçar uma implementação concertada de projetos de promoção de saúde mental nas escolas desenhados para vários públicos-alvo: docentes, 
assistentes operacionais, técnicas/os dos SPO, estudantes, pais/mães), numa lógica de criação de bolsa de projetos e prevenção de Saúde Mental empiricamente 
testados e avaliados. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Levantamento de programas de 
promoção para a saúde mental (em 
articulação estreita com Equipa de 
Trabalho do Plano Municipal de Saúde) 

ACES ORIENTAL 

ACES OCIDENTAL 

CMP/DMCS 

UOI.SM 

 

Junho 2019 a junho 
2020 

Lista de programas  

Documento final relativo ao 
levantamento de programas 
de promoção para a saúde 
mental 

Grupo de especialistas para validação de 
programas “boas práticas” RSPorto 
(empiricamente validados) 

UOI.SM 

CMP/DMCS 

ACES ORIENTAL 

ACES OCIDENTAL 

Outras entidades  

CICA 

NE 

Junho 2019 a setembro 
2020 

Programas validados 

Documento final relativo à 
validação dos programas de 
promoção para a saúde 
mental 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 4. PESSOAS COM PROBLEMAS DE SAÚDE MENTAL 

OBJETIVO GERAL – OG13 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 13.3. Apoiar a elaboração de uma estratégia de promoção de estruturas e de medidas visando a promoção da qualidade de vida do/a cuidador/a informal, 
designadamente a criação de grupos de apoio e/ou outros tipos de medidas que possibilitem o reforço do seu bem-estar psicológico, físico e social. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Levantamento das necessidades e perfis 
das/os cuidadoras/es informais 

CMP/DMCS 
UOI. SM 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Listagem das necessidades e 
perfis de cuidadoras/es 
informais 

Documento síntese das 
necessidades e perfis de 
cuidadoras/es informais 

Levantamento dos recursos existentes no 
âmbito da RSPorto e no território 
capazes de dar resposta aos vários tipos 
de necessidades e perfis identificados 

CMP/DMCS 

UOI. SM 

Junho de 2019 a 
dezembro 2019 

Listagem dos recursos 
existentes no âmbito da 
RSPorto e no território 

Documento dos recursos 
existentes no âmbito da 
RSPorto e no território 

Ações de sensibilização para 
cuidadoras/es informais focadas na 
importância de medidas e iniciativas 
promotoras da sua qualidade de vida 

CMP/DMCS 
UOI. SM 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de ações realizadas  
 

  
Relatórios/registos da Ação 

Grupos de Ajuda Mútua Associação Cuidadores 
Junho 2019 a 
dezembro 202o 

Nº de cuidadoras/es 
participantes 

Relatórios/registos da Ação 

Grupos de Ajuda Mútua ADEB 
Junho 2019 a 
dezembro 202o 

Nº de cuidadoras/es 
participantes 

Relatórios/registos da Ação 

Grupos psicoeducativos para familiares 
de doentes bipolares 

ADEB 
Junho 2019 a 
dezembro 202o 

Nº de cuidadoras/es 
participantes 

Relatórios/registos da Ação 

Acompanhamento individualizado AFUA 
Junho 2019 a 
dezembro 202o 

Nº de cuidadoras/es apoiados Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 4. PESSOAS COM PROBLEMAS DE SAÚDE MENTAL 

OBJETIVO GERAL – OG13 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 13.3. Apoiar a elaboração de uma estratégia de promoção de estruturas e de medidas visando a promoção da qualidade de vida do/a cuidador/a informal, 
designadamente a criação de grupos de apoio e/ou outros tipos de medidas que possibilitem o reforço do seu bem-estar psicológico, físico e social 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Intervenção psicoeducativa: individual, 
unifamiliar e/ou multifamiliar  

ANARP 
ENCONTRAR+SE 

Junho 2019 a 
dezembro 202o 

Nº de participantes Relatórios/registos da Ação 

Grupo de psicoeducativos multifamiliares  
ANARP 

ENCONTRAR+SE 

Junho 2019 a 
dezembro 202o 

Nº de cuidadoras/es 
participantes 

Relatórios/registos da Ação 

Centro de Apoio ao Cuidador Associação Cuidadores 
Junho 2019 a 
dezembro 202o 

Nº de cuidadoras/es 
apoiadas/os 

Relatórios/registos da Ação 

Serviço Pausas Breves Associação Cuidadores 
Junho 2019 a 
dezembro 202o 

Nº de cuidadoras/es 
apoiadas/os 

Relatórios/registos da Ação 

Linha de Apoio ao Cuidador Associação Cuidadores 
Junho 2019 a 
dezembro 202o 

Nº de telefonemas recebidos Relatórios/registos da Ação 

Serviços de apoio ao domicílio Associação Cuidadores 
Junho 2019 a 
dezembro 202o 

Nº de cuidadoras/es 
apoiadas/os 

Relatórios/registos da Ação 

Capacitação de Cuidadoras/es 
CMP/DMCS 

Associação Cuidadores 

Junho 2019 a 
dezembro 2019 

Nº de cuidadoras/es 
apoiadas/os 

Relatórios/registos da Ação 

Bolsa de Voluntariado AFUA 
Junho 2019 a 
dezembro 202o 

Nº de cuidadoras/es 
apoiadas/os 

Relatórios/registos da Ação 

  



109 
 

EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 4. PESSOAS COM PROBLEMAS DE SAÚDE MENTAL 

OBJETIVO GERAL – OG13 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 13.4. Investir na implementação de uma estratégia de emprego para pessoas com problemas de saúde mental. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Realização de diagnóstico socio 
profissional relativo a esta problemática 

UOI. SM  

CMP/DMCS 

Junho 2019 a 
dezembro de 2019 

Resultados do diagnóstico 
Documento/Produto final do 
diagnóstico 

Levantamento de recursos no âmbito da 
RSPorto 

UOI. SM  

CMP/DMCS 

Junho 2019 a 
dezembro de 2019 

Resultados do levantamento 
de recursos 

Documento/Produto final do 
levantamento de recursos 

Desenho de uma estratégia para pessoas 
com problemas de saúde mental com 
vista à sua integração profissional, tendo 
por base as experiências existentes ao 
nível da empregabilidade, emprego e 
empreendedorismo 

UOI. SM  

CMP/DMCS 

NE 

CIMA 

Junho 2019 a 
dezembro de 202o 

Versão preliminar da 
estratégia 

Relatórios/registos da Ação 

Respostas ao nível da 
qualificação/formação 

ANARP 
Junho 2019 a 
dezembro 202o 

Nº de participantes 
 
Nº de ações realizadas 
 

Relatórios/registos da Ação 

Respostas ao nível da 
qualificação/formação/educação 

ADEB 
Junho 2019 a 
dezembro 202o 

Nº de participantes 
 
Nº de ações realizadas 

Relatórios/registos da Ação 

Formação/ Sensibilização/Informação/ 
Encaminhamento para formação 
Profissional/ Reabilitação académica e 
profissional  

ENCONTRAR+SE 
Junho 2019 a 
dezembro 202o 

Nº de pessoas apoiadas 
Nº de pessoas integradas 

Relatórios/registos da Ação 

 
Formação Profissional 

AFUA 
Junho 2019 a 
dezembro 202o 

Nº de participantes 
 
Nº de ações realizadas 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 4. PESSOAS COM PROBLEMAS DE SAÚDE MENTAL 

OBJETIVO GERAL – OG13 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 13.4. Investir na implementação de uma estratégia de emprego para pessoas com problemas de saúde mental. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Reforço de competências de 
empregabilidade 

AFUA 
Junho 2019 a 
dezembro 202o 

Nº de pessoas apoiadas 
 
 

Relatórios/registos da Ação 

Promoção de competências de 
empregabilidade (formato customizado a 
destinatárias/os)  

CMP/DMCS/Cidade das Profissões 

 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de pessoas acompanhadas 
 
Nº de pessoas integradas 

Relatórios/registos da Ação 

Grupo de Procura Ativa de Emprego ADEB 
Junho 2019 a 
dezembro 202o 

Nº de pessoas apoiadas 
 
Nº de pessoas integradas 
 

Relatórios/registos da Ação 

Apoio e orientação profissional ADEB 
Junho 2019 a 
dezembro 202o 

Nº de pessoas apoiadas 
 
Nº de pessoas integradas 
 

Relatórios/registos da Ação 

Apoio à colocação e pós-colocação 
profissional 

ANARP 
Junho 2019 a 
dezembro 202o 

Nº de pessoas apoiadas 
 
Nº de pessoas integradas 
 

Relatórios/registos da Ação 

Empresa social (Restauração, Limpeza, 
Papelaria e Jardinagem) 

AFUA 
Junho 2019 a 
dezembro 202o 

Nº de pessoas apoiadas 
 
Nº de pessoas integradas 
 

Relatórios/registos da Ação 

  



111 
 

EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 4. PESSOAS COM PROBLEMAS DE SAÚDE MENTAL 

OBJETIVO GERAL – OG13 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 13.5. Investir e desenvolver uma política concertada de alojamento temporário e de habitação permanente para pessoas com problemas de foro mental. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Encontros entre UOI.SM, CMP/DMCS, 
outras Unidades Orgânicas da CMP e 
entidades relevantes do território para 
desenho de uma estratégia de 
alojamento temporário e de habitação 
para pessoas com problemas de saúde 
mental 

CMP/DMCS 

UOI.SM 

GOAA 

CIMA 

NE 

Janeiro a dezembro 
de 2020 

Versão preliminar da 
Estratégia de alojamento 
temporário e de habitação 
para pessoas com problemas 
de saúde mental  

Documento/Produto da 
elaboração da estratégia  

Unidades residenciais AFUA 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de pessoas integradas Relatórios/registos da Ação 

Residência de Autonomização  FISOOT 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de pessoas integradas Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 4. PESSOAS COM PROBLEMAS DE SAÚDE MENTAL 

OBJETIVO GERAL – OG13 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 13.6. Consolidar o investimento nas respostas existentes no âmbito da melhoria das condições de vida, integração social e proteção social da pessoa com 
problemas de saúde mental em todas as etapas do ciclo vital, potenciando recursos e sinergias existentes na RSPorto. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

 Consulta de Intervenção em Crise  

ACES OCIDENTAL e ORIENTAL/ARS 
Norte 

CHUSJ e HML 

Junho 2019 a 
dezembro 202o 

% de pessoas acompanhadas Relatórios/registos da Ação 

Formação e consultoria em saúde mental 
e psiquiátrica / Articulação com os 
cuidados de saúde primários  

ACES OCIDENTAL e ORIENTAL/ARS 
Norte 

CHUSJ e HML 

Junho 2019 a 
dezembro 202o 

% de pessoas acompanhadas Relatórios/registos da Ação 

Consultoria a Medicina Familiar  ACES-ORIENTAL/ ARS Norte 
Junho 2019 a 
dezembro 202o 

Nº de pessoas 
acompanhadas 

Relatórios/registos da Ação 

Consulta Externa para Diagnósticos 
Duplos 

DICAD/ ARS Norte 
Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de pessoas apoiadas Relatórios/registos da Ação 

Internamento  Hospital Magalhães Lemos/ARS Norte 
Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de pessoas integradas Relatórios/registos da Ação 

Internamento de evolução prolongada  Hospital Conde Ferreira/SCMP 
Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de pessoas integradas Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 4. PESSOAS COM PROBLEMAS DE SAÚDE MENTAL 

OBJETIVO GERAL – OG13 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 13.6. Consolidar o investimento nas respostas existentes no âmbito da melhoria das condições de vida, integração social e proteção social da pessoa com 
problemas de saúde mental em todas as etapas do ciclo vital, potenciando recursos e sinergias existentes na RSPorto. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Apoio psicossocial AFUA 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de pessoas apoiadas Relatórios/registos da Ação 

Unidade Sócio Ocupacional (USO) AFUA 
Junho 2019 a 
dezembro 202o 

Nº de pessoas apoiadas Relatórios/registos da Ação 

Grupo Psicoeducativo ADEB 
Junho 2019 a 
dezembro 202o 

Nº de pessoas apoiadas Relatórios/registos da Ação 

Grupo Terapêutico de Stress e Ansiedade ADEB 
Junho 2019 a 
dezembro 202o 

Nº de pessoas apoiadas Relatórios/registos da Ação 

Apoio psicológico individual ADEB 
Junho 2019 a 
dezembro 202o 

Nº de pessoas apoiadas Relatórios/registos da Ação 

Acompanhamento individual ANARP 
Junho 2019 a 
dezembro 202o 

Nº de pessoas apoiadas Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 4. PESSOAS COM PROBLEMAS DE SAÚDE MENTAL 

OBJETIVO GERAL – OG13 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 13.6. Consolidar o investimento nas respostas existentes no âmbito da melhoria das condições de vida, integração social e proteção social da pessoa com 
problemas de saúde mental em todas as etapas do ciclo vital, potenciando recursos e sinergias existentes na RSPorto. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Voz de Apoio - Apoio emocional, 
prevenção do suicídio com diferentes 
modalidades (telefone, e-mail, chat e 
face a face) 

ESCUTAR 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de contactos efetuados Relatórios/registos da Ação 

Consulta Externa de Apoio Solidário SCMP (Hospital Conde Ferreira) 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de pessoas apoiadas Relatórios/registos da Ação 

Consulta Externa para doença psíquica  Hospital Magalhães Lemos    

Centro de Dia S. João de Deus (dirigido 
para pessoas com quadros demenciais) 

SCMP (Hospital Conde Ferreira) 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de pessoas apoiadas Relatórios/registos da Ação 

Grupo de Ajuda Mútua ADEB 
Junho 2019 a 
dezembro 202o 

Nº de pessoas apoiadas Relatórios/registos da Ação 

Centro de Atendimento Integrado: 
Programas integrados de reabilitação 
psicossocial individual e em grupo 
(Unidade Sócio Ocupacional; Grupo 
Vozes de Esperança)   

ENCONTRAR+SE 
Junho 2019 a 
dezembro 202o 

Nº de pessoas apoiadas Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 4. PESSOAS COM PROBLEMAS DE SAÚDE MENTAL 

OBJETIVO GERAL – OG13 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 13.6. Consolidar o investimento nas respostas existentes no âmbito da melhoria das condições de vida, integração social e proteção social da pessoa com 
problemas de saúde mental em todas as etapas do ciclo vital, potenciando recursos e sinergias existentes na RSPorto. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Atividades desportivas, culturais e 
recreativas 

ADEB 
Junho 2019 a 
dezembro 202o 

Nº de pessoas integradas Relatórios/registos da Ação 

Gabinete de Informação, Intervenção e 
Apoio Psicossocial (GIIAP) 

AFUA 
Junho 2019 a 
dezembro 202o 

Nº de pessoas apoiadas Relatórios/registos da Ação 

Atividade desportivas, culturais e 
recreativas 

ANARP 
Junho 2019 a 
dezembro 202o 

Nº de pessoas integradas Relatórios/registos da Ação 

Sensibilização da Comunidade 
Coworking MMS (MMS Simplex e 
MMS4ALL) 

AFUA 
Junho 2019 a 
dezembro 202o 

Nº de pessoas envolvidas Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 4. PESSOAS COM PROBLEMAS DE SAÚDE MENTAL 

OBJETIVO GERAL – OG13 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 13.7. Desenvolver uma rede especializada de apoio domiciliário para pessoas com problemas de saúde mental. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Serviço de apoio domiciliário 
especializado 

Hospital Conde Ferreira/SCMP 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de pessoas apoiadas Relatórios/registos da Ação 

Equipa de intervenção comunitária Hospital Magalhães Lemos/ARS Norte 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 Nº de pessoas apoiadas Relatórios/registos da Ação 

Serviço de apoio domiciliário ADEB 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 Nº de pessoas apoiadas Relatórios/registos da Ação 

Serviços de apoio domiciliário ANARP 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 Nº de pessoas apoiadas Relatórios/registos da Ação 

Equipa de apoio domiciliário AFUA 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 Nº de pessoas apoiadas Relatórios/registos da Ação 

Serviço de apoio domiciliário 
especializado 

FISOOT 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 Nº de pessoas apoiadas Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 4. PESSOAS COM PROBLEMAS DE SAÚDE MENTAL 

OBJETIVO GERAL – OG13 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 13.8. Estruturar momentos de divulgação interna e de disseminação externa das atividades do (MAISaúdeMental) – (fóruns participativos abertos à 
comunidade, workshops, seminários…). 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Desenhar Plano de Comunicação para 2020 
de acordo com as diretrizes do 
MAISaúdeMental e as ações identificadas 
e/ou desenvolvidas pela UOI.SM 

UOI. SM 

GOAA 

CIMA 

NE 

CLASP 

Junho de 2019 a 
dezembro de 2019 

Plano de Comunicação 
Documento/Produto final do 
Plano de Comunicação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 5. PESSOAS COM COMPORTAMENTOS ADITIVOS E DEPENDÊNCIAS (CAD) 

OBJETIVO GERAL 
OG 14. Dinamizar uma política de ação social, assente na potenciação de uma atuação concertada da RSPorto, promotora do impacto da intervenção e 
da qualidade de vida das pessoas com CAD 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE14.1. Constituir uma Rede de Referenciação e de Articulação Interinstitucional (RRAI ) entre as estruturas vocacionadas para este domínio e as diferentes 
entidades da comunidade RSPorto no âmbito dos CAD, tendo por base o Modelo de Governação do Plano Municipal de Saúde e os núcleos territoriais existentes. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Definição do Modelo de funcionamento 
da UOI em articulação com o Grupo de 
Trabalho do Plano Municipal de Saúde 

UOI.CAD 

CMP/DMCS 

GOAA 

Junho de 2019 a 
dezembro 2019 

Desenho do modelo de 
funcionamento da UOI 

Documentos/Produtos 
relativos à apresentação do 
modelo da UOI no GOAA 

Desenho da RRAI 

UOI.CAD 

GOAA 

CMP/DMCS 

NE 

Junho de 2019 a 
dezembro 2019 

Desenho da RRAI 
Materiais/Produtos relativos à 
apresentação do modelo da 
RRAI no NE 

Elaboração de Guia de Atuação 
(sinalização, referenciação, 
acompanhamento) 

UOI.CAD 

GOAA 

NE 

Janeiro a março 
2020 

Guia de Atuação 
Documentos/Produtos 
resultantes do Guia de 
Atuação  

Elaboração de Guia de Recursos da 
RSPorto 

UOI.CAD  

CMP/DMCS 

Janeiro de 2019 a 
dezembro de 2019 

Guia de Recursos da RSPorto 
Documentos/Produtos 
resultantes do Guia de 
Recursos  

Elaboração de instrumento de gestão e 
acompanhamento de casos 

UOI.CAD 

GOAA 
Janeiro a junho 2020 

Instrumentos de gestão e 
acompanhamento de casos 

Documentos/Produtos 
resultantes da elaboração de 
instrumentos de gestão e 
acompanhamento de casos 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 5. PESSOAS COM COMPORTAMENTOS ADITIVOS E DEPENDÊNCIAS (CAD) 

OBJETIVO GERAL 
OG 14. Dinamizar uma política de ação social, assente na potenciação de uma atuação concertada da RSPorto, promotora do impacto da intervenção e 
da qualidade de vida das pessoas com CAD 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE14.1. Constituir uma Rede de Referenciação e de Articulação Interinstitucional (RRAI ) entre as estruturas vocacionadas para este domínio e as diferentes 
entidades da comunidade RSPorto no âmbito dos CAD, tendo por base o Modelo de Governação do Plano Municipal de Saúde e os núcleos territoriais existentes. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Criação de ferramenta digital de 
monitorização e avaliação 

UOI.CAD 

CMP/DMCS 

NE 

Janeiro a dezembro 
2020 

Ferramenta digital de 
monitorização e avaliação da 
intervenção social 

Materiais/Produtos relativos à 
apresentação da Ferramenta 
no NE 

Identificação de áreas de intervenção com 
respostas insuficientes e/ou em défice e de 
programas ou projetos com elevada 
potencialidade de inovação social (cf. EE1, 
OG6, OE6.1.) 

UOI.CAD 

CMP/DMCS 

 

Janeiro a dezembro 
2020 

Listagem das áreas de 
intervenção e/ou de programas 
e projetos 

Documento síntese das áreas 
intervenção e/ou de 
programas e projetos 
identificadas  

Elaboração de candidaturas, institucionais 
e/ou interinstitucionais de projetos de 
inovação e (intra)empreendedorismo às 
diversas iniciativas promovidas pela CMP 
no âmbito da implementação do Programa 
AIIA (Abordagem Integrada para a Inclusão 
Ativa): Pontes para o Futuro; Porto Scale 
UP Social; Prémios Municipais de 
Empreendedorismo Social; Laboratório de 
Inovação Social; Concursos de Inovação 
Social (cf. EE1, OG6, OE6.2 e OE 6.3.) 

CMP/DMCS 

UOI.CAD 

GOAA 

CICA  

NE 

Janeiro  a dezembro 
2020 

Nº de projetos candidatados  
Materiais/Produtos relativos à 
candidatura 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 5. PESSOAS COM COMPORTAMENTOS ADITIVOS E DEPENDÊNCIAS (CAD) 

OBJETIVO GERAL – OG14 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 14.2. Reforçar uma estratégia de atuação concertada entre as diferentes entidades de terreno, ajustada a diferentes públicos-alvo, em diferentes etapas do 
ciclo de vida e em especial situação de vulnerabilidade biopsicossocial e/ou de exclusão social, designadamente ao nível de estruturas e programas socio 
sanitárias. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

CRI Porto Central   DICAD/ARS Norte 
Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de pessoas apoiadas em 
especial situação de 
vulnerabilidade 
biopsicossocial e/ou de 
exclusão social  

Relatórios/registos da Ação 

CRI Porto Ocidental DICAD/ARS Norte 
Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de pessoas apoiadas em 
especial situação de 
vulnerabilidade biopsicossocial 
e/ou de exclusão social 

Relatórios/registos da Ação 

CRI Porto Oriental DICAD/ARS Norte 
Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de pessoas apoiadas em 
especial situação de 
vulnerabilidade biopsicossocial 
e/ou de exclusão social 

Relatórios/registos da Ação 

Programa Integrado de Atendimento 
Materno (PIAM) 

DICAD/ARS Norte 
Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de mães acompanhadas Relatórios/registos da Ação 

Unidade de Desabituação Norte DICAD/ARS Norte 
Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de pessoas apoiadas em 
especial situação de 
vulnerabilidade biopsicossocial 
e/ou de exclusão social 

Relatórios/registos da Ação 

Unidade de Alcoologia do Porto, Dr. José 
Barrias 

DICAD/ARS Norte 
Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de pessoas apoiadas em 
especial situação de 
vulnerabilidade biopsicossocial 
e/ou de exclusão social 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 5. PESSOAS COM COMPORTAMENTOS ADITIVOS E DEPENDÊNCIAS (CAD) 

OBJETIVO GERAL – OG14 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 14.2. Reforçar uma estratégia de atuação concertada entre as diferentes entidades de terreno, ajustada a diferentes públicos-alvo, em diferentes etapas do 
ciclo de vida e em especial situação de vulnerabilidade biopsicossocial e/ou de exclusão social, designadamente ao nível de estruturas e programas socio 
sanitárias. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Gabinete de Apoio – Casa de Vila Nova 
(GAT) 

Norte Vida - Associação para a 
Promoção da Saúde 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de pessoas apoiadas em 
especial situação de 
vulnerabilidade biopsicossocial 
e/ou de exclusão social 

Relatórios/registos da Ação 

Equipa de Intervenção Direta Ocidental  
Norte Vida - Associação para a 
Promoção da Saúde 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de pessoas apoiadas em 
especial situação de 
vulnerabilidade biopsicossocial 
e/ou de exclusão social 

Relatórios/registos da Ação 

Comunidade de Inserção de Aldoar  
Norte Vida - Associação para a 
Promoção da Saúde 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de pessoas apoiadas em 
especial situação de 
vulnerabilidade biopsicossocial 
e/ou de exclusão social 

Relatórios/registos da Ação 

Projeto “Aqui e Agora” – Redução de 
riscos/minimização de danos 

SAOM - Serviços de Assistência 
Organizações de Maria 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de pessoas apoiadas em 
especial situação de 
vulnerabilidade biopsicossocial 
e/ou de exclusão social 

Relatórios/registos da Ação 

Equipa de Rua Porto Oriental 
Arrimo - Organização Cooperativa para 
o Desenvolvimento Social e 
Comunitário, CRL 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de pessoas apoiadas em 
especial situação de 
vulnerabilidade biopsicossocial 
e/ou de exclusão social 

Relatórios/registos da Ação 

Projeto Rotas com Vida (Gabinete de Apoio 
Móvel) 

Norte Vida - Associação para a 
Promoção da Saúde 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de pessoas apoiadas em 
especial situação de 
vulnerabilidade biopsicossocial 
e/ou de exclusão social 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 5. PESSOAS COM COMPORTAMENTOS ADITIVOS E DEPENDÊNCIAS (CAD) 

OBJETIVO GERAL – OG14 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 14.2. Reforçar uma estratégia de atuação concertada entre as diferentes entidades de terreno, ajustada a diferentes públicos-alvo, em diferentes etapas do 
ciclo de vida e em especial situação de vulnerabilidade biopsicossocial e/ou de exclusão social, designadamente ao nível de estruturas e programas socio 
sanitárias. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Equipa de Rua Fixa CONTA’O 
SAOM - Serviços de Assistência 
Organizações de Maria 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de pessoas apoiadas em 
especial situação de 
vulnerabilidade biopsicossocial 
e/ou de exclusão social 

Relatórios/registos da Ação 

Equipa de Rua Porto Escondido Médicos do Mundo 
Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de pessoas apoiadas em 
especial situação de 
vulnerabilidade biopsicossocial 
e/ou de exclusão social 

Relatórios/registos da Ação 

Espaço Pessoa  
APF - Associação para o Planeamento 
da Família 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de pessoas apoiadas em 
especial situação de 
vulnerabilidade biopsicossocial 
e/ou de exclusão social 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 5. PESSOAS COM COMPORTAMENTOS ADITIVOS E DEPENDÊNCIAS (CAD) 

OBJETIVO GERAL – OG14 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 14.3. Qualificar e atualizar as/os profissionais das entidades e estruturas não especializadas, designadamente no âmbito de temáticas como as novas 
substâncias psicoativas e os comportamentos aditivos sem substância.  

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Formação em CAD 

DICAD/ ARS Norte 

Agência Piaget para o 
Desenvolvimento-APDES 

Associação CASORGANIZADOS  

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de ações realizadas 
 
Nº de entidades envolvidas 
 
Nº de participantes 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 5. PESSOAS COM COMPORTAMENTOS ADITIVOS E DEPENDÊNCIAS (CAD) 

OBJETIVO GERAL – OG14 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 14.4. Aumentar a abrangência das estratégias de prevenção universal, seletiva e indicada, reforçando e descentralizando as respostas para crianças e jovens 
com fatores de risco identificados e com percursos precoces e iniciais ao nível dos CAD.  

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Casa da Juventude do Viso ASAS de Ramalde 
Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de jovens com fatores de 
risco abrangidas/os pela ação  

Relatórios/registos da Ação 

Equipa de Apoio Oriental   
Norte Vida - Associação para a 
Promoção da Saúde 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de crianças e jovens com 
fatores de risco abrangidas/os 
pela ação  

Relatórios/registos da Ação 

Programa CUIDA-TE 
CRIs do Porto/DICAD/ARS Norte 

 IPDJ  

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de jovens com fatores de 
risco abrangidas/os pela ação  

Relatórios/registos da Ação 

Projeto Integrado de Atendimento à 
Comunidade (PIAC) 

DICAD/ARS Norte 
Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de jovens com fatores de 
risco abrangidas/os pela ação  

Relatórios/registos da Ação 

CRI Central DICAD/ARS Norte 
Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de crianças e jovens com 
fatores de risco abrangidas/os 
pela ação  

Relatórios/registos da Ação 

CRI Ocidental DICAD/ARS Norte 
Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de crianças e jovens com 
fatores de risco abrangidas/os 
pela ação  

Relatórios/registos da Ação 

CRI Oriental DICAD/ARS Norte 
Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de crianças e jovens com 
fatores de risco abrangidas/os 
pela ação  

Relatórios/registos da Ação 

Projeto Sinergias 
Arrimo - Organização Cooperativa 
para o Desenvolvimento Social e 
Comunitário, CRL 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de crianças e jovens com 
fatores de risco 
abrangidas/os pela ação 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 5. PESSOAS COM COMPORTAMENTOS ADITIVOS E DEPENDÊNCIAS (CAD) 

OBJETIVO GERAL – OG14 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 14.5. Implementar uma intervenção concertada entre os parceiros da RSPorto no âmbito dos consumos em contextos recreativos, designadamente ao nível da 
prevenção e da redução de danos. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

CRI Central 

DICAD/ARS Norte 
CMP/Porto Lazer 
FAP 
Outras entidades do território 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de ações realizadas 
 
Nº de pessoas abrangidas pela 
intervenção  

Relatórios/registos da Ação 

CRI Ocidental 

DICAD/ARS Norte 
CMP/Porto Lazer 
FAP 
Outras entidades do território 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de ações realizadas 
 
Nº de pessoas abrangidas 
pela intervenção 

Relatórios/registos da Ação 

CRI Oriental 

DICAD/ARS Norte 
CMP/Porto Lazer 
FAP 
Outras entidades do território 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de ações realizadas 
 
Nº de pessoas abrangidas 
pela intervenção 

Relatórios/registos da Ação 

SAFE!N 
Agência Piaget Para o 
Desenvolvimento (APDES) 

Janeiro a dezembro 
2020 

Nº de ações realizadas 
 
Nº de pessoas abrangidas pela 
intervenção 

Relatórios/registos da Ação 

Intervenções pontuais no âmbito da 
redução de riscos em contexto recreativo  

Agência Piaget Para o 
Desenvolvimento (APDES) 

Janeiro de 2020 a 
dezembro 2020 

Nº de ações realizadas 
 
Nº de pessoas abrangidas 
pela intervenção 

Relatórios/registos da Ação 

Intervenção em contextos recreativos  Associação CASORGANIZADOS 
Junho 2019 a 
dezembro 2020 

 
Nº de pessoas abrangidas 
pela intervenção 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 5. PESSOAS COM COMPORTAMENTOS ADITIVOS E DEPENDÊNCIAS (CAD) 

OBJETIVO GERAL – OG14 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 14.6. Reforçar o investimento em respostas socioeducativas e socioculturais inclusivas. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Projeto INCLUIR ASAS de Ramalde 
Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de pessoas com CAD 
apoiadas 

Relatórios/registos da Ação 

Casa da Juventude do Viso  ASAS de Ramalde 
Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de jovens com CAD 
apoiadas/os 

Relatórios/registos da Ação 

Equipa de Intervenção Direta 
Norte Vida - Associação para a 
Promoção da Saúde 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de pessoas com CAD 
apoiadas 

Relatórios/registos da Ação 

Comunidade de Inserção de Aldoar 
Norte Vida - Associação para a 
Promoção da Saúde 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de pessoas com CAD 
apoiadas 

Relatórios/registos da Ação 

Projeto Elos IV- Gabinete de Apoio 
Arrimo - Organização Cooperativa 
para o Desenvolvimento Social e 
Comunitário, CRL 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de pessoas com CAD 
apoiadas 

Relatórios/registos da Ação 

Gabinete de Apoio Casa de Vila Nova 
Norte Vida - Associação para a 
Promoção da Saúde 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de pessoas com CAD 
apoiadas 

Relatórios/registos da Ação 

Intervenção socioeducativa Associação CASORGANIZADOS 
Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de pessoas com CAD 
apoiadas 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 5. PESSOAS COM COMPORTAMENTOS ADITIVOS E DEPENDÊNCIAS (CAD) 

OBJETIVO GERAL – OG14 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 14.7. Promover programa de consumo assistido. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Espaço de consumo assistido Consórcio ONG’s/ ARS/CMP 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de pessoas com CAD 
recorrem ao programa 

Relatório/registo de utilização  
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 5. PESSOAS COM COMPORTAMENTOS ADITIVOS E DEPENDÊNCIAS (CAD) 

OBJETIVO GERAL – OG14 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 14.8. Reforçar a constituição de uma estratégia ao nível da integração social de indivíduos com CAD, designadamente pela articulação com estruturas 
vocacionadas para a qualificação profissional, a empregabilidade e o empreendedorismo. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Gabinete de Inserção Profissional (GIP) 

Arrimo - Organização Cooperativa 
para o Desenvolvimento Social e 
Comunitário, CRL 

Junta de Freguesia de Campanhã 

Junta de Freguesia de Ramalde 

União de Freguesias de Aldoar, Foz do 
Douro e Nevogilde 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de pessoas 
acompanhadas 
 
Nº de pessoas integradas 

Relatórios/registos da Ação 

Projeto INCLUIR ASAS de Ramalde 
Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de pessoas acompanhadas 
 
Nº de pessoas integradas 

Relatórios/registos da Ação 

Projeto Dar Sentido à Vida 
SAOM - Serviços de Assistência 
Organizações de Maria 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de pessoas acompanhadas 
 
Nº de pessoas integradas 

Relatórios/registos da Ação 

Área de Dia/ Pólo de Intervenção para a 
Reinserção Socioprofissional 

Arrimo - Organização Cooperativa 
para o Desenvolvimento Social e 
Comunitário, CRL 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de pessoas acompanhadas 
 
Nº de pessoas integradas 

Relatórios/registos da Ação 

Promoção de competências de 
empregabilidade (formato customizado a 
destinatárias/os)  

CMP/DMCS/Cidade das Profissões 

 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de pessoas acompanhadas 
 
Nº de pessoas integradas 

Relatórios/registos da Ação 

Definição de estratégias concertadas de 
formação e emprego, ajustadas às 
características e necessidades das 
pessoas com CAD 

UOI.CAD 

CICA 

NE 

 

Janeiro de 2020 a 
dezembro 2020 

 
Nº de pessoas acompanhadas 
 
Nº de pessoas integradas 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 5. PESSOAS COM COMPORTAMENTOS ADITIVOS E DEPENDÊNCIAS (CAD) 

OBJETIVO GERAL – OG14 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 14.9. Adequar as respostas de alojamento, temporário ou permanente, às particularidades das pessoas com CAD. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Desenho de uma estratégia de 
alojamento para pessoas com CAD, 
tendo por base os recursos existentes e a 
sua adequabilidade às suas 
especificidades e percurso de vida, 
designadamente Unidades de Cuidados 
Continuados (UCC) em CAD 

UOI.CAD 

CMP/DMCS 

CICA 

NE 

Janeiro de 2020 a 
dezembro de 2020 

Versão preliminar da 
estratégia de alojamento  

Documento/Produto da 
elaboração da estratégia  

Centro de Alojamento Temporário (CATE 
VI) 

Norte Vida - Associação para a 
Promoção da Saúde 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº pessoas com CAD 
integradas  

Relatórios/registos da Ação 

Comunidade de Inserção – Porta Amiga do 
Porto 

AMI - Assistência Médica Internacional 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº pessoas com CAD 
integradas  

Relatórios/registos da Ação 

Centro de Alojamento Temporário – 
Abrigo Noturno do Porto 

AMI - Assistência Médica 
Internacional 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº pessoas com CAD 
integradas  

Relatórios/registos da Ação 

Casa da Rua – D. Lopo de Almeida Santa Casa da Misericórdia do Porto 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº pessoas com CAD 
integradas  

Relatórios/registos da Ação 

Centro de Alojamento Social - D. Manuel 
Martins 

Santa Casa da Misericórdia do Porto 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº pessoas com CAD 
integradas  

Relatórios/registos da Ação 

Centro de Acolhimento Temporário  
Albergues Noturnos (2 Centros de 
Acolhimento Temporário) 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº pessoas com CAD 
integradas  

Relatórios/registos da Ação 

Centro de Acolhimento Temporário Hospital Joaquim Urbano/ ARS Norte 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº pessoas com CAD 
integradas  

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 5. PESSOAS COM COMPORTAMENTOS ADITIVOS E DEPENDÊNCIAS (CAD) 

OBJETIVO GERAL – OG14 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 14.10. Estruturar momentos de divulgação interna e de disseminação externa das atividades da RRAI. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Desenhar o Plano de Comunicação para 
2020 de acordo com as diretrizes da RRAI e 
as ações identificadas e/ou desenvolvidas 
pela UOI.CAD 

UOI.CAD 

GOAA 

CICA 

NE 

CLASP 

Junho de 2019 a 
dezembro de 2019 

Plano de Comunicação 
Documento/Produto final do 
Plano de Comunicação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 6. PESSOAS EM SITUAÇÃO DE SEM-ABRIGO 

OBJETIVO GERAL 
OG 15. Dinamizar uma política de ação social, assente na potenciação de uma atuação concertada da RSPorto, promotora do impacto da intervenção e 
da qualidade de vida das pessoas em situação de sem-abrigo 

O Domínio Prioritário de Intervenção Pessoas em Situação de Sem Abrigo assenta diretamente no Plano de Ação do NPISA PORTO (2018-2019), 
concretamente nos seus Eixos e Objetivos Estratégicos. Este referencial foi elaborado pelo NPISA PORTO em estreita articulação com o Departamento 
Municipal de Coesão Social da Câmara Municipal do Porto tendo por base os pressupostos e diretrizes da Estratégia Nacional para Integração das 
Pessoas em Situação de Sem-abrigo (2017-2023). Em consonância com as orientações do Município e com o NPISA PORTO, decidiu-se que os objetivos 
estratégicos do Plano de Ação deveriam estar plasmados na sua totalidade no PDS, sofrendo alguns ajustes de acordo com a coerência concetual e 
estrutural deste último, mantendo-se o Plano de Ação como um instrumento autónomo.  
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 7. PESSOAS EM SITUAÇÃO DE VIOLÊNCIA DE GÉNERO E DOMÉSTICA 

OBJETIVO GERAL 
OG 16. Dinamizar uma política de ação social, assente na potenciação de uma atuação concertada da RSPorto, promotora do impacto da intervenção e 
da qualidade de vida das pessoas em situação de violência de género e doméstica 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 16.1. Criar uma Rede de Referenciação na área da violência de género e doméstica visando um trabalho articulado e direcionado para o mesmo 

objetivo e garantindo uma melhor qualidade das respostas prestadas às vítimas deste tipo de violência.  

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Definição do Modelo de funcionamento 
da UOI. IG&VGD (UOI.IG&VGD – Unidade 

Operacional para a Igualdade de Género e Violência 
de Género e Doméstica) 

UOI. IG&VGD 

CMP/DMCS 

GOAA 

Junho de 2019 a 
dezembro 2019 

Desenho do modelo de 
funcionamento da UOI 

Documentos/Produtos 
relativos à apresentação do 
modelo da UOI no GOAA 

Encontros entre parceiros que atuam, 
direta e indiretamente, na área da 
igualdade e da violência de género e 
doméstica, de forma a conceber um 
modelo de intervenção integrado  

UOI.IG&VGD 

CMP/DMCS 

GOAA 

Junho 2019 a março 
de 2020 

Nº de encontros realizados 
 
Nº de participantes 

Relatórios/registos dos 
encontros realizados 
Documento final da Rede de 
Referenciação 

Celebração de um protocolo de 
cooperação entre as entidades a integrar 
a Rede Referenciação 

UOI.IG&VGD 

CMP/DMCS  

NE 

CLASP 

Março de 2020 a 
setembro de 2020 

Nº de entidades aderentes Protocolo de cooperação  

Guia de atuação e de guia de recursos 
dirigido às entidades que atuam no 
âmbito da violência de género e 
doméstica 

UOI.IG&VGD 

CMP/DMCS  

GOAA 

NE 

Junho de 2019 a 
março de 2020 

Guia de Recursos da RSPorto 
  
Guia de Atuação 

Documentos/Produtos 
resultantes do Guia de 
Atuação e do Guia de 
Recursos 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 7. PESSOAS EM SITUAÇÃO DE VIOLÊNCIA DE GÉNERO E DOMÉSTICA 

OBJETIVO GERAL – OG16 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 16.1. Criar uma Rede de Referenciação na área da violência de género e doméstica visando um trabalho articulado e direcionado para o mesmo 

objetivo e garantindo uma melhor qualidade das respostas prestadas às vítimas deste tipo de violência.  

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Instrumento de sinalização e recolha de 
informação, para uso comum e 
transversal, ao Município do Porto 

UOI.IG&VGD  

GOAA 

Janeiro de 2020 a 
junho 2020 

Instrumentos de gestão e 
acompanhamento de casos 

Documentos/Produtos 
resultantes da elaboração de 
instrumentos de gestão e 
acompanhamento de casos 

Criação de ferramenta digital de 
monitorização (modelo eficiente de 
atuação integrada) e avaliação (a vários 
níveis) 

UOI.IG&VGD  

CMP/DMCS 

NE 

Janeiro de 2020 a 
dezembro 2020 

Ferramenta digital de 
monitorização e avaliação da 
intervenção social 

Materiais/Produtos relativos à 
apresentação da Ferramenta 
no NE 

Levantamento do número e 
caracterização das vítimas migrantes de 
violência de género e doméstica 
(integrado no Estudo de Caracterização 
das Comunidades Migrantes no 
Município do Porto) 

CMP/DMCS 

UOI.IG&VGD 

GOAA 

NE 

 

Janeiro de 2020 a 
dezembro 2020 

Resultados do levantamento 

Relatório/Documento final 
Estudo de Caracterização 
das Comunidades 
Migrantes no Município do 
Porto 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 7. PESSOAS EM SITUAÇÃO DE VIOLÊNCIA DE GÉNERO E DOMÉSTICA 

OBJETIVO GERAL – OG16 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 16.1. Criar uma Rede de Referenciação na área da violência de género e doméstica visando um trabalho articulado e direcionado para o mesmo 

objetivo e garantindo uma melhor qualidade das respostas prestadas às vítimas deste tipo de violência.  

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Identificação de áreas de intervenção com 
respostas insuficientes e/ou em défice e de 
programas ou projetos com elevada 
potencialidade de inovação social (cf. EE1, 
OG6, OE6.1.) 

CMP/DMCS 

UOI.IG&VGD 

 

Janeiro de 2020 a 
dezembro 2020 

Listagem das áreas de 
intervenção com respostas 
insuficientes e/ou em défice e 
dos projetos com forte 
potencial de inovação 
identificados  

Documento síntese das áreas 
de intervenção com respostas 
insuficientes e/ou em défice e 
dos projetos com forte 
potencial de inovação  

Elaboração de candidaturas, institucionais 
e/ou interinstitucionais de projetos de 
inovação e (intra)empreendedorismo às 
diversas iniciativas promovidas pela CMP 
no âmbito da implementação do Programa 
AIIA (Abordagem Integrada para a Inclusão 
Ativa): Pontes para o Futuro; Porto Scale 
UP Social; Prémios Municipais de 
Empreendedorismo Social; Laboratório de 
Inovação Social; Concursos de Inovação 
Social (cf. EE1, OG6, OE6.2 e OE 6.3.) 

CMP/DMCS 

UOI.IG&VGD 

GOAA 

CICA  

NE 

Janeiro de 2020 a 
dezembro 2020 

Nº de projetos candidatados  
Materiais/Produtos relativos à 
candidatura 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 7. PESSOAS EM SITUAÇÃO DE VIOLÊNCIA DE GÉNERO E DOMÉSTICA 

OBJETIVO GERAL – OG16 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 16.2. Capacitar a comunidade sobre a temática da igualdade de género, difundindo valores de igualdade, de cidadania e da cultura de não-violência, 

tendo em vista minorar estereótipos de género que legitimam a existência de relações desiguais, de comportamentos discriminatórios e da violência de 

género e doméstica. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Social Summit – Porto + Igual: abordagem 
sobre todas as formas de desigualdade 
(por exemplo, violência doméstica, 
violência no namoro, direitos LGBTI, 
violência doméstica contra pessoas 
LGBTI, tráfico de seres humanos, 
Prostituição, desigualdade em contexto 
laboral, conciliação entre a vida familiar e 
profissional) 

UOI.IG&VGD  

CMP/DMCS 

GOAA 

CIA 

NE 

CLASP 

Junho de 2020 a 
dezembro 2020 

Social Summit – Porto + Igual  
 
Nº de entidades envolvidas 
 
Nº de participantes 

Relatórios/registos da Ação 

Nomear a/o conselheira/o para a 
igualdade na Câmara Municipal do Porto   

CMP/DMCS 

CICA 

 

Setembro de 2019 a 
dezembro de 2019 

Nomeação da pessoa Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 7. PESSOAS EM SITUAÇÃO DE VIOLÊNCIA DE GÉNERO E DOMÉSTICA 

OBJETIVO GERAL – OG16 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 16.2. Capacitar a comunidade sobre a temática da igualdade de género, difundindo valores de igualdade, de cidadania e da cultura de não-violência, 

tendo em vista minorar estereótipos de género que legitimam a existência de relações desiguais, de comportamentos discriminatórios e da violência de 

género e doméstica. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Conceber uma rede de mentoria, 
designando um/a mentor/a por unidade 
orgânica e entidade participada da CMP, 
tendo em vista a promoção de ações em 
matéria de violência de género/ igualdade 
de género 

CMP/DMCS 

UOI.IG&VGD  

CICA 

 

Janeiro de 2020 a 
dezembro de 2020 

Nº de mentoras/es 
Nº de colaboradoras/es 
envolvidas/os 
Nº de iniciativas 
implementadas 

Relatórios/registos da Ação 

Introduzir o referencial da linguagem e 
imagens inclusivas na comunicação 
institucional 

CMP/DMCS 

CICA 

 

Janeiro de 2020 a 
dezembro de 2020 

Nº de unidades orgânicas e 
entidades participadas 
envolvidas 

Relatórios/registos da Ação 

Promover práticas de representação 
equilibrada entre homens e mulheres nos 
diferentes níveis hierárquicos/dirigentes 

CMP/DMCS 

CICA 

GOAA 

NE 

Janeiro de 2020 a 
dezembro de 2020 

Rácio de nº de mulheres e nº 
de homens em diferentes 
níveis hierárquicos 

Relatórios/registos da Ação 

Partilha de conteúdos informativos 
dirigidos às/aos colaboradoras/es da CMP 
e parceiros da RSPorto sobre a temática 
da violência de género e doméstica 

CMP/DMCS 

CICA 

GOAA 

NE 

 

Janeiro de 2020 a 
dezembro de 2020 

Nº de mensagens divulgadas 
 
Nº de visualizações 
 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 7. PESSOAS EM SITUAÇÃO DE VIOLÊNCIA DE GÉNERO E DOMÉSTICA 

OBJETIVO GERAL – OG16 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 16.2. Capacitar a comunidade sobre a temática da igualdade de género, difundindo valores de igualdade, de cidadania e da cultura de não-violência, 

tendo em vista minorar estereótipos de género que legitimam a existência de relações desiguais, de comportamentos discriminatórios e da violência de 

género e doméstica. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Conscientização das/os funcionárias/os 
das instituições da RSPorto, com recurso 
às expressões artísticas 

CMP/DMCS 

UOI.IG&VGD 

GOAA 

CICA 

NE 

Janeiro de 2020 a 
dezembro de 2020 

Nº de ações desenvolvidas 
Nº de participantes nas 
sessões 

Relatórios/registos da Ação 

Integrar no site da RSPorto, uma área de 
informação simplificada sobre legislação 
na área da igualdade de oportunidades; 
direitos e deveres das/os 
trabalhadoras/es; medidas facilitadoras 
de conciliação entre a vida profissional e 
familiar; legislação referente à proteção a 
vítimas de VGD, LGBTI, tráfico de seres 
humanos e acesso à saúde (Cf. EE1) 

CMP/DMCS 

UOI.IG&VGD 

GOAA 

CICA 

NE 

 

Janeiro de 2020 a 
dezembro de 2020 

Nº de conteúdos divulgados Relatórios/registos da Ação 

Experiências Sociais “E se fosse 
consigo?”, a realizar no Município do 
Porto, sobre a temática da igualdade de 
género e violência doméstica 

CMP/DMCS 

UOI.IG&VGD 

GOAA 

CICA 

FISOOT 

Fundação Portuguesa a Comunidade 
Contra a Sida - CAOJ 

Janeiro de 2020 a 
dezembro de 2020 

Nº de experiências sociais 
realizadas 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 7. PESSOAS EM SITUAÇÃO DE VIOLÊNCIA DE GÉNERO E DOMÉSTICA 

OBJETIVO GERAL – OG16 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 16.2. Capacitar a comunidade sobre a temática da igualdade de género, difundindo valores de igualdade, de cidadania e da cultura de não-violência, 

tendo em vista minorar estereótipos de género que legitimam a existência de relações desiguais, de comportamentos discriminatórios e da violência de 

género e doméstica. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Campanha digital (vídeo) nas redes 
sociais com o objetivo de sensibilizar a 
população jovem para uma cultura de 
igualdade e não-violência 

CMP/DMCS 

UOI.IG&VGD 

GOAA 

NE 

 

Janeiro de 2020 a 
dezembro de 2020 

Nº de visualizações do vídeo 
 
Nº de participantes na 
atividade proposta 
 
Nº de campanhas 
desenvolvidas 

Relatórios/registos da Ação 

Ações de sensibilização/projetos 
preventivos que contribuam para o 
fomento da igualdade de género, 
igualdade de direitos, respeito pela 
diferença e resolução de conflitos sem 
recurso à violência, a dinamizar em 
escolas de ensino básico e secundário 

CMP/DMCS 

UOI.IG&VGD 

CMP/DME 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de ações/projetos 
 
Nº de escolas aderentes  
 
Nº de participantes 
 
Aplicação de inquérito de 
avaliação 

Relatórios/registos da Ação 

Conscientização da comunidade 
educativa, com recurso às expressões 
artísticas 

CMP/DMCS 

CMP/DME  

ADDIM 

FPCCSIDA - CAOJ 

UMAR 

PELE 

 

Janeiro de 2020 a 
dezembro de 2020 

Nº de peças de teatro 
desenvolvidas 
Nº de escolas envolvidas 
Nº de participantes 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 7. PESSOAS EM SITUAÇÃO DE VIOLÊNCIA DE GÉNERO E DOMÉSTICA 

OBJETIVO GERAL – OG16 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 16.2. Capacitar a comunidade sobre a temática da igualdade de género, difundindo valores de igualdade, de cidadania e da cultura de não-violência, 

tendo em vista minorar estereótipos de género que legitimam a existência de relações desiguais, de comportamentos discriminatórios e da violência de 

género e doméstica. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Plano B- Programa de Prevenção do 
Bullying  Associação Plano i  

Janeiro de 2020 a 
dezembro de 2020 

Nº de turmas 
Nº de alunos/as 
Nº de pais/mães/EE 
Nº de denúncias no 
observatório do Bullying 
Nº docentes e assistentes 
operacionais 

Relatórios/registos da Ação 

Programa Partilhar – Projeto CREARE 
 

CMP/DMCS 

CMP/DME 

CPCJs do Porto 

ADDIM 
Entidades sociais convidadas 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de escolas envolvidas 
 
Nº de turmas participantes 
 
Nº de ações realizadas 
 
Nº de participantes 

Relatórios/registos da Ação 

Programa Partilhar - Projeto SER Plus 
 

CMP/DMCS 

CMP/DME 

CPCJs do Porto 

APAV 
Entidades sociais convidadas 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

 
Nº de escolas envolvidas 
 
Nº de turmas participantes 
 
Nº de ações realizadas 
 
Nº de participantes 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 7. PESSOAS EM SITUAÇÃO DE VIOLÊNCIA DE GÉNERO E DOMÉSTICA 

OBJETIVO GERAL – OG16 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 16.2. Capacitar a comunidade sobre a temática da igualdade de género, difundindo valores de igualdade, de cidadania e da cultura de não-violência, 

tendo em vista minorar estereótipos de género que legitimam a existência de relações desiguais, de comportamentos discriminatórios e da violência de 

género e doméstica. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Programa “Gostar de Mim, Gostar de Ti”  UMAR 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de escolas envolvidas 
 
Nº de turmas participantes 
 
Nº de ações realizadas 
 
Nº de participantes 

Relatórios/registos da Ação 

Campanhas de sensibilização; 
comemorações de dias temáticos e 
efemérides 

CMP/DMCS 

UOI.IG&VGD 

GOAA 

NE 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de campanhas/ 
comemorações de dias 
temáticos e efemérides 

Relatórios/registos da Ação 

Ações de conscientização dirigidas a 
cuidadoras/es e população idosa, com o 
intuito de fomentar o nível de 
conhecimento sobre a violência de 
género e doméstica em estruturas 
residenciais para pessoas idosas 

CMP/DMCS 

UOI.IG&VGD 

ADDIM 
 
 

Janeiro de 2020 a 
dezembro de 2020 

Nº de instituições envolvidas 
 
Nº de sessões realizadas 
 
Nº de idosas/os participantes 
 
Nº de cuidadoras/es 
participantes 

Relatórios/registos da Ação 

Programas de Prevenção dirigidos à 
População Sénior  

ADDIM 

CIG  

APAV Porto 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de instituições envolvidas 
 
Nº de sessões realizadas 
 
 
Nº de idosas/os participantes 
 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 7. PESSOAS EM SITUAÇÃO DE VIOLÊNCIA DE GÉNERO E DOMÉSTICA 

OBJETIVO GERAL – OG16 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 16.2. Capacitar a comunidade sobre a temática da igualdade de género, difundindo valores de igualdade, de cidadania e da cultura de não-violência, 

tendo em vista minorar estereótipos de género que legitimam a existência de relações desiguais, de comportamentos discriminatórios e da violência de 

género e doméstica. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Projeto Gis Rainbow 

Associação Plano i 

AE do Cerco 

ARS- ACES ORIENTAL E OCIDENTAL 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

 
Nº de turmas alvo 
 
Nº de ações realizadas 
 
Nº de participantes 

 
Relatórios/registos da Ação 

Ações de informação e sensibilização 
sobre a temática da violência de género e 
doméstica, junto da população migrante 

CMP/DMCS 

UOI.IG&VGD 

ADDIM 

Gentopia 

Projeto CRIAR 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de ações desenvolvidas 
 
Nº de participantes nas ações 

Relatórios/registos da Ação 

Ações de informação/sensibilização: 
promoção da igualdade de género 
  

APAV Porto 

CIG 

Cruz Vermelha Portuguesa – 
Delegação Porto 

Gentopia 

Fios e Desafios 

BRASOAR 

Associação Plano i 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de ações desenvolvidas 
 
Nº de participantes nas ações 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 7. PESSOAS EM SITUAÇÃO DE VIOLÊNCIA DE GÉNERO E DOMÉSTICA 

OBJETIVO GERAL – OG16 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 16.3. Qualificar as/os técnicas/os envolvidas/os, direta ou indiretamente, nos processos de violência de género e doméstica, no âmbito das entidades 

parceiras da RSPorto, dotando-as/os de competências adequadas para intervirem de forma eficiente, quer no atendimento e apoio às vítimas, quer no 

acompanhamento das situações de violência doméstica. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Diagnóstico das necessidades formativas 
às entidades que integram a RSPorto 

CMP/DMCS 
UOI.IG&VGD 
GOAA 
CICA 
NE 

Junho de 2019 a 
dezembro de 2019 

Resultados do diagnóstico 
Documento final do 
diagnóstico de 
necessidades 

Elaboração de Plano de Capacitação 
dirigido à RSPorto (entidades não 
especializadas e entidades especialistas), 
ajustado às necessidades identificadas 
tendo por base os recursos e sinergias 
identificadas, numa lógica de 
multidisciplinaridade 

CMP/DMCS 
UOI.IG&VGD 
 

Junho de 2019 a 
dezembro de 2019 

Plano de Capacitação  
Documento do Plano de 
Capacitação  

Sessões de capacitação dirigidas à 
RSPorto 

UOI.IG&VGD 
Janeiro de 2020 a 
dezembro de 2020 

Nº de ações desenvolvidas 
 
Nº de entidades envolvidas 
 
Nº de participantes 
 
 
 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 7. PESSOAS EM SITUAÇÃO DE VIOLÊNCIA DE GÉNERO E DOMÉSTICA 

OBJETIVO GERAL – OG16 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 16.3. Qualificar as/os técnicas/os envolvidas/os, direta ou indiretamente, nos processos de violência de género e doméstica, no âmbito das entidades 

parceiras da RSPorto, dotando-as/os de competências adequadas para intervirem de forma eficiente, quer no atendimento e apoio às vítimas, quer no 

acompanhamento das situações de violência doméstica. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Ações de Formação – Violência 
Doméstica  

CIG 

Cruz Vermelha Portuguesa- 
Delegação do Porto 

BRASOAR 

Associação Plano i 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de ações de formação 
implementadas 
 
Nº de entidades 
 
Nº de participantes 

Relatórios/registos da Ação 

Ações de Formação para Técnicas/os de 
Apoio à Vítima (TAV) 

APAV – Porto 

Cruz Vermelha Portuguesa – 
Delegação do Porto 

UMAR  

BRASOAR 

 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de ações de formação 
implementadas 
 
Nº de entidades 
 
Nº de participantes 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 7. PESSOAS EM SITUAÇÃO DE VIOLÊNCIA DE GÉNERO E DOMÉSTICA 

OBJETIVO GERAL – OG16 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 16.3. Qualificar as/os técnicas/os envolvidas/os, direta ou indiretamente, nos processos de violência de género e doméstica, no âmbito das entidades 

parceiras da RSPorto, dotando-as/os de competências adequadas para intervirem de forma eficiente, quer no atendimento e apoio às vítimas, quer no 

acompanhamento das situações de violência doméstica. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Ações de Formação – Igualdade de 
Género  

ADDIM 

CIG 

Cruz Vermelha Portuguesa – 
Delegação do Porto 

FISOOT 

Gentopia 

Soroptimist Internacional Clube Porto 

UMAR 

BRASOAR 

Associação Plano i 

 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de ações de formação 
implementadas 
 
Nº de entidades 
 
Nº de participantes 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 7. PESSOAS EM SITUAÇÃO DE VIOLÊNCIA DE GÉNERO E DOMÉSTICA 

OBJETIVO GERAL – OG16 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 16.4. Avaliar e monitorizar de forma sistemática os fenómenos de desigualdade e de violência de género e doméstica do território. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Definição de uma matriz de indicadores 
estatísticos setoriais para monitorização 
periódica ao nível municipal, sobre as 
dimensões da igualdade de género, 
violência de género e doméstica a 
integrar o Observatório Permanente de 
Desenvolvimento Social da RSPorto   
 

CMP/DMCS 

UOI.IG&VGD 

NE 

Junho de 2019 a 
dezembro de 2019 

Criação de indicadores 
monitorização 

Materiais/Produtos relativos 
ao Observatório 

Apoiar financeiramente estudos sobre a 
temática da violência de género e 
doméstica através da celebração de 
protocolos com entidades de ensino 
superior, designadamente focados na 
perceção sobre os fenómenos da 
igualdade de género, violência de género 
e doméstica. Esta ação tem como 
pressuposto um levantamento prévio 
sobre o que já existe produzido 
 

CMP/DMCS 

UOI.IG&VGD 

Outras entidades 

Janeiro de 2020 a 
dezembro de 2020 

Resultados obtidos  
Documento/Relatório final 
dos estudos desenvolvidos  
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 7. PESSOAS EM SITUAÇÃO DE VIOLÊNCIA DE GÉNERO E DOMÉSTICA 

OBJETIVO GERAL – OG16 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 16.5. Melhorar e alargar o sistema de proteção das vítimas de violência, promovendo a sua integração através, designadamente, da facilitação do 
acesso à educação, à formação profissional, ao mercado de trabalho e à habitação. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Identificação e avaliação das respostas 
específicas de apoio a vítimas da violência 
de género e doméstica 

CMP/DMCS 

UOI.IG&VGD 

GOAA 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de instituições 
auscultadas 
 
Nº de respostas identificadas 
 
Nº de respostas em défice 
sinalizadas 

Relatórios/registos da Ação 

Assegurar serviço de transporte de 
emergência e alimentação em casos de 
violência de género e doméstica 

CMP/DMCS 

Outras entidades 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de beneficiárias/os do 
serviço de transporte e 
alimentação 
 

Relatórios/registos da Ação 

Incentivar a criação de bolsa 
apartamentos/casas para estadia 
temporária, destinada a vítimas de 
violência de género e doméstica 

CMP/DMCS 

UOI.IG&VGD 

GOAA 

 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de apartamentos/casas 
disponibilizadas 
 
Nº de vítimas beneficiárias 

Relatórios/registos da Ação 

Criar grupos de intervenção com o 
objetivo de reduzir o isolamento social 
das vítimas e aumentar a rede de suporte 
(empoderamento das mulheres) 

FISOOT 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de grupos realizados  
 
Nº de participantes nos 
grupos 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 7. PESSOAS EM SITUAÇÃO DE VIOLÊNCIA DE GÉNERO E DOMÉSTICA 

OBJETIVO GERAL – OG16 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 16.5. Melhorar e alargar o sistema de proteção das vítimas de violência, promovendo a sua integração através, designadamente, da facilitação do 
acesso à educação, à formação profissional, ao mercado de trabalho e à habitação. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Projeto Mãos à Obra  FISOOT 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de vítimas de violência de 
género e doméstica 
atendidas 

Relatórios/registos da Ação 

Prioridade na atribuição de habitações 
em arrendamento apoiado, destinadas a 
vítimas de violência doméstica, 
contemplada no Regulamento de Gestão 
do Parque Habitacional do Município do 
Porto, art.º 14, Regime de exceção, nº 2, 
alínea a)   

CMP/Domus Social 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de habitações atribuídas Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 7. PESSOAS EM SITUAÇÃO DE VIOLÊNCIA DE GÉNERO E DOMÉSTICA 

OBJETIVO GERAL – OG16 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 16.5. Melhorar e alargar o sistema de proteção das vítimas de violência, promovendo a sua integração através, designadamente, da facilitação do 
acesso à educação, à formação profissional, ao mercado de trabalho e à habitação. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

 
Espaços LAAR  (Espaços de Liberdade, 
Autonomia, Afeto e Recuperação) 

UMAR 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de vítimas de violência de 
género e doméstica 
integradas 

Relatórios/registos da Ação 

EIR, Emancipação, Igualdade e 
Recuperação – Centro de Atendimento e 
Acompanhamento para mulheres vítimas 
de violência sexual 

UMAR 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de vítimas de violência de 
género e doméstica 
acompanhadas 

Relatórios/registos da Ação 

Casa de Abrigo  

APAV   

SCMP 

Soroptismt Internacional Clube Porto 

UMAR 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de vítimas de violência de 
género e doméstica 
acompanhadas 

Relatórios/registos da Ação 

Estrutura de Acolhimento de Emergência  SCMP 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de vítimas de violência de 
género e doméstica integradas 

Relatórios/registos da Ação 

Apartamento de Autonomia ADDIM 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de vítimas de violência de 
género e doméstica 
acompanhadas 

Relatórios/registos da Ação 

Casa Arco-íris – Casa de Acolhimento de 
Emergência Para Pessoas LGBTI Vítimas de 
Violência Doméstica 

Associação Plano i 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de vítimas de violência de 
género e doméstica do 
concelho do Porto integradas 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 7. PESSOAS EM SITUAÇÃO DE VIOLÊNCIA DE GÉNERO E DOMÉSTICA 

OBJETIVO GERAL – OG16 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 16.5. Melhorar e alargar o sistema de proteção das vítimas de violência, promovendo a sua integração através, designadamente, da facilitação do 
acesso à educação, à formação profissional, ao mercado de trabalho e à habitação. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Teleassistência 

CIG 

NIAVE-Porto 

PSP-GAIV 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de vítimas de violência de 
género e doméstica 
acompanhadas 

Relatórios/registos da Ação 

Serviço Telefónico de Assistência à Vítima 
APAV Porto 

CIG 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de vítimas de violência de 
género e doméstica atendidas 

Relatórios/registos da Ação 

Serviço de Transporte a Vítimas de 
violência doméstica e seus filhos 

CVP 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de vítimas de violência de 
género e doméstica 
transportadas 

Relatórios/registos da Ação 

Gabinete Itinerante de Saúde (GiS) – 
Unidade Móvel para pessoas LGBT (bem 
como familiares, amig@s e significant 
others) 
 

Associação Plano i 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de pessoas atendidas Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 7. PESSOAS EM SITUAÇÃO DE VIOLÊNCIA DE GÉNERO E DOMÉSTICA 

OBJETIVO GERAL – OG16 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 16.5. Melhorar e alargar o sistema de proteção das vítimas de violência, promovendo a sua integração através, designadamente, da facilitação do 
acesso à educação, à formação profissional, ao mercado de trabalho e à habitação. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

 
Conselho Consultivo para as Questões 
LGBTI (CCLGBTI) 
 

Associação Plano i 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de ações realizadas 
 
Nº de entidades envolvidas 

Relatórios/registos da Ação 

Gabinete de Apoio a Vítimas de Violência 
no Namoro 

Associação Plano i em parceria com 
outras entidades 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de vítimas de violência de 
género e doméstica 
acompanhadas 

Relatórios/registos da Ação 

Grupos de Auto Ajuda 
ADIMM 

CVP – PORTO 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de vítimas de violência de 
género e doméstica 
participantes 

Relatórios/registos da Ação 

Centro Gis: Centro de Respostas às 
Populações LGBTI, designadamente a 
pessoas LGBTI vítimas de violência 
doméstica e/ou de género 

Associação Plano i 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de vítimas de violência de 
género e doméstica do 
concelho do Porto 
acompanhadas nas diferentes 
valências disponíveis 

Relatórios/registos da Ação 

Estruturas de Atendimento 

ADDIM 

APAV 

FISOOT 

NIAV-Porto 

Projeto Criar 

PSP- GAIV 

UMAR (PR´A TI) 

BRASOAR 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de vítimas de violência de 
género e doméstica 
acompanhadas 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 7. PESSOAS EM SITUAÇÃO DE VIOLÊNCIA DE GÉNERO E DOMÉSTICA 

OBJETIVO GERAL – OG16 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 16.6. Prevenir a reincidência em crimes de violência doméstica, privilegiando a promoção de programas de intervenção com jovens em risco e/ou 
com percurso no Sistema Tutelar e Educativo e com agressoras/es. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Programas psicoterapêuticos ou 
psicoeducativos dirigidos às/aos 
agressoras/es de violência doméstica 

FPCEUP /GEAV  

DGRSP 

FISOOT 

 

Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de agressoras/es 
acompanhadas/os 

Relatórios/registos da Ação 

Ações de sensibilização dirigidas a 
menores com medidas tutelares 
educativas e/ou integradas/os em Centros 
de Acolhimento Residencial 

ADDIM 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de ações realizadas 
 
Nº de participantes 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 7. PESSOAS EM SITUAÇÃO DE VIOLÊNCIA DE GÉNERO E DOMÉSTICA 

OBJETIVO GERAL – OG16 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 16.7. Estruturar momentos de divulgação interna e de disseminação externa das atividades da UOI.IG&VGD.  

 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Social Summit – Porto + Igual: abordagem 
sobre todas as formas de desigualdade  
 
 

UOI.IG&VGD  

CMP/DMCS 

GOAA 

CICA 

NE 

CLASP 

Junho de 2020 a 
dezembro 2020 

Social Summit – Porto + Igual  
 
Nº de entidades envolvidas 

Relatórios/registos da Ação 

Desenhar Plano de Comunicação para 
2020 de acordo com as diretrizes e as 
ações identificadas e/ou desenvolvidas 
pela UOI.IG&VGD   

CICA 

GOAA 

UOI.IG&VGD  

CLASP 

Junho de 2019 a 
dezembro de 2019 

Plano de Comunicação 
Documento/Produto final do 
Plano de Comunicação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 8. PESSOAS MIGRANTES E PESSOAS DE MINORIAS ÉTNICAS 

OBJETIVO GERAL 
OG 17. Dinamizar uma política de ação social, assente na potenciação de uma atuação concertada da RSPorto, promotora do impacto da intervenção e 
da qualidade de vida das pessoas migrantes e pessoas de minorias étnicas 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 17.1. Desenvolver um Plano de Articulação e Concertação Institucional (PACI) da RSPorto que integre as entidades parceiras que trabalham com 

as comunidades migrantes e com as comunidades ciganas e as envolva numa mesma estratégia. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Definição do Modelo de funcionamento 
da UOI.M&M (Unidade de Intervenção 
Operacional Migrantes & Minorias) 

UOI.M&M 

CMP/DMCS 

GOAA 

Junho de 2019 a 
dezembro 2019 

Desenho do modelo de 
funcionamento da UOI 

Documentos/Produtos 
relativos à apresentação do 
modelo da UOI no GOAA 

Desenho do PACI (inclui a identificação e 
convite de parceiros estratégicos que 
ainda não pertencem à RSPorto e o 
levantamento das entidades em 
funcionamento pleno) 

UOI.M&M 

CMP/DMCS 

GOAA 

NE 

Junho de 2019 a 
dezembro 2019 

Desenho do PACI 
Materiais/Produtos relativos à 
apresentação do modelo do 
PACI no NE 

Elaboração de Guia de Atuação 
(sinalização, referenciação, 
acompanhamento) 

UOI.M&M 

CMP/DMCS 

GOAA 

NE 

Janeiro de 2020 a 
março 2020 

Guia de Atuação 
Documentos/Produtos 
resultantes do Guia de 
Atuação  

Elaboração de Guia de Recursos da 
RSPorto 

UOI.M&M  

CMP/DMCS 

Janeiro de 2019 a 
dezembro de 2019 

Guia de Recursos da RSPorto 
Documentos/Produtos 
resultantes do Guia de 
Recursos  

Elaboração de instrumento de gestão e 
acompanhamento de casos 

UOI.M&M  

GOAA 

Janeiro de 2020 a 
junho 2020 

Instrumentos de gestão e 
acompanhamento de casos 

Documentos/Produtos 
resultantes da elaboração de 
instrumentos de gestão e 
acompanhamento de casos 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 8. PESSOAS MIGRANTES E PESSOAS DE MINORIAS ÉTNICAS 

OBJETIVO GERAL – OG17 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 17.1. Desenvolver um Plano de Articulação e Concertação Institucional (PACI) da RSPorto que integre as entidades parceiras que trabalham com 

comunidades migrantes e com as comunidades ciganas e as envolva numa mesma estratégia. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Criação de ferramenta digital de 
monitorização e avaliação 

UOI.M&M 

CMP/DMCS 

NE 

Janeiro de 2020 a 
dezembro 2020 

Ferramenta digital de 
monitorização e avaliação da 
intervenção social 

Materiais/Produtos relativos à 
apresentação da Ferramenta 
no NE 

Estudo de caracterização das 
comunidades migrantes e das 
comunidades ciganas 

UOI.M&M  

CMP/DMCS 

NE 

Setembro de 2019 a 
Junho 2020 

Resultados do estudo de 
caracterização 

Relatório/Produto Final do 
Estudo de Caracterização das 
Comunidades Migrantes 

Identificação de áreas de intervenção com 
respostas insuficientes e/ou em défice e de 
programas ou projetos com elevada 
potencialidade de inovação social (cf. EE1, 
OG6, OE6.1.) 

UOI.M&M 

CMP/DMCS 

 

Janeiro de 2020 a 
dezembro 2020 

Listagem das áreas de 
intervenção e/ou de programas 
e projetos 

Documento síntese das áreas 
intervenção e/ou de 
programas e projetos 
identificados  

Elaboração de candidaturas, institucionais 
e/ou interinstitucionais de projetos de 
inovação e (intra)empreendedorismo às 
diversas iniciativas promovidas pela CMP 
no âmbito da implementação do Programa 
AIIA (Abordagem Integrada para a Inclusão 
Ativa): Pontes para o Futuro; Porto Scale 
UP Social; Prémios Municipais de 
Empreendedorismo Social; Laboratório de 
Inovação Social; Concursos de Inovação 
Social (cf. EE1, OG6, OE6.2 e OE 6.3.) 

CMP/DMCS 

UOI.M&M 

GOAA 

CICA  

NE 

Janeiro de 2020 a 
dezembro 2020 

Nº de projetos candidatados  
Materiais/Produtos relativos à 
candidatura 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 8. PESSOAS MIGRANTES E PESSOAS DE MINORIAS ÉTNICAS 

OBJETIVO GERAL – OG17 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 17.2. Otimizar e consolidar a intervenção existente com pessoas migrantes e pessoas de minorias étnicas visando a melhoria das condições de vida, 

integração social e proteção social. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Centro Local de Apoio à Integração de 
Migrantes 

ASI 
Junho de 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de pessoas migrantes 
atendidas 

Relatórios/registos da Ação 

Gabinete de Atendimento (Polivalência) 

Associação Atlântico Brasil em 
Portugal (Aabp) 

Associação Mais Brasil 

Junho de 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de pessoas migrantes 
atendidas 

Relatórios/registos da Ação 

Ações de informação sobre direitos e 
deveres 

Associação Intercultural Luso 
Santomense 

Junho de 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de pessoas migrantes 
atendidas 

Relatórios/registos da Ação 

Apoio à integração das Comunidades 
Imigrantes 

Associação Luso-Africana Pontos nos 
Is 

Junho de 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de pessoas migrantes 
atendidas 

Relatórios/registos da Ação 

Acompanhamento Social a Imigrantes 
Brasileiras/os 

Associação Atlântico Brasil em 
Portugal 

Associação Mais Brasil 

Junho de 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de pessoas migrantes 
acompanhadas 

Relatórios/registos da Ação 

Gabinete de Apoio Jurídico ao Imigrante  CNAIM-Norte 
Junho de 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de pessoas migrantes  Relatórios/registos da Ação 

Linha de Apoio ao Migrante CNAIM-Norte 
Junho de 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de pessoas migrantes 
atendidas 

Relatórios/registos da Ação 

Gabinete de Apoio Social ao Migrante CNAIM-Norte 
Junho de 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de pessoas migrantes 
apoiadas 

Relatórios/registos da Ação 

  



156 
 

EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 8. PESSOAS MIGRANTES E PESSOAS DE MINORIAS ÉTNICAS 

OBJETIVO GERAL – OG17 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 17.2. Otimizar e consolidar a intervenção existente com pessoas migrantes e pessoas de minorias étnicas visando a melhoria das condições de vida, 

integração social e proteção social. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Serviço e Equipa de Mediação Municipal e 
Intercultural (SMMI) 

CMP/DMCS 

ASAS de Ramalde 

Associação de Ludotecas do Porto 

Espaço T 

JSR – Serviço Jesuíta aos Refugiados 

Outubro de 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de pessoas de 
comunidades migrantes ou 
de comunidades ciganas 
atendidas 
 
Nº de atividades de mediação 
intercultural realizadas 

Relatórios/registos da Ação 

Apoio a imigrantes de Países de Leste 
(polivalência) 

KALINA - Associação dos Imigrantes 
de Leste 

Junho de 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de pessoas de 
comunidades migrantes 
apoiadas 

Relatórios/registos da Ação 

Participação das comunidades migrantes 
e das comunidades ciganas em ações 
relacionadas com os cuidados de saúde e 
acesso aos serviços, articulando com os 
recursos e atividades já existentes no 
Concelho 

CMP/DMCS 

UOI.M&M 

Janeiro de 2020 a 
dezembro de 2020 

Nº de pessoas de 
comunidades migrantes que 
participaram nas ações 
 
Nº de ações realizadas 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 8. PESSOAS MIGRANTES E PESSOAS DE MINORIAS ÉTNICAS 

OBJETIVO GERAL – OG17 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 17.3. Dinamizar a intervenção ao nível das competências de empregabilidade, empreendedorismo e de integração no mercado de trabalho 
otimizando as sinergias existentes no município. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Desenho de estratégia de aproximação 
das pessoas de comunidades migrantes e 
das comunidades ciganas ao mercado de 
trabalho com vista à sua integração 
profissional, tendo como pressuposto 
basilar a consulta às/aos potenciais 
participantes sobre as suas aspirações 
vocacionais/profissionais  

UOI.M&M 

CMP/DMCS 

NE 

CICA 

Janeiro de 2020 a 
Dezembro de 2020 

Resultados da consulta  
 
Versão preliminar de uma 
estratégia de aproximação ao 
mercado de trabalho 

Documento/Produto da 
elaboração da estratégia 

Gabinete de inserção profissional para 
pessoas das comunidades migrantes 

CNAIM-Norte 
Junho de 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de pessoas de 
comunidades migrantes 
integradas no mercado de 
trabalho 

Relatórios/registos da Ação 

Criação de redes de contacto entre 
instituições parceiras que trabalham com 
comunidades migrantes e/ou 
comunidades ciganas e entidades 
empregadoras 
 

CMP/DMCS 

ASAS de Ramalde 

Associação de Ludotecas do Porto 

Espaço T 

JSR – Serviço Jesuíta aos Refugiados 

Janeiro de 2020 a 
Dezembro de 2020 

Nº de parcerias, protocolos 
ou ferramentas conexas  

Relatórios/registos da Ação 

Projeto de Inserção Socioprofissional da 
Comunidade Cigana 

EAPN Portugal / Rede Europeia Anti 
Pobreza 

CMP/DMCS 

Norte Vida  

Benéfica e Previdente 

Setembro de 2019 e 
a? abril de 2020 

Nº de pessoas de 
comunidades ciganas 
abrangidas pelo projeto 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 8. PESSOAS MIGRANTES E PESSOAS DE MINORIAS ÉTNICAS 

OBJETIVO GERAL – OG17 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 17.3. Dinamizar a intervenção ao nível das competências de empregabilidade, empreendedorismo e de integração no mercado de trabalho 
otimizando as sinergias existentes no município. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Fornecimento de informação sobre o 
mercado de trabalho português e 
portuense como facilitador da integração 
profissional 

 

CMP/DMCS/Cidade das Profissões 

 

Junho 2019 a 
dezembro 2020 

Nº de pessoas atendidas Relatórios/registos da Ação 

Dinamização de ações de sensibilização 
sobre a importância da escolarização 

EAPN Portugal / Rede Europeia Anti 
Pobreza 

Janeiro de 2020 a 
dezembro de 2020 

Nº de ações realizadas 
 
Nº de participantes 
 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 8. PESSOAS MIGRANTES E PESSOAS DE MINORIAS ÉTNICAS 

OBJETIVO GERAL – OG17 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 17.4. Desenvolver uma política concertada de alojamento temporário e de habitação permanente para pessoas migrantes ou pessoas de minorias 
étnicas.  

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Encontros entre UOI.M&M, CMP/DMCS, 
outras Unidades Orgânicas da CMP e 
entidades relevantes do território para 
desenho de uma estratégia de 
alojamento temporário e de habitação 
para pessoas de comunidades migrantes 
e de comunidades ciganas 

CMP/DMCS 

UOI.SM 

CIMA 

NE 

Outras entidades do território 

Janeiro de 2020 a 
dezembro de 2020 

Esboço de estratégia de 
alojamento temporário e de 
habitação para pessoas de 
comunidades migrantes e de 
comunidades ciganas 

Documento/Produto da 
elaboração da estratégia  
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 8. PESSOAS MIGRANTES E PESSOAS DE MINORIAS ÉTNICAS 

OBJETIVO GERAL – OG17 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 17.5. Promover uma estratégia articulada entre as diferentes entidades do terreno de inclusão social das pessoas migrantes e das pessoas de 
minorias étnicas, seja via capacitação para a cidadania, numa lógica de adequação aos grupos-alvo, seja pela implementação de projetos de mediação 
intercultural. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Promoção de relações culturais entre a 
Turquia e Portugal 

Associação de Amizade Luso - Turca 
Junho 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de eventos realizados Relatórios/registos da Ação 

Elaboração de recursos pedagógicos para 
sensibilização sobre comunidades 
ciganas 

EAPN Portugal / Rede Europeia Anti 
Pobreza 

Janeiro de 2020 a 
Dezembro de 2020 

Recursos pedagógicos 
criados 

Relatórios/registos da Ação 

Workshops sobre estratégias de 
intervenção com a comunidade cigana 

EAPN Portugal / Rede Europeia Anti 
Pobreza 

Janeiro de 2020 a 
Dezembro de 2020 

Nº de eventos realizados 
 
Nº de participantes das 
comunidades ciganas 

Relatórios/registos da Ação 

Campanhas contra a discriminação das 
comunidades ciganas dirigidas a 
diferentes públicos-alvo 

EAPN Portugal / Rede Europeia Anti 
Pobreza 

Janeiro de 2020 a 
Dezembro de 2020 

Nº de campanhas 
dinamizadas 
 
Nº de entidades envolvidas 

Relatórios/registos da Ação 

Ações focadas no desenvolvimento 
pessoal e social junto das comunidades 
ciganas 

EAPN Portugal / Rede Europeia Anti 
Pobreza 

Janeiro de 2020 a 
Dezembro de 2020 

Nº de ações realizadas  
 
Nº de participantes das 
comunidades ciganas 

Relatórios/registos da Ação 

Encontros de reflexão sobre a igualdade 
de género nas comunidades ciganas 

EAPN Portugal / Rede Europeia Anti 
Pobreza 

Janeiro de 2020 a 
Dezembro de 2020 

Nº de encontros realizados  
 
Nº de participantes das 
comunidades ciganas 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 8. PESSOAS MIGRANTES E PESSOAS DE MINORIAS ÉTNICAS 

OBJETIVO GERAL – OG17 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 17.5. Promover uma estratégia articulada entre as diferentes entidades do terreno de inclusão social das pessoas migrantes e das pessoas de 
minorias étnicas, seja via capacitação para a cidadania, numa lógica de adequação aos grupos-alvo, seja pela implementação de projetos de mediação 
intercultural. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Ações de promoção da informação sobre 
cidadania, convivência, 
interculturalidade, direitos e deveres, 
questões de igualdade de género e/ou 
conciliação da vida profissional, pessoal e 
familiar 

CMP/DMCS 

ASAS de Ramalde 

Associação de Ludotecas Porto 

Espaço T 

JSR – Serviço Jesuíta aos Refugiados 

Janeiro de 2020 a 
dezembro de 2020 

Nº de ações realizadas  
 
Nº de participantes  
 
 
 

Relatórios/registos da Ação 

Ações de sensibilização sobre as 
comunidades ciganas dirigidas às/aos 
profissionais de saúde 

EAPN Portugal / Rede Europeia Anti 
Pobreza 

Janeiro de 2020 a 
dezembro de 2020 

Nº de ações realizadas  
 
Nº de participantes  
 
Nº de entidades envolvidas 

Relatórios/registos da Ação 

Workshops para públicos estratégicos 
(docentes, não docentes, estudantes, 
jovens), para a compreensão da 
diversidade da cultura cigana e migrante 

CMP/DMCS 

ASAS de Ramalde 

Associação de Ludotecas Porto 

Espaço T 

JSR – Serviço Jesuíta aos Refugiados 

Outubro de 2019 a 
dezembro de 2020 

Nº de ações realizadas  
 
Nº de participantes  
 
Nº de entidades envolvidas 

Relatórios/registos da Ação 

Participação das Comunidades Migrantes 
e Ciganas em atividades, ações e 
programas que contribuam para a sua 
inclusão 

CMP/DMCS 

ASAS de Ramalde 

Associação de Ludotecas Porto 

Espaço T 

JSR – Serviço Jesuíta aos Refugiados 

Janeiro de 2020 a 
dezembro de 2020 

Nº de ações realizadas  
 
Nº de participantes  
 
Nº de entidades envolvidas 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 8. PESSOAS MIGRANTES E PESSOAS DE MINORIAS ÉTNICAS 

OBJETIVO GERAL – OG17 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 17.5. Promover uma estratégia articulada entre as diferentes entidades do terreno de inclusão social das pessoas migrantes e das pessoas de 
minorias étnicas, seja via capacitação para a cidadania, numa lógica de adequação aos grupos-alvo, seja pela implementação de projetos de mediação 
intercultural. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Visitas pedagógicas e culturais a 
equipamentos de gestão municipal  

CMP/DMCS 

ASAS de Ramalde 

Associação de Ludotecas Porto 

Espaço T 

JSR – Serviço Jesuíta aos Refugiados 

Janeiro de 2020 a 
dezembro de 2020 

Nº de atividades realizadas  
 
Nº de participantes 

Relatórios/registos da Ação 

Disponibilização de espaços para 
dinamização de atividades pelas 
associações de comunidades migrantes e 
de comunidades ciganas 

CMP/DMCS 

ASAS de Ramalde 

Associação de Ludotecas Porto 

Espaço T 

JSR – Serviço Jesuíta aos Refugiados 

Janeiro de 2020 a 
dezembro de 2020 

Nº de atividades 
interculturais realizadas 
 
Nº de participantes 
 
Nº de entidades envolvidas 

Relatórios/registos da Ação 

Organização de atividades interculturais 

CMP/DMCS 

ASAS de Ramalde 

Associação de Ludotecas Porto 

Espaço T 

JSR – Serviço Jesuíta aos Refugiados 

Janeiro de 2020 a 
dezembro de 2020 

Nº de atividades 
interculturais realizadas 
 
Nº de participantes 
 
Nº de entidades envolvidas 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 8. PESSOAS MIGRANTES E PESSOAS DE MINORIAS ÉTNICAS 

OBJETIVO GERAL – OG17 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 17.5. Promover uma estratégia articulada entre as diferentes entidades do terreno de inclusão social das pessoas migrantes e das pessoas de 
minorias étnicas, seja via capacitação para a cidadania, numa lógica de adequação aos grupos-alvo, seja pela implementação de projetos de mediação 
intercultural. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Atividades de envolvimento de toda a 
comunidade local 

CMP/DMCS 

ASAS de Ramalde 

Associação de Ludotecas Porto 

Espaço T 

JSR – Serviço Jesuíta aos Refugiados 

Janeiro de 2020 a 
dezembro de 2020 

Nº de atividades realizadas 
 
Nº de participantes 
 
Nº de entidades envolvidas 

Relatórios/registos da Ação 

Ações de informação sobre cidadania, 
convivência e interculturalidade para 
grupos de EE/pais/mães (comunidades 
minoritárias e maioritária) 

CMP/DMCS 

ASAS de Ramalde 

Associação de Ludotecas Porto 

Espaço T 

JSR – Serviço Jesuíta aos Refugiados 

Janeiro de 2020 a 
dezembro de 2020 

Nº de atividades realizadas  
 
Nº de participantes 
 
Nº de entidades envolvidas 

Relatórios/registos da Ação 

Ações de sensibilização-capacitação das 
associações de EE/pais/mães e 
comunidade para a importância da 
participação de famílias ciganas e 
migrantes nesses espaços 

CMP/DMCS 

ASAS de Ramalde 

Associação de Ludotecas Porto 

Espaço T 

JSR – Serviço Jesuíta aos Refugiados 

Janeiro de 2020 a 
dezembro de 2020 

Nº de atividades realizadas 
 
Nº de participantes 
 
Nº de entidades envolvidas 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 8. PESSOAS MIGRANTES E PESSOAS DE MINORIAS ÉTNICAS 

OBJETIVO GERAL – OG17 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

OE 17.5. Promover uma estratégia articulada entre as diferentes entidades do terreno de inclusão social das pessoas migrantes e das pessoas de 
minorias étnicas, seja via capacitação para a cidadania, numa lógica de adequação aos grupos-alvo, seja pela implementação de projetos de mediação 
intercultural. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Ações de sensibilização-capacitação 
dos/as EE/pais/mães das Comunidades 
Ciganas para a frequência do ensino 
escolar 
 

CMP/DMCS 

ASAS de Ramalde 

Associação de Ludotecas Porto 

Espaço T 

JSR – Serviço Jesuíta aos Refugiados 

Janeiro de 2020 a 
dezembro de 2020 

Nº de ações realizadas 
 
Nº de participantes 

Relatórios/registos da Ação 

Ações de sensibilização sobre a 
importância da escolarização  

EAPN Portugal / Rede Europeia Anti 
Pobreza 

Janeiro de 2020 a 
dezembro de 2020 

Nº de ações realizadas 
 
Nº de participantes 
 

Relatórios/registos da Ação 

Inclusão da interculturalidade nas 
Assembleias das Escolas 

CMP/DMCS 

ASAS de Ramalde 

Associação de Ludotecas Porto 

Espaço T 

JSR – Serviço Jesuíta aos Refugiados 

Janeiro de 2020 a 
dezembro de 2020 

Nº de ações realizadas 
 
Nº de Agrupamentos de 
Escola envolvidos 
 
Nº de participantes 

Relatórios/registos da Ação 
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EIXO ESTRUTURANTE 2 
DOMÍNIOS PRIORITÁRIOS DE INTERVENÇÃO 

DOMÍNIO PRIORITÁRIO DE INTERVENÇÃO 
DPI 8. PESSOAS MIGRANTES E PESSOAS DE MINORIAS ÉTNICAS 

OBJETIVO GERAL – OG17 

OBJETIVO ESPECÍFICO  
OE 17.6. Criar oportunidades de divulgação interna e de disseminação externa ao longo da elaboração do PACI. 

AÇÃO 
ENTIDADES  
PROMOTORAS 

PERÍODO  
DE EXECUÇÃO 

INDICADOR (ES)  
DE AVALIAÇÃO 

FONTE (S)  
DE EVIDÊNCIA 

Desenhar Plano de Comunicação para 2020 
de acordo com as diretrizes do PACI e as 
ações identificadas e/ou desenvolvidas pela 
UOI.M&M 

UOI.M&M 

GOAA 

CICA 

NE 

CLASP 

Junho de 2019 a 
dezembro de 2019 

Plano de Comunicação 
Documento/Produto final do 
Plano de Comunicação 

 

 


