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NOTA PREVIA:

93) do Conselho Local de Agdo

Neste documento é apresentado o Plano de Ac¢do 2013 (PA
Social do Porto (CLASP). O PA™ deve ser analisado tendo em consideracdo os Planos de A¢do
elaborados para os dois anos precedentes e, de modo particular, o Plano de Desenvolvimento

Social definido para o triénio 2011-2013 (PDS-Porto®***°%3),

O Plano de Acdo 2013 foi desenvolvido tendo por base (1) todo o processo de Avaliacdo da

2012

Implementacdo do Plano de Ag¢do 2012 (PA“°), bem como (2) a prossecucdo dos objetivos e

2011-2013

das acgdes inicialmente previstas no PDS-Porto e cujo limite temporal estava definido

para o final de 2013.

%8 todas as acdes que parcial ou totalmente n3o foram

Desta forma s3o retomadas no PA
concretizadas nos anos 2011 e/ou 2012. Sempre que se considerou oportuno foram
introduzidas altera¢des ou reformulagGes congruentes com o nivel de execucdo efetivo das
acdes. Além disso, foram tidos em consideragdao os fatores constrangedores e os fatores
facilitadores de funcionamento de cada Unidade Operacional e de funcionamento no contexto
da Rede Social do Porto. A identificacdo destes fatores decorre, como seria expectavel, do
processo de Avaliagao da implementagdo do Plano de A¢ao 2012 e, em particular, das reunides

com os interlocutores das diversas Unidades Operacionais de Rede e Unidades Operacionais

de Intervencao.

O funcionamento interno das Unidades Operacionais e, de modo especial, o funcionamento
em rede no ambito da RSPorto, mereceu, assim, uma atencdo particular. De resto, a
semelhanca do propésito subjacente a elaboragao dos Planos de Agdo anteriores, a orientagao
estratégica de articulagdo, interdependéncia, partilha e prossecucdo de objetivos e agles

comuns parece-nos bem vincado neste PA?%,

O Plano de Ag¢do 2013 envolve a participacdo das 11 UOs e estrutura-se em funcdo dessas

mesmas Unidades Operacionais de Rede e Unidades Operacionais de Intervencao.

PA2013 3



PLANO DE ACAO 2013

ACOES A EXECUTAR POR: Interlocutores das Unidades Operacionais de Rede e de Intervengio

EIXO(S) ESTRATEGICO(S): ATORES SOCIOINSTITUCIONAIS E RESPOSTAS SOCIAIS

FINALIDADE(S): 1.1. Promover o Funcionamento Interinstitucional
OBJETIVO(S) GERAL(AIS): 1.1.1. Criar Unidades Operacionais de Rede
CALENDARIZAGAO: Abril - Dezembro de 2013 Consultar PDS-Porto™**, p. 14

INDICADOR(ES) DE FONTE(S) DE INFORMAGAO

OBJETIVO ESPECIFICO RESPONSAVEIS AVALIAGAO PARA AVALIACAO

Reunides mensais de
interlocutores para discussao e
prossecucdo das acgles que

. UOR — Funcionamento Interinstitucional
. UOR — Empreendedorismo e
Responsabilidade Social

implicam o envolvimento e . UOR — Programa Integrado de Formac&o
Desenvolver o modo de articulacdo de diferentes UOs* . UOR — Recursos Materiais
funcionamento interno  das - UOR = Recursos Humanos . .
. o . UOR - Plataforma Digital Interativa Numero de reunides de .
Unidades Operacionais de Rede Multifuncional . Materiais / Produtos do processo
. ~ ultifunciona interlocutores das UOs
(UOR) e a sua articulagdo com a * A primeira reunido deverd ser agendada e . UOI — Populagdo Sénior
RSPorto (1.1.1.1) dinamizada pela UOR-FIl ainda no primeiro . UOI - Violéncia Doméstica
semestre de 2013; priorizar nas primeiras . UOI - Cidaddo com NEFIS
reunies as tematicas da operacionalizagdo . UOI — Abandono Escolar
da PDIM e das ag0es relativas a promog&o .UOI - Populagdo Sem-Abrigo

do Empreendedorismo e Responsabilidade
Social




ACOES A EXECUTAR POR: Unidade Operacional de Rede - Funcionamento Interinstitucional

EIXO(S) ESTRATEGICO(S): 1. ATORES SOCIOINSTITUCIONAIS E RESPOSTAS SOCIAIS

FINALIDADE(S): 1.1. Promover o Funcionamento Interinstitucional

OBIJETIVO(S) GERAL(AIS): 1.1.3. Promover a Divulgacgao, Partilha e Articulagdo de Informacgao entre os Parceiros

20112013
,p. 17

CALENDARIZAGAO: Abril - Dezembro de 2013 Consultar PDS-Porto

INDICADOR(ES) DE FONTE(S) DE INFORMAGAO

OBJETIVO ESPECIFICO RESPONSAVEIS AVALIAGAO PARA AVALIACAO

Materiais / Produtos da organizagdo

Organizar eventos sociais de do evento disponibilizados a
caracter informal dirigidos aos Realizar pelo menos um evento Numero de eventos RSPorto (por ex. dossiers de
parceiros da RSPorto, centrados social na RSPorto realizados processo, relatérios sintese de
em atividades de lazer (1.1.3.3) reunides de trabalho, divulgacdo,

contactos, etc.)

. Fundagdo Porto Social
.Junta de Freguesia de Ramalde

. Norte Vida - Associacdo para a Materiais / Produtos da organizacdo

Promocio da Sadde Atividade ou atividades do evento disponibilizados a RSPorto
. Obra Diocesana de Promocg&o Social coletivas de execucdo da (por ex., dossiers de processo,
Criar produtos que permitam . . Rede Europeia Anti-Pobreza/Portugal  acdo relatérios sintese de reunifes de
. . o Concluir os suportes ou produtos ) -
simbolizar a associagcdo de (REAPN) trabalho, divulgacdo, contactos, etc.)

identificativos da RSPorto para
utilizacdo nas atividades
realizadas no contexto da rede

qgualquer iniciativa realizada no
contexto da rede a identidade
da RSPorto (1.1.3.4)

NUumero de suportes ou
produtos identificativos da Materiais / Produtos desenvolvidos
RSPorto
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ACOES A EXECUTAR POR:

Unidade Operacional de Rede - Funcionamento Interinstitucional

EIXO(S) ESTRATEGICO(S):

1. ATORES SOCIOINSTITUCIONAIS E RESPOSTAS SOCIAIS

FINALIDADE(S): 1.1. Promover o Funcionamento Interinstitucional
OBIJETIVO(S) GERAL(AIS): 1.1.4. Dar Visibilidade as Sinergias de Funcionamento Interinstitucional Existentes
CALENDARIZAGAO: Abril - Dezembro de 2013 Consultar PDS-Porto*™ ", p. 18

OBJETIVO ESPECIFICO

RESPONSAVEIS

INDICADOR(ES) DE

AVALIAGAO

FONTE(S) DE INFORMACAO
PARA AVALIAGCAO

Organizar iniciativas para as
guais sdao convidados parceiros
da RSPorto que dao a conhecer
projetos, atividades ou servigos

interinstituicGes bem-sucedidos
(1.1.4.1.)

Realizar pelo menos uma
iniciativa de partilha de boas
praticas de cooperagao
interinstituicdes

* Esta agdo pressupde uma atualizagdo
da selegdo de projetos, atividades ou
servicos interinstituicbes que podem
sustentar iniciativas de partilha de “boas
praticas” de cooperagao entre
instituigdes.

. Fundagdo Porto Social
.Junta de Freguesia de Ramalde
. Norte Vida - Associagdo para a

Promogdo da Saude

. Obra Diocesana de Promogdo Social
. Rede Europeia Anti-Pobreza/Portugal

(REAPN)

Projetos, atividades ou
servigos selecionados para a
execugao

Materiais / Produtos do processo
de sinalizagdo, disponibilizados a
RSPorto (por ex., dossiers de
processo, relatérios sintese de
reunides de trabalho, divulgacao,
contactos, etc.)

Diligéncias efetuadas para a
organizac¢do da iniciativa

Materiais / Produtos do planeamento
(por ex., dossiers de processo,
relatérios sintese de reunides de
trabalho, divulgacéo, contactos, etc.)
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ACOES A EXECUTAR POR:

Unidade Operacional de Rede - Empreendedorismo e Responsabilidade Social

EIXO(S) ESTRATEGICO(S):

1. ATORES SOCIOINSTITUCIONAIS E RESPOSTAS SOCIAIS

FINALIDADE(S): 1.1. Promover o Funcionamento Interinstitucional
OBIJETIVO(S) GERAL(AIS): 1.1.6. Desenvolver Estratégia de Cativagdo de Parceiros
CALENDARIZAGAO: Abril - Dezembro de 2013 Consultar PDS-Porto*™****, p. 19

OBJETIVO ESPECIFICO

RESPONSAVEIS

INDICADOR(ES) DE

FONTE(S) DE INFORMACAO

Definir a estratégia de cativacdo
para o CLASP de novos
parceiros que exercem a sua
atividade principal no dominio
da agdo social (1.1.6.1.)

Definir a estratégia de cativacdo
de novos parceiros para a
RSPorto

Quantificar percentualmente o
objetivo de cativacdo de novos
parceiros para 2012 e 2013

Apresentar para discussdo entre
todas as Unidades Operacionais
(de Rede e de Intervencgdo) a
estratégia definida pela UO

. Associagdo Crianga e Vida
. Associagdo Democratica de Defesa

dos Interesses das Mulheres

. Associagdo Luso-Africana Pontos nos Is
. Centro Social das Antas

. Camara Municipal do Porto

. Fundagdo Portuguesa da Comunidade

Contra a Sida

. MDV — Movimento de Defesa da Vida

AVALIAGAO

Estratégia de
definida

cativagao

Percentagem de cativagao
para 2012 e 2013

Atividade ou atividades
coletivas de execucdo da
acao

PARA AVALIACAO

Materiais / Produtos resultantes
do processo de definicdo da
estratégia, disponibilizados a
RSPorto (por ex., dossiers de
processo, relatérios sintese de
reunides de trabalho, divulgacdo,
contactos, etc.)
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ACOES A EXECUTAR POR:

Unidade Operacional de Rede - Programa Integrado de Formagao

EIXO(S) ESTRATEGICO(S):

1. ATORES SOCIOINSTITUCIONAIS E RESPOSTAS SOCIAIS

FINALIDADE(S): 1.2. Qualificar as Institui¢Ges
OBIJETIVO(S) GERAL(AIS): 1.2.1. Criar Programa Integrado de Formagao
CALENDARIZAGCAO: Abril - Dezembro de 2013 Consultar PDS-Porto™***%, pp. 20

OBJETIVO ESPECIFICO

RESPONSAVEIS

INDICADOR(ES) DE

AVALIAGAO

FONTE(S) DE INFORMACAO
PARA AVALIAGCAO

Desenvolver um procedimento
de levantamento e de gestdao
das necessidades formativas
dos parceiros da RSPorto (1.2.1.1,)

Ampliar e atualizar o
levantamento de necessidades
formativas da RSPorto

Consultar todas as Unidades
Operacionais (de Rede e de
Intervengdo) relativamente a

iniciativas formativas por estas
. . pe *

previstas ou planificadas

" Definir procedimentos, nomeadamente

marcos temporais, para a execugdo desta
acdo

Concluir a implementagdo de um
procedimento informatizado ™ de
gestdo centralizada e integrada
da informagdo relativa as
necessidades e ofertas de
formacdo da RSPorto (passivel de
atualizagcdo em permanéncia)

* .
Pelo menos uma versdo experimental

. Camara Municipal do Porto
. CEPFI - Centro de Educagdo e

Formagdo Profissional Integrada

. Centro Social da Paréquia de Nossa

Senhora da Ajuda

. CREU - Centro de Reflexdo e Encontro

Universitario Indcio de Loyola

.Espago T
. UMAR - Unido de Mulheres

Alternativa e Resposta

Levantamento das
necessidades formativas
para 2012/2013

Resultados da consulta as
uo

Procedimento informatizado
de gestdo centralizada e
integrada da Formacgdo na
RSPorto

Materiais / Produtos relativos ao
procedimento de levantamento e
de gestdo das necessidades

formativas  disponibilizados  a
RSPorto (por ex., dossiers de
processo, relatérios sintese de

reunides de trabalho, divulgacado,
contactos, etc.)
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ACOES A EXECUTAR POR: Unidade Operacional de Rede - Programa Integrado de Formagdo

EIXO(S) ESTRATEGICO(S): 1. ATORES SOCIOINSTITUCIONAIS E RESPOSTAS SOCIAIS

FINALIDADE(S): 1.2. Qualificar as Institui¢Ges

OBIJETIVO(S) GERAL(AIS): 1.2.1. Criar Programa Integrado de Formagao

CALENDARIZAGCAO: Abril - Dezembro de 2013 Consultar PDS-Porto”**%, pp. 20-21

INDICADOR(ES) DE FONTE(S) DE INFORMAGAO

OBJETIVO ESPECIFICO RESPONSAVEIS AVALIAGAO PARA AVALIACAO

Definir um Programa Integrado

de Formacdo (PIF) da RSPorto
(1.2.1.2)

Definir um PIF relativo a 2013 PIF 2013 PIF disponibilizado a RSPorto

. Camara Municipal do Porto

. CEPFI - Centro de Educagdo e
Formacgdo Profissional Integrada

. Centro Social da Paréquia de Nossa
Senhora da Ajuda

. CREU - Centro de Reflexdo e Encontro
Universitario Indcio de Loyola

.Espago T
. UMAR - Unido de Mulheres
O Programa Integrado de . Alternativa e Resposta Materiais / Produtos relativos as
- . . Implementar duas ou mais .
Formacdo deve incluir . - . ~ . acdes implementadas (por ex.,
S . - ofertas formativas de gestdo de Numero de ag¢des formativas . L.
iniciativas formativas de gestdo . R . dossiers de processo, relatdrios
. R projetos ou de instituicdes de implementadas , .
de projetos ou de instituicdes 2630 social sintese de reunides de trabalho,
¢ divulgacdo, contactos, etc.)

de acdo social (1.2.1.5)
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ACOES A EXECUTAR POR: Unidade Operacional de Rede - Recursos Materiais

EIXO(S) ESTRATEGICO(S): 1. ATORES SOCIOINSTITUCIONAIS E RESPOSTAS SOCIAIS

FINALIDADE(S): 1.2. Qualificar as Institui¢Ges

OBIJETIVO(S) GERAL(AIS): 1.2.2. Elaborar um Manual Estratégico de Gestdo Coletiva de Recursos Materiais

CALENDARIZAGAO: Abril - Dezembro de 2013 Consultar PDS-Porto*™ ", p. 22

INDICADOR(ES) DE FONTE(S) DE INFORMAGAO

OBJETIVO ESPECIFICO RESPONSAVEIS AVALIAGAO PARA AVALIACAO

Definir e implementar um Materiais / Produtos relativos ao

i . levantamento efetuado, disponibilizados a
procedimento de levantamento Concluir o processo de poi

iai Base de dados relativa aos RSPorto or ex., dossiers de
do.s Recursos Materiais (RM) levantamento dos RM  da (p e )
existentes na RSPorto (recursos RSPorto RM processo, relatorios sintese de
partilhdveis e necessidades) o reunides de trabalho, divulgagdo,
(1.2.2.1) . APPC - Associacdo do Porto para a contactos, etc.)
Paralisia Cerebral
. Centro Social Paroquial de Apoio a
Infancia e a Terceira Idade Nossa
Senhora do Calvério
Definir os contetdos que surgem - - Luisa Canavarro o
. . - . Norte Familia e Vida - Associagdo de
associados a Georreferenciacdo - } o
d dauirid Promocgdo da Vida e da Familia
Definir um procedimento os o RM adquiridos OU" 0O Fio de Ariana - Educagdo e Terapia
informatizado de gestdo partilhaveis no contexto da de Criancas e Adolescentes, CRL
centralizada e integrada da RSPorto (por exemplo, morada,
“ irectes” i 5 Conteldos associados a = .
informacdo relativa aos RM que mapa de direcdes”, informacéo . Materiais / Produtos desenvolvidos
sobre as institui¢bes, contactos, Georreferenciagdo

permita  implementar uma

|Ir

etc.)

“gestdo territorial” dos mesmos

(1.2.2.2.)

* A prossecucdo desta agdo implica o
envolvimento da UOR-PDIM
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ACOES A EXECUTAR POR: Unidade Operacional de Rede - Recursos Materiais

EIXO(S) ESTRATEGICO(S): 1. ATORES SOCIOINSTITUCIONAIS E RESPOSTAS SOCIAIS

FINALIDADE(S): 1.2. Qualificar as Institui¢Ges

OBIJETIVO(S) GERAL(AIS): 1.2.2. Elaborar um Manual Estratégico de Gestdo Coletiva de Recursos Materiais

2011-2013
, p. 22

CALENDAR'ZACAO Abril - Dezembro de 2013 Consultar PDS-Porto

INDICADOR(ES) DE FONTE(S) DE INFORMAGAO

OBJETIVO ESPECIFICO RESPONSAVEIS AVALIAGAO PARA AVALIACAO

(CONTINUAGAO) (CONTINUAGAO) (CONTINUAGAO) (CONTINUAGAO) (CONTINUAGAO)

Definir os conteldos que surgem
associados a Georreferenciagao
das necessidades de RM (por
exemplo, morada, “mapa de
direcoes”, informacdo sobre as
instituicGes, contactos, etc.)

Conteudos associados a
Georreferenciagao

. APPC - Associagdo do Porto para a

Paralisia Cerebral

Definir  um  procedimento ! ) o
. Centro Social Paroquial de Apoio a

informatizado de gestdo * A prossecucdo desta acdo implica o

centralizada e integrada da envolvimento da UOR-PDIM Isnféncia ea Tercc{ei‘ra Idade Nossa
enhora do Calvario
informacdo relativa aos RM que _Lar Luisa Canavarro
permita  implementar uma . Norte Familia e Vida - Associa¢do de Materiais / Produtos desenvolvidos
“gestdo territorial” dos mesmos Promocgdo da Vida e da Familia
(1.2.2.2) Criar uma “Bolsa de Meios e O Fiode Ariana - Educagdo e Terapia

Recursos”, residente online, que  de Criangas e Adolescentes, CRL

identifique os RM partilhaveis no

contexto da RSPorto “Bolsa de Meios e

Recursos”

* A prossecugdo desta agdo implica o
envolvimento da UOR-PDIM
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ACOES A EXECUTAR POR:

EIXO(S) ESTRATEGICO(S):

1. ATORES SOCIOINSTITUCIONAIS E RESPOSTAS SOCIAIS

Unidade Operacional de Rede - Recursos Materiais

FINALIDADE(S): 1.2. Qualificar as InstituicGes
OBIJETIVO(S) GERAL(AIS): 1.2.2. Elaborar um Manual Estratégico de Gestdo Coletiva de Recursos Materiais
CALENDARIZAGCAO: Abril - Dezembro de 2013 Consultar PDS-Porto™"*"*, p. 22-23

OBJETIVO ESPECIFICO

RESPONSAVEIS

INDICADOR(ES) DE

AVALIAGAO

FONTE(S) DE INFORMACAO

PARA AVALIACAO

(CONTINUAGAO)

(CONTINUAGAO)

(CONTINUAGAO)

(CONTINUAGAO)

(CONTINUAGAO)

Elaborar um Manual Estratégico
da Gestdo Coletiva de Recursos
Materiais que deve incluir
diretrizes acordadas no ambito
da RSPorto relativamente a
partilha de RM em iniciativas
dos parceiros (1.2.2.3.)

Elaborar um Manual Estratégico
da Gestdo Coletiva de Recursos
Materiais

* A prossecucdo desta acdo implica o
envolvimento da UOR-PDIM

Assegurar que pelo menos uma
iniciativa interinstitucional recorra
a partilha de RM para a sua
execugao

* A prossecucdo desta agdo pressupde a
articulagdo com as demais UOs

Sensibilizar para a importancia da
partiiha de RM nos projetos
elaborados por parceiros da
RSPorto (nomeadamente aqueles
gue digam respeito a candidaturas
a financiamentos)

* A prossecu¢do desta acdo implica o
envolvimento do UOR-FII

. APPC - Associacdo do Porto para a
Paralisia Cerebral

. Centro Social Paroquial de Apoio a
Infancia e a Terceira Idade Nossa
Senhora do Calvério

. Lar Luisa Canavarro

. Norte Familia e Vida - Associagdo de
Promocgdo da Vida e da Familia

. O Fio de Ariana - Educagdo e Terapia
de Criangas e Adolescentes, CRL

Manual  Estratégico da
Gestdo Coletiva de Recursos
Materiais

Iniciativa ou iniciativas

desenvolvidas

Atividade ou atividades de
sensibilizagdo

Materiais / Produtos desenvolvidos

pAT= 12



ACOES A EXECUTAR POR: Unidade Operacional de Rede - Recursos Humanos

EIXO(S) ESTRATEGICO(S): 1. ATORES SOCIOINSTITUCIONAIS E RESPOSTAS SOCIAIS

FINALIDADE(S): 1.2. Qualificar as Instituicdes
OBIJETIVO(S) GERAL(AIS): 1.2.3. Elaborar um Manual Estratégico de Gestdo Coletiva de Recursos Humanos
CALENDARIZAGCAO: Abril - Dezembro de 2013 Consultar PDS-Porto™**, p. 24

OBJETIVO ESPECIFICO

RESPONSAVEIS

INDICADOR(ES) DE
AVALIACAO

FONTE(S) DE INFORMAGAO
PARA AVALIACAO

Definir e implementar um
procedimento de levantamento
dos Recursos Humanos (RH)
existentes na RSPorto (recursos

partilhdveis e necessidades)
(1.2.3.1)

Concluir o processo de
levantamento dos RH da RSPorto
(incluindo os voluntarios)

Definir um procedimento
informatizado de gestdo
centralizada e integrada da
informacdo relativa aos RH
(incluindo os voluntarios da
RSPorto) (1.2.3.2)

Definir os conteudos que surgem
associados a Georreferenciagao
dos RH partilhdveis no contexto
da RSPorto (por exemplo,
morada, “mapa de dire¢des”,
informacdo sobre as instituicdes,
contactos, etc.)

* A prossecugdo desta agdo implica o
envolvimento da UOR-PDIM

. Centro Social Paroquial de Sdo

Nicolau

. Centro Social da Sé Catedral
. Camara Municipal do Porto
. Cruz Vermelha Portuguesa -

Delegagdo do Porto

. Fundagdo da Juventude
.Junta de Freguesia da Sé
. SAOM - Servigos de Assisténcia

Organizagoes de Maria

Base de dados relativa aos
RH

Materiais / Produtos relativos ao
levantamento efetuado, disponibilizados a
RSPorto (por ex., dossiers de
processo, relatérios sintese de
reunides de trabalho, divulgagao,
contactos, etc.)

Base de dados dos RH em
SIG

Materiais / Produtos desenvolvidos

pAT# 13



ACOES A EXECUTAR POR: Unidade Operacional de Rede - Recursos Humanos

EIXO(S) ESTRATEGICO(S): 1. ATORES SOCIOINSTITUCIONAIS E RESPOSTAS SOCIAIS

FINALIDADE(S): 1.2. Qualificar as Institui¢Ges

OBIJETIVO(S) GERAL(AIS): 1.2.3. Elaborar um Manual Estratégico de Gestdo Coletiva de Recursos Humanos

CALENDARIZAGAO: Abril - Dezembro de 2013 Consultar PDS-Porto*™"**?, p. 24

INDICADOR(ES) DE FONTE(S) DE INFORMAGAO

OBJETIVO ESPECIFICO RESPONSAVEIS AVALIAGAO PARA AVALIACAO

(CONTINUAGAO) (CONTINUAGAO) (CONTINUAGAO) (CONTINUAGAO) (CONTINUAGAO)

Definir os conteudos que surgem
associados a Georreferenciagdo
das necessidades de RH (por
exemplo, morada, “mapa de

direcdes”, informacdo sobre as Base de dados dos RH em

instituicGes, contactos, etc.) SIG
. Centro Social Paroquial de Sao
Nicolau
Definir um procedimento * A prossecucdo desta agdo implica o . Centro Social da Sé Catedral
informatizado de gestdo envolvimento da UOR-PDIM . Camara Municipal do Porto
centralizada e integrada da . Cruz Vermelha Portuguesa -
informagdo relativa aos RH, Delegacdo do Porto Materiais / Produtos desenvolvidos
incluindo os voluntdrios da - Fundacdo da Juventude
RSPorto (1.23.2./1.23.4) Criar uma “Bolsa de Meios e Junta de Freguesia da S.é o
\ X . . SAOM - Servigos de Assisténcia
Recursos”, residente online, que OrganizacBes de Maria
identifique os RH partilhaveis no
contexto da RSPorto, incluindo os “Bolsa de Meios e
voluntarios Recursos”

* A prossecugdo desta agdo implica o
envolvimento da UOR-PDIM
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ACOES A EXECUTAR POR: Unidade Operacional de Rede - Recursos Humanos

EIXO(S) ESTRATEGICO(S): 1. ATORES SOCIOINSTITUCIONAIS E RESPOSTAS SOCIAIS

FINALIDADE(S): 1.2. Qualificar as Institui¢Ges

OBIJETIVO(S) GERAL(AIS): 1.2.3. Elaborar um Manual Estratégico de Gestdo Coletiva de Recursos Humanos

CALENDARIZAGAO: Abril - Dezembro de 2013 Consultar PDS-Porto™"**, p. 24-25

INDICADOR(ES) DE FONTE(S) DE INFORMAGAO

OBJETIVO ESPECIFICO RESPONSAVEIS AVALIAGAO PARA AVALIACAO

(CONTINUAGAO) (CONTINUAGAO) (CONTINUAGAO) (CONTINUAGAO) (CONTINUAGAO)

Elaborar um Manual Estratégico
da Gestdo Coletiva de Recursos
Humanos

Manual  Estratégico da
Gestdo Coletiva de Recursos

Humanos

* A prossecucdo desta acdo implica o

envolvimento da UOR-PDIM

Assegurar que pelo menos uma . Centro Social Paroquial de Sdo
Elaborar um Manual Estratégico iniciativa interinstitucional recorra I\(l:|co:aus o da 6 Catedral

~ . N . . Centro >ocial da >e Catedra

da Gestdo Coletiva de Recursos a partilha de RH para a sua Camara Municipal do Porto Iniciativa ou iniciativas
Humanos que deve incluir execugao desenvolvidas

. . AL . Cruz Vermelha Portuguesa -
diretrizes acordadas no ambito . - . ~
* A prossecucdo desta acdo pressupde a Delegagdo do Porto

da .RSPOI'tO relatlvarn.elilte' a articulagdo com as demais UOs . Fundagdo da Juventude Materiais / Produtos desenvolvidos
partilha de RH em iniciativas . Junta de Freguesia da Sé
dos parceiros (1.2.3.3) Sensibilizar para a importancia da - SAOM - Servicos de Assisténcia

partilha de RH nos projetos Organizacdes de Maria

elaborados por parceiros da

RSPorto (nomeadamente aqueles Atividade ou atividades de
gue digam respeito a candidaturas sensibilizagdo

a financiamentos)

* A prossecu¢do desta acdo implica o
envolvimento da UOR-FII
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ACOES A EXECUTAR POR:

EIXO(S) ESTRATEGICO(S):

1. ATORES SOCIOINSTITUCIONAIS E RESPOSTAS SOCIAIS

Unidade Operacional de Rede - Empreendedorismo e Responsabilidade Social

FINALIDADE(S):

1.3. Promover o Empreendedorismo Social e a Responsabilidade Social

OBJETIVO(S) GERAL(AIS):

1.3.1. Desenvolver uma Estratégia Concertada de Cativacdo de Patrocinios e Parcerias, Marketing Social e
Divulgagao Publica do Trabalho da RSPorto

CALENDARIZAGAO:

Abril - Dezembro de 2013

Consultar PDS-Porto”"2°%, p.26

OBJETIVO ESPECIFICO

RESPONSAVEIS

INDICADOR(ES) DE

AVALIAGAO

FONTE(S) DE INFORMACAO
PARA AVALIAGCAO

Definir Projetos Integrados de
Patrocinio/Parceria (PIP) que
possam ser divulgados junto do
tecido empresarial e da
comunidade alargada (1.3.1.1.)

Ampliar* e atualizar o
levantamento de necessidades
da RSPorto passiveis de serem
supridas por PIP com o sector
privado no ano 2013

“Incluir outros parceiros no processo para
além dos existentes em 2011 e/ou 2012

Atualizar a base de dados relativa
ao tecido empresarial local ou que
exerca atividade empresarial no
municipio

Definir e divulgar junto do tecido
empresarial e da comunidade pelo
menos um PIP

. Associagdo Crianga e Vida
. Associagdo Democratica de Defesa

dos Interesses das Mulheres

. Associagdo Luso-Africana Pontos nos Is
. Centro Social das Antas

. Camara Municipal do Porto

. Fundagdo Portuguesa da Comunidade

Contra a Sida

. MDV — Movimento de Defesa da Vida

Ampliacdo e atualizagdo da
base de dados das
necessidades supriveis por
patrocinio/parceria

Materiais / Produtos relativos ao
levantamento efetuado, disponibilizados a
RSPorto (por ex., dossiers de
processo, relatérios sintese de
reuniGes de trabalho, divulgacdo,
contactos, etc.)

base de
tecido

Atualizacdo da
dados do
empresarial local

Base de dados disponibilizada a
RSPorto

PIP e processo de
divulgagdo do mesmo

Materiais / Produtos relativos ao
levantamento efetuado, disponibilizados a
RSPorto (por ex., dossiers de
processo, relatérios sintese de
reuniGes de trabalho, divulgacdo,
contactos, etc.)
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Unidade Operacional de Rede - Empreendedorismo e Responsabilidade Social

ACOES A EXECUTAR POR:

EIXO(S) ESTRATEGICO(S):

1. ATORES SOCIOINSTITUCIONAIS E RESPOSTAS SOCIAIS

FINALIDADE(S):

1.3. Promover o Empreendedorismo Social e a Responsabilidade Social

OBJETIVO(S) GERAL(AIS):

1.3.1. Desenvolver uma Estratégia Concertada de Cativacao de Patrocinios e Parcerias, Marketing Social e
Divulgacdo Publica do Trabalho da RSPorto

CALENDARIZAGAO:

Abril - Dezembro de 2013

Consultar PDS-Porto™?*, p.27

OBJETIVO ESPECIFICO

RESPONSAVEIS

INDICADOR(ES) DE
AVALIACAO

FONTE(S) DE INFORMAGAO
PARA AVALIACAO

Implementar uma estratégia de
Marketing Social que promova
o empreendedorismo e a
responsabilidade social através
da visibilidade das iniciativas da
RSPorto, privilegiando 0s
recursos da comunidade (1.3.1.2)

Executar, pelo menos, uma
iniciativa enquadrada na
estratégia de Marketing Social

Elaborar uma Agenda Socio-
empresarial para a divulga¢do das
atividades conjuntas da RSPorto
com a comunidade

Definir uma estratégia de
divulgagdo publica alargada do
trabalho de acdo social e de
apoio a comunidade local
desenvolvido pela RSPorto,
visando maximizar o impacto
junto da comunidade e do
sector empresarial e a cativagao
de patrocinios (1.3.1.3)

Implementar uma das iniciativas
definidas na estratégia de
divulgacdo publica das atividades
da RSPorto

. Associagdo Crianga e Vida
. Associagdo Democratica de Defesa

dos Interesses das Mulheres

. Associagdo Luso-Africana Pontos nos Is
. Centro Social das Antas

. Camara Municipal do Porto

. Fundagdo Portuguesa da Comunidade

Contra a Sida

. MDV — Movimento de Defesa da Vida

Iniciativa(s) de Marketing
Social executada(s)

Agenda Socioempresarial

Iniciativa(s) de divulgacdo
publica das atividades da
RSPorto

Materiais / Produtos relativos ao
levantamento efetuado, disponibilizados a
RSPorto (por ex., dossiers de
processo, relatérios sintese de
reunides de trabalho, divulgacado,
contactos, etc.)
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ACOES A EXECUTAR POR: Unidade Operacional de Rede - Funcionamento Interinstitucional

Unidade Operacional de Rede - Plataforma Digital Interativa Multifuncional

1. ATORES SOCIOINSTITUCIONAIS E RESPOSTAS SOCIAIS

EIXO(S) ESTRATEGICO(S): - ~
2. SISTEMA DE AVALIACAO/MONITORIZACAO DA REALIDADE SOCIAL

1.1. Promover o Funcionamento Interinstitucional

FINALIDADE(S): . . . . . . e
2.1. Ativar um sistema de informacdo partilhado ao servico da dindmica interinstitucional

1.1.3. Promover a Divulgagdo, Partilha e Articulagao de Informagao entre os Parceiros

OBIJETIVO(S) GERAL(AIS): ) o ] ) ) )
2.1.1. Criar uma Plataforma Digital Interativa Multifuncional da Rede Social Porto

CALENDARIZAGAO: Abril - Dezembro de 2013 Consultar PDS-Porto’™ ", pp. 16 e 29-30

INDICADOR(ES) DE FONTE(S) DE INFORMACAO

OBJETIVO ESPECIFICO RESPONSAVEIS AVALIACAO PARA AVALIACAO

Materiais / Produtos do processo de

Concluir a definicdo de um definicdo do modelo, disponibilizados a
modelo de .troca de informacdo Modelo definido RSPorto  (por 'e>.<., do,ssiers de
entre parceiros no contexto da processo, relatérios sintese de
Desenvolver um modelo RSPorto .UOR - Funcionamento reunides de trabalho, divulgacao,
operacional, de base Interinstitucional etc.)
informatica, que possibilite a
divulgagdo atempada entre &

parceiros das atividades em

curso no contexto da RSPorto . UOR — Plataforma Digital Interativa

(1.1.3.1/2.1.1.2) Integrar uma ou mais  Multifuncional
componentes do modelo , -
definpido nas rotinas e brocessos Numero de componentes Materiais / Produtos do processo de
P testadas testagem do modelo

de comunicagdo, pelo menos
entre as UO
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ACOES A EXECUTAR POR:

Unidade Operacional de Rede - Funcionamento Interinstitucional

Unidade Operacional de Rede - Plataforma Digital Interativa Multifuncional

1. ATORES SOCIOINSTITUCIONAIS E RESPOSTAS SOCIAIS

EIXO(S) ESTRATEGICO(S):

2. SISTEMA DE AVALIAGAO/MONITORIZAGAO DA REALIDADE SOCIAL

1.1. Promover o Funcionamento Interinstitucional

FINALIDADE(S):

2.1. Ativar um sistema de informacao partilhado ao servigo da dinamica interinstitucional

1.1.3. Promover a Divulgagdo, Partilha e Articulagao de Informagao entre os Parceiros

OBJETIVO(S) GERAL(AIS):

2.1.1. Criar uma Plataforma Digital Interativa Multifuncional da Rede Social Porto

CALENDARIZAGAO:

Abril - Dezembro de 2013

2011-2013

Consultar PDS-Porto , pp. 18 e 29

OBJETIVO ESPECIFICO

RESPONSAVEIS

INDICADOR(ES) DE

AVALIACAO

FONTE(S) DE INFORMAGAO
PARA AVALIACAO

Colocar em funcionamento um
sitio da internet que seja
especificamente criado para a
RSPorto e que veicule a sua
identidade (1.1.5.1./2.1.1.1)

Definir o desenho grafico do sitio
da internet da RSPorto*

. . :
Pelo menos uma versdo experimental

Definir os primeiros conteudos-
base que o sitio da RSPorto deve
integrar*

* ~ .
Pelo menos uma vers&o experimental

Definir as primeiras
funcionalidades-base que o sitio
da RSPorto deve integrar*

. .
Pelo menos uma versdo experimental

Definir regras e niveis de “acesso
funcional” dos parceiros ao sitio
da RSPorto

.UOR - Funcionamento
Interinstitucional

&

. UOR — Plataforma Digital Interativa
Multifuncional

Versdao experimental do
desenho grafico do sitio da
RSPorto

Versdo experimental de
conteudos-base do sitio da
RSPorto

Versdo experimental de
funcionalidades-base do
sitio da RSPorto

Regras e niveis de acesso ao
sitio da RSPorto definidos
para os parceiros

Materiais / Produtos do processo
(por ex., dossiers de processo,
relatdrios sintese de reunides de
trabalho, divulgacdo, etc.)
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ACOES A EXECUTAR POR: Unidade Operacional de Rede - Funcionamento Interinstitucional

Unidade Operacional de Rede - Plataforma Digital Interativa Multifuncional

1. ATORES SOCIOINSTITUCIONAIS E RESPOSTAS SOCIAIS

EIXO(S) ESTRATEGICO(S): _ _
2. SISTEMA DE AVALIACAO/MONITORIZACAO DA REALIDADE SOCIAL

1.1. Promover o Funcionamento Interinstitucional

FINALIDADE(S): . : : ~ : : A
2.1. Ativar um sistema de informacao partilhado ao servigo da dinamica interinstitucional
1.1.3. Promover a Divulgagdo, Partilha e Articulagao de Informagao entre os Parceiros
OBIJETIVO(S) GERAL(AIS): ] o ) ) ) )
2.1.1. Criar uma Plataforma Digital Interativa Multifuncional da Rede Social Porto
CALENDARIZAGAO: Abril - Dezembro de 2013 Consultar PDS-Porto® 2 pp. 16 e 30

INDICADOR(ES) DE FONTE(S) DE INFORMACAO

OBJETIVO ESPECIFICO RESPONSAVEIS AVALIACAO PARA AVALIACAO

Utilizar pelo menos uma
modalidade de ecomunicagdo
entre parceiros, residente no sitio

Modalidades de ecomunicagdo
residentes no sitio da

da RSPorto h RSporto
Desenvolver um procedimento -UOR — Funcionamento
informatizado de comunicagdo Interinstitucional
entre  parceiros que  seja & Materiais / Produtos desenvolvidos
“residente” no sitio da internet para o processo e execugdo da agao
criado  especificamente para a . UOR — Plataforma Digital Interativa
RSPorto (1.1.3.2/2.1.1.3) Utilizar uma modalidade de  multifuncional Numero de atividades da

ecomunicac¢do residente no sitio RSPorto que envolvem uma

da RSPorto a propdsito da ou mais modalidades de

realizagdo de, pelo menos, uma ecomunicagdo residentes no

atividade da rede sitio da RSPorto
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ACOES A EXECUTAR POR:

Unidade Operacional de Rede - Funcionamento Interinstitucional

Unidade Operacional de Rede - Plataforma Digital Interativa Multifuncional

EIXO(S) ESTRATEGICO(S):

1. ATORES SOCIOINSTITUCIONAIS E RESPOSTAS SOCIAIS
2. SISTEMA DE AVALIAGAO/MONITORIZAGAO DA REALIDADE SOCIAL

1.1. Promover o Funcionamento Interinstitucional

FINALIDADE(S):

2.1. Ativar um sistema de informacdo partilhado ao servico da dindmica interinstitucional

1.1.3. Promover a Divulgagdo, Partilha e Articulagao de Informagao entre os Parceiros

OBJETIVO(S) GERAL(AIS):

2.1.1. Criar uma Plataforma Digital Interativa Multifuncional da Rede Social Porto

CALENDARIZAGAO:

Abril - Dezembro de 2013

Consultar PDS-Porto™ 2 p. 30

OBJETIVO ESPECIFICO

RESPONSAVEIS

INDICADOR(ES) DE

FONTE(S) DE INFORMAGAO
PARA AVALIACAO

Desenvolver um conjunto de
funcionalidades residentes na
PDIM da RSPorto que potenciem
a maxima rentabilizacdo dos
recursos existentes, incentivem a
cooperagdo entre parceiros, o
desenvolvimento de projetos
conjuntos e a inovagdo no seio da
rede social (2.1.1.4)

Definir o modelo que permite a
criagdo de uma funcionalidade
informatica de consulta rapida
que possibilita a criagdo de
espacos interativos de troca de
informacdo (por ex. “bolsas de
rede”)

Definir as regras mediante as
quais os parceiros fazem o upload
de informagdo nas “bolsa de
rede” que sejam criadas

Testar o funcionamento de pelo
menos uma “bolsa de rede”

.UOR - Funcionamento
Interinstitucional

&

. UOR — Plataforma Digital Interativa
Multifuncional

AVALIACAO

Modelo de criagdo da
funcionalidade informatica

Conjunto de regras definidas

Numero de “bolsas de rede”
criadas

Materiais / Produtos desenvolvidos
para o processo e execuc¢do da acao
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ACOES A EXECUTAR POR:

Unidade Operacional de Rede - Plataforma Digital Interativa Multifuncional

EIXO(S) ESTRATEGICO(S):

2. SISTEMA DE AVALIAGAO/MONITORIZAGAO DA REALIDADE SOCIAL

FINALIDADE(S):

2.2. Ativar um Sistema de Monitorizacdo da Realidade Social

2.2.1.Criar uma Base de Dados sobre a Realidade Social Local

OBJETIVO(S) GERAL(AIS):

2.2.2. Criar uma Base de Dados Sobre as Respostas Sociais da Rede

CALENDARIZAGAO:

Abril - Dezembro de 2013

2011-2013

Consultar PDS-Porto , pp. 18,29,e31

OBJETIVO ESPECIFICO

RESPONSAVEIS

INDICADOR(ES) DE

FONTE(S) DE INFORMACAO

Colocar em funcionamento um
sitio da internet que seja
especificamente criado para a
RSPorto e que veicule a sua
identidade (1.1.5.1./2.1.1.1,)

Concluir o processo de colocagdo
em funcionamento do sitio da
RSPorto*

* ~ .
Pelo menos uma versdo experimental

Criar uma base de dados,
residente na Plataforma Digital
Interativa Multifuncional (PDIM)
da RSPorto, que permita a
monitorizacdo em permanéncia
da realidade social local (2.2.1.1)

Concluir o modelo experimental
de base de dados sobre a
realidade social local a incluir na
PDIM quando esta entrar em
funcionamento

Concluir o processo de colocagdo
em funcionamento de uma base
de dados residente na
plataforma digital da RSPorto*

* . . .
Pode assumir caracter experimental

. ACAPO - Associacdo de Cegos e

Ambliopes

. AMI - Porta Amiga Porto
. CerPorto - Associagao para o

Desenvolvimento Comunitario do
Cerco do Porto

. Fundagdo Porto Social
. Vivaln
. Junta de Freguesia de Lordelo do Ouro

AVALIACAO

Sitio da  RSPorto em
funcionamento

Apresentacdao do modelo de
base de dados a RSPorto

Base de dados residente na
plataforma digital da
RSPorto

PARA AVALIACAO

Materiais / Produtos desenvolvidos
para o processo e execugdo da agao
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ACOES A EXECUTAR POR:

Unidade Operacional de Rede - Plataforma Digital Interativa Multifuncional

EIXO(S) ESTRATEGICO(S):

2. SISTEMA DE AVALIAGAO/MONITORIZAGAO DA REALIDADE SOCIAL

FINALIDADE(S):

2.2. Ativar um Sistema de Monitorizacdo da Realidade Social

OBJETIVO(S) GERAL(AIS):

2.2.1.Criar uma Base de Dados sobre a Realidade Social Local

2.2.2. Criar uma Base de Dados Sobre as Respostas Sociais da Rede

CALENDARIZAGAO:

Abril - Dezembro de 2013

2011-2013

Consultar PDS-Porto , pp. 32

OBJETIVO ESPECIFICO

RESPONSAVEIS

INDICADOR(ES) DE
AVALIACAO

FONTE(S) DE INFORMAGAO
PARA AVALIACAO

Criar uma base de dados,
residente na PDIM da RSPorto,
que permita a monitorizagao
em permanéncia das respostas
sociais existentes na rede e das
condi¢cdes materiais e humanas
das instituicdes que as
asseguram (2.2.2.1.)

Concluir o modelo experimental
de base de dados sobre as
instituicbes que integram a
RSPorto e respetivas respostas
sociais a incluir na PDIM quando
esta entrar em funcionamento

Concluir a  colocagdo em
funcionamento de uma base de
dados relativa aos parceiros do
CLASP, residente na plataforma
digital da RSPorto*

* . 3 .
Pode assumir caracter experimental

Colocar em funcionamento um
sistema de recolha de informagao
sobre a realidade social local*

* ~ .
Pelo menos numa versdo experimental

. ACAPO - Associacao de Cegos e

Ambliopes

. AMI - Porta Amiga Porto
. CerPorto - Associagdo para o

Desenvolvimento Comunitario do
Cerco do Porto

. Fundagdo Porto Social
. Vivaln
. Junta de Freguesia de Lordelo do Ouro

Apresentacdao do modelo de
base de dados a RSPorto

Base de dados relativa aos
parceiros do CLASP,
residente na plataforma
digital da RSPorto

Sistema de recolha de
informacdo sobre a
realidade social local

Materiais / Produtos desenvolvidos
para o processo e execugdo da agdo
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ACOES A EXECUTAR POR:

Unidade Operacional de Intervengao - Populagdao Sénior

EIXO(S) ESTRATEGICO(S):

3. INTERVENGCAO EM GRUPOS E TERRITORIOS VULNERAVEIS

FINALIDADE(S): 3.1. Otimizar a Qualidade das Respostas Sociais a Populagdo Sénior
OBIJETIVO(S) GERAL(AIS): 3.1.1. Dinamizar uma Politica de Ag¢ao Social Promotora da Qualidade de Vida da Populagdo Sénior
CALENDARIZAGCAO: Abril - Dezembro de 2013 Consultar PDS-Porto™" %, p. 34

OBJETIVO ESPECIFICO

Sensibilizar a comunidade para

as situagdes de
discriminagao e

social
(3.1.1.1.)

exclusdo,
isolamento
de individuos seniores

Desenvolver pelo menos uma
campanha interinstitucional de
sensibilizacdo para as situacgdes
de exclusdo, discriminagcdo e
isolamento social de individuos
seniores

RESPONSAVEIS

. A Benéfica e Previdente - Associagdo

Mutualista

. Agitar - Universidade Sénior do Porto
. AJUDARIS - Associagdo de Solidariedade

Social

. Centro Social das Antas
. Centro Social da Sé Catedral
. Centro Social e Paroquial de Nossa

Senhora da Vitdria

. Fundagdo Porto Social

. Junta de Freguesia de Cedofeita
.Junta de Freguesia da Foz do Douro
.Junta de Freguesia de Sao Nicolau

. Liga Portuguesa de Profilaxia Social
. Obra Diocesana de Promogdo Social
. Santa Casa da Misericérdia do Porto
. SAOM - Servicos de Assisténcia

OrganizagGes de Maria

.Vivaln

INDICADOR(ES) DE

AVALIAGAO

Campanha interinstitucional
implementada ou diligéncias
efetuadas para a execugdo
daacdo

FONTE(S) DE INFORMACAO
PARA AVALIAGCAO

Materiais / Produtos relativos ao
processo de planificagdo (por ex.,
dossiers de processo, relatérios
sintese de reunides de trabalho,
divulgacgdo, contactos, etc.)
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ACOES A EXECUTAR POR: Unidade Operacional de Intervengio - Populagdo Sénior

EIXO(S) ESTRATEGICO(S):

3. INTERVENGCAO EM GRUPOS E TERRITORIOS VULNERAVEIS

FINALIDADE(S): 3.1. Otimizar a Qualidade das Respostas Sociais a Populacdo Sénior
OBIJETIVO(S) GERAL(AIS): 3.1.1. Dinamizar uma Politica de Agdo Social Promotora da Qualidade de Vida da Populagdo Sénior
CALENDARIZAGCAO: Abril - Dezembro de 2013 Consultar PDS-Porto™" %, p. 34

OBJETIVO ESPECIFICO

RESPONSAVEIS

INDICADOR(ES) DE

AVALIAGAO

FONTE(S) DE INFORMACAO
PARA AVALIAGCAO

Organizar iniciativas vocacionadas
para a inclusdo social, tanto em
contexto domicilidrio, como em
contexto institucional (3.1.1.2.)

Concluir o levantamento das
atividades vocacionadas para a
inclusdo social da populagdo
sénior realizadas na RSPorto

Concluir a definicdo dos padroes
de incremento das respostas
sociais neste dominio com base
nos dados recolhidos

Aumentar o nimero de iniciativas

organizadas no ambito da
.

intergeracionalidade

* e e . .
Estas iniciativas devem envolver mais do
que dois parceiros da RSPorto

. A Benéfica e Previdente - Associagdo

Mutualista

. Agitar - Universidade Sénior do Porto
. AJUDARIS - Associagdo de Solidariedade

Social

. Centro Social das Antas
. Centro Social da Sé Catedral
. Centro Social e Paroquial de Nossa

Senhora da Vitdria

. Fundagdo Porto Social

. Junta de Freguesia de Cedofeita
.Junta de Freguesia da Foz do Douro
.Junta de Freguesia de Sao Nicolau

. Liga Portuguesa de Profilaxia Social
. Obra Diocesana de Promogdo Social
. Santa Casa da Misericérdia do Porto
. SAOM - Servicos de Assisténcia

OrganizagGes de Maria

.Vivaln

Levantamento das
atividades realizadas com a
populagdo sénior

Padroes definidos para o
incremento das respostas
sociais

Materiais / Produtos relativos ao
levantamento efetuado e padrdes
de incremento definidos,
disponibilizados a RSPorto (por ex.,
dossiers de processo, relatérios
sintese de reunides de trabalho,
divulgacdo, contactos, etc.)

Numero de iniciativas

organizadas

Materiais / Produtos desenvolvidos
para o processo e execugao da agdo
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ACOES A EXECUTAR POR:

Unidade Operacional de Intervengao - Populagdao Sénior

EIXO(S) ESTRATEGICO(S):

3. INTERVENGCAO EM GRUPOS E TERRITORIOS VULNERAVEIS

FINALIDADE(S):

3.1. Otimizar a Qualidade das Respostas Sociais a Populacdo Sénior

OBJETIVO(S) GERAL(AIS):

3.1.1. Dinamizar uma Politica de A¢do Social Promotora da Qualidade de Vida da Populacdo Sénior

CALENDARIZAGAO:

Abril - Dezembro de 2012

Consultar PDS-Porto"**" p. 34

OBJETIVO ESPECIFICO

RESPONSAVEIS

INDICADOR(ES) DE

AVALIAGAO

FONTE(S) DE INFORMACAO

PARA AVALIACAO

(CONTINUAGAO)

(CONTINUAGAO)

(CONTINUAGAO)

(CONTINUAGAO)

(CONTINUAGAO)

Organizar iniciativas vocacionadas
para a inclusdo social, tanto em
contexto domicilidrio, como em
contexto institucional (3.1.1.2.)

Aumentar o nimero de seniores
envolvidos na organizagdo e
implementagcdo de atividades
e/ou dindmicas das instituicBes
de que sdo utentes

Aumentar o nimero de
atividades ludico-recreativas

Definir mecanismos e
procedimentos interinstitucionais
que visem a maior participagdo
civica dos idosos na sua
comunidade envolvente

. A Benéfica e Previdente - Associagao

Mutualista

. Agitar - Universidade Sénior do Porto
. AJUDARIS - Associagdo de Solidariedade

Social

. Centro Social das Antas
. Centro Social da Sé Catedral
. Centro Social e Paroquial de Nossa

Senhora da Vitdria

. Fundagdo Porto Social

. Junta de Freguesia de Cedofeita
.Junta de Freguesia da Foz do Douro
.Junta de Freguesia de Sao Nicolau

. Liga Portuguesa de Profilaxia Social
. Obra Diocesana de Promogdo Social
. Santa Casa da Misericérdia do Porto
. SAOM - Servicos de Assisténcia

OrganizagGes de Maria

.Vivaln

Numero de utentes
envolvidos
Numero de atividades

realizadas

Mecanismos/procedimentos
interinstitucionais definidos

Materiais / Produtos desenvolvidos
para o processo e execuc¢do da acao

PAT> 26



ACOES A EXECUTAR POR: Unidade Operacional de Intervengao - Populagdo Sénior

EIXO(S) ESTRATEGICO(S):

3. INTERVENGCAO EM GRUPOS E TERRITORIOS VULNERAVEIS

FINALIDADE(S): 3.1. Otimizar a Qualidade das Respostas Sociais a Populagdo Sénior
OBIJETIVO(S) GERAL(AIS): 3.1.1. Dinamizar uma Politica de Acdo Social Promotora da Qualidade de Vida da Populagdo Sénior
CALENDARIZAGCAO: Abril - Dezembro de 2013 Consultar PDS-Porto”***?, pp. 35

OBJETIVO ESPECIFICO

RESPONSAVEIS

INDICADOR(ES) DE
AVALIACAO

FONTE(S) DE INFORMAGAO
PARA AVALIACAO

Alargar e qualificar o apoio ao
nivel da prestacdo de cuidados
basicos a populagdo sénior,
tanto em contexto domicilidrio,

como em contexto institucional
(3.1.1.3))

Concluir o levantamento das
atividades de prestagdio de
cuidados basicos a populagdo
sénior realizadas na RSPorto

Definir padrées de incremento
das respostas sociais neste
dominio com base nos dados
recolhidos

. A Benéfica e Previdente - Associagdo

Mutualista

. Agitar - Universidade Sénior do Porto
. AJUDARIS - Associagdo de Solidariedade

Social

. Centro Social das Antas
. Centro Social da Sé Catedral
. Centro Social e Paroquial de Nossa

Senhora da Vitdria

. Fundagdo Porto Social

. Junta de Freguesia de Cedofeita
.Junta de Freguesia da Foz do Douro
.Junta de Freguesia de Sao Nicolau

. Liga Portuguesa de Profilaxia Social
. Obra Diocesana de Promogdo Social
. Santa Casa da Misericérdia do Porto
. SAOM - Servicos de Assisténcia

OrganizagGes de Maria

.Vivaln

Levantamento das atividades
realizadas com a populagao
sénior

Padrdes de incremento das
respostas sociais

Materiais / Produtos relativos ao
levantamento efetuado e padrGes
de incremento definidos,
disponibilizados a RSPorto (por ex.,
dossiers de processo, relatérios
sintese de reunides de trabalho,
divulgacdo, contactos, etc.)
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ACOES A EXECUTAR POR:

Unidade Operacional de Intervengao - Populagdao Sénior

EIXO(S) ESTRATEGICO(S): 3. INTERVENCAO EM GRUPOS E TERRITORIOS VULNERAVEIS

FINALIDADE(S): 3.1. Otimizar a Qualidade das Respostas Sociais a Populacdo Sénior
OBIJETIVO(S) GERAL(AIS): 3.1.1. Dinamizar uma Politica de Acdo Social Promotora da Qualidade de Vida da Populagdo Sénior
CALENDARIZAGCAO: Abril - Dezembro de 2013 Consultar PDS-Porto™"**, pp. 35

OBJETIVO ESPECIFICO

RESPONSAVEIS

INDICADOR(ES) DE

AVALIAGAO

FONTE(S) DE INFORMACAO
PARA AVALIAGCAO

(CONTINUAGAO)

(CONTINUAGAO)

(CONTINUAGAO)

(CONTINUAGAO)

(CONTINUAGAO)

Alargar e qualificar o apoio ao
nivel da prestagdo de cuidados
basicos a populagdo sénior,
tanto em contexto domicilidrio,

como em contexto institucional
(3.1.1.3.)

Aumentar a abrangéncia das
respostas institucionais de acgdo
social vocacionadas para
seniores com auséncia de
retaguarda familiar, elevado grau
de dependéncia e/ou patologia
associada

Otimizar 0s recursos e
equipamentos de transporte
existentes entre os parceiros da
rede’

M

De acordo com as orientagdes do
Manual Estratégico de Gestdo Coletiva de
Recursos Materiais

. A Benéfica e Previdente - Associagdo

Mutualista

. Agitar - Universidade Sénior do Porto
. AJUDARIS - Associagdo de Solidariedade

Social

. Centro Social das Antas
. Centro Social da Sé Catedral
. Centro Social e Paroquial de Nossa

Senhora da Vitdria

. Fundagdo Porto Social

. Junta de Freguesia de Cedofeita
.Junta de Freguesia da Foz do Douro
.Junta de Freguesia de Sdo Nicolau

. Liga Portuguesa de Profilaxia Social
. Obra Diocesana de Promogdo Social
. Santa Casa da Misericérdia do Porto
. SAOM - Servicos de Assisténcia

OrganizagOes de Maria

.Vivaln

Numero de utentes
abrangidos pelas respostas
de agdo social deste tipo

Partilha de recursos e
equipamentos de
transporte em iniciativas
com a populagdo sénior

Materiais / Produtos desenvolvidos
para o processo e execuc¢do da acao
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ACOES A EXECUTAR POR:

EIXO(S) ESTRATEGICO(S):

Unidade Operacional de Intervengao - Populagdao Sénior

3. INTERVENGCAO EM GRUPOS E TERRITORIOS VULNERAVEIS

FINALIDADE(S):

3.1. Otimizar a Qualidade das Respostas Sociais a Populagdo Sénior

OBJETIVO(S) GERAL(AIS):

3.1.1. Dinamizar uma Politica de Acdo Social Promotora da Qualidade de Vida da Populacdo Sénior

CALENDARIZAGAO:

2011-2013

Consultar PDS-Porto

Abril - Dezembro de 201

, pp- 35

OBJETIVO ESPECIFICO

RESPONSAVEIS

INDICADOR(ES) DE

FONTE(S) DE INFORMACAO

AVALIAGAO PARA AVALIACAO

(CONTINUAGAO)

(CONTINUAGAO)

(CONTINUAGAO)

(CONTINUAGAO) (CONTINUAGAO)

Alargar e qualificar o apoio ao
nivel da prestagdo de cuidados
basicos a populagdo sénior,
tanto em contexto domiciliario,

como em contexto institucional
(3.1.1.3)

Adequar os meios de transporte
existentes, concretamente para
individuos com necessidades
especificas*

*

De acordo com as orientagdes do
Manual Estratégico de Gestdo Coletiva de
Recursos Materiais

Aumentar a qualidade de resposta
de valéncias vocacionadas para
apoio domicilidrio, em termos das
necessidades  especificas  dos
utentes, investindo ao nivel da
qualificagdo do pessoal ndo
técnico’

*
De acordo com as orientagdes do Plano
Integrado de Formacgdo da RSPorto

. A Benéfica e Previdente - Associagdo

Mutualista

. Agitar - Universidade Sénior do Porto
. AJUDARIS - Associagdo de Solidariedade

Social

. Centro Social das Antas
. Centro Social da Sé Catedral
. Centro Social e Paroquial de Nossa

Senhora da Vitdria

. Fundagdo Porto Social

. Junta de Freguesia de Cedofeita
.Junta de Freguesia da Foz do Douro
.Junta de Freguesia de Sdo Nicolau

. Liga Portuguesa de Profilaxia Social
. Obra Diocesana de Promogao Social
. Santa Casa da Misericérdia do Porto
. SAOM - Servigos de Assisténcia

Organizagoes de Maria

.Vivaln

Nimero de meios de
transporte objeto desta
acao

Materiais / Produtos desenvolvidos
para o processo e execugao da agao

Numero de iniciativas
visando a qualificacdo
profissional do pessoal ndo
técnico
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ACOES A EXECUTAR POR:

Unidade Operacional de Intervengao - Populagdao Sénior

EIXO(S) ESTRATEGICO(S):

3. INTERVENGCAO EM GRUPOS E TERRITORIOS VULNERAVEIS

FINALIDADE(S): 3.1. Otimizar a Qualidade das Respostas Sociais a Populacdo Sénior
OBIJETIVO(S) GERAL(AIS): 3.1.1. Dinamizar uma Politica de Acdo Social Promotora da Qualidade de Vida da Populagdo Sénior
CALENDARIZAGCAO: Abril - Dezembro de 2013 Consultar PDS-Porto™" %, p. 36

OBJETIVO ESPECIFICO

RESPONSAVEIS

INDICADOR(ES) DE

AVALIAGAO

FONTE(S) DE INFORMACAO
PARA AVALIAGCAO

Definir estratégias articuladas de
qualificacdo socioprofissional
para a populagdo sénior (3.1.1.4.)

Concluir o levantamento das
ofertas formativas e de
qualificagdo  académica e/ou
profissional dirigidas, ou

adaptaveis a populagdo sénior,
no contexto da RSPorto

Concluir o levantamento do
indice de participacdo da
populagdo sénior em acgles

promotoras da sua qualificacdo
académica e/ou profissional

Definir padroes de incremento do
indice de participagdo da
populacdo sénior em atividades
de qualificacdo

. A Benéfica e Previdente - Associagdo

Mutualista

. Agitar - Universidade Sénior do Porto
. AJUDARIS - Associagdo de Solidariedade

Social

. Centro Social das Antas
. Centro Social da Sé Catedral
. Centro Social e Paroquial de Nossa

Senhora da Vitdria

. Fundagdo Porto Social

. Junta de Freguesia de Cedofeita
.Junta de Freguesia da Foz do Douro
.Junta de Freguesia de Sao Nicolau

. Liga Portuguesa de Profilaxia Social
. Obra Diocesana de Promogdo Social
. Santa Casa da Misericérdia do Porto
. SAOM - Servigos de Assisténcia

OrganizagGes de Maria

.Vivaln

Levantamento das ofertas
formativas para a
populagdo sénior

Levantamento do indice de
participagao

Padrbes de incremento do
indice de participacdo

Materiais / Produtos relativos aos
levantamentos efetuados e padrdes
de incremento do indice de
participacdo definidos, disponibilizados a
RSPorto (por ex., dossiers de
processo, relatérios sintese de
reunides de trabalho, divulgacdo,
contactos, etc.)
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ACOES A EXECUTAR POR:

Unidade Operacional de Intervengao - Populagdao Sénior

EIXO(S) ESTRATEGICO(S):

3. INTERVENGAO EM GRUPOS E TERRITORIOS VULNERAVEIS

FINALIDADE(S): 3.1. Otimizar a Qualidade das Respostas Sociais a Populacdo Sénior
OBIJETIVO(S) GERAL(AIS): 3.1.1. Dinamizar uma Politica de Acdo Social Promotora da Qualidade de Vida da Populagdo Sénior
CALENDARIZACAO: Abril - Dezembro de 2013 Consultar PDS-Porto™" %, p. 36

OBJETIVO ESPECIFICO

RESPONSAVEIS

INDICADOR(ES) DE

AVALIAGAO

FONTE(S) DE INFORMACAO
PARA AVALIAGCAO

(CONTINUAGAO) (CONTINUAGAO)

Definir o modelo operacional
para a centralizagdo,
sistematizagdo e acesso facilitado
a informacdo por parte da
populagdo sénior utente de todos
os parceiros da rede social

* A prossecucdo desta agdo implica o
envolvimento da UOR-PDIM

Aumentar a percentagem de
populacdo sénior que participa
em agBes promotoras de
qualificagdo (o valor do aumento
é definido em indicador anterior)

Definir estratégias articuladas de
qualificagdo socioprofissional
para a populacdo sénior (3.1.1.4.)

Implementar pelo menos uma
acdo visando a partilha de
experiéncias de qualificagdo bem-
sucedidas entre individuos
seniores*

* Esta ou estas agdes devem envolver
pelo menos trés parceiros da rede

(CONTINUAGAO)

. A Benéfica e Previdente - Associagao

Mutualista

. Agitar - Universidade Sénior do Porto
. AJUDARIS - Associagdo de Solidariedade

Social

. Centro Social das Antas
. Centro Social da Sé Catedral
. Centro Social e Paroquial de Nossa

Senhora da Vitdria

. Fundagdo Porto Social

. Junta de Freguesia de Cedofeita
.Junta de Freguesia da Foz do Douro
.Junta de Freguesia de Sdo Nicolau

. Liga Portuguesa de Profilaxia Social
. Obra Diocesana de Promogao Social
. Santa Casa da Misericérdia do Porto
. SAOM - Servigos de Assisténcia

OrganizagGes de Maria

.Vivaln

(CONTINUAGAO)

Modelo operacional definido

Percentagem de populagdo
sénior que participa em
acdes  promotoras de
qualificacao

Numero de agbes visando a
partilha de experiéncias de
qualificagdo bem-sucedidas
entre individuos seniores

(CONTINUAGAO)

Materiais / Produtos relativos aos
levantamentos efetuados e padrdes
de incremento do indice de
participacdo definidos, disponibilizados a
RSPorto (por ex., dossiers de
processo, relatérios sintese de
reunides de trabalho, divulgacdo,
contactos, etc.)
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ACOES A EXECUTAR POR:

Unidade Operacional de Intervengao - Populagdao Sénior

EIXO(S) ESTRATEGICO(S):

3. INTERVENGCAO EM GRUPOS E TERRITORIOS VULNERAVEIS

FINALIDADE(S): 3.1. Otimizar a Qualidade das Respostas Sociais a Populacdo Sénior
OBIJETIVO(S) GERAL(AIS): 3.1.1. Dinamizar uma Politica de Acdo Social Promotora da Qualidade de Vida da Populagdo Sénior
CALENDARIZAGCAO: Abril - Dezembro de 2013 Consultar PDS-Porto™" %, p. 37

OBJETIVO ESPECIFICO

RESPONSAVEIS

INDICADOR(ES) DE

AVALIAGAO

FONTE(S) DE INFORMACAO
PARA AVALIAGCAO

Implementar medidas de
acessibilidade para a populagao
sénior (3.1.1.5.)

Concluir o levantamento das
principais necessidades e
dificuldades de acessibilidade da
populagdo sénior no contexto da
RSPorto

* A prossecugdo desta agdo deve implicar
o envolvimento da UOI-NEFIS e
articulagdo com a iniciativa “Porto Cidade
Amiga das Pessoas ldosas”

Definir niveis prioritarios de
intervencdo na acessibilidade
inclusiva

. A Benéfica e Previdente - Associagao

Mutualista

. Agitar - Universidade Sénior do Porto
. AJUDARIS - Associagdo de Solidariedade

Social

. Centro Social das Antas
. Centro Social da Sé Catedral
. Centro Social e Paroquial de Nossa

Senhora da Vitdria

. Fundagdo Porto Social

. Junta de Freguesia de Cedofeita
.Junta de Freguesia da Foz do Douro
.Junta de Freguesia de Sdo Nicolau

. Liga Portuguesa de Profilaxia Social
. Obra Diocesana de Promogao Social
. Santa Casa da Misericérdia do Porto
. SAOM - Servigos de Assisténcia

OrganizagGes de Maria

.Vivaln

Levantamento das
necessidades e dificuldades

da populagdo sénior na

acessibilidade

Niveis de priorizagdo na
intervengdo no ambito da
acessibilidade inclusiva

Materiais / Produtos relativos ao
levantamento efetuado e niveis
de priorizagdo da intervencdo

definidos, disponibilizados a
RSPorto (por ex., dossiers de
processo, relatérios sintese de

reunides de trabalho, divulgacdo,
contactos, etc.)
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ACOES A EXECUTAR POR: Unidade Operacional de Interveng3o - Violéncia Doméstica

EIXO(S) ESTRATEGICO(S):

3. INTERVENGCAO EM GRUPOS E TERRITORIOS VULNERAVEIS

FINALIDADE(S):

3.2. Qualificar as Respostas Sociais as Situacdes de Violéncia Doméstica

OBJETIVO(S) GERAL(AIS):

3.2.1. Dinamizar uma Politica Concertada e Promotora de Qualidade ao nivel das Respostas de Prevencgao e
Intervencdo na Violéncia Doméstica

CALENDARIZAGAO:

Abril - Dezembro de 2013

Consultar PDS-Porto™ " p. 38

OBJETIVO ESPECIFICO

RESPONSAVEIS

INDICADOR(ES) DE

AVALIAGAO

FONTE(S) DE INFORMACAO
PARA AVALIAGCAO

Sensibilizar a comunidade para
a problematica da violéncia
doméstica, informando sobre
procedimentos de sinalizagdo e
promovendo valores de
igualdade e de cidadania
responsavel (3.2.1.1.)

Desenvolver uma campanha de
sensibilizacdo da comunidade
para a problematica da violéncia
domeéstica, seguindo uma politica
de articulagdo interinstitucional

Reforgar a qualificagdo dos
profissionais integrados, ou
ndo, na rede e que, direta ou
indiretamente, contactam com
situacoes de violéncia
doméstica(3.2.1.2,)

Realizar novo encontro de
divulgacdo e partilha de boas
praticas para parceiros da rede,
que desenvolvem, ou ndo,
trabalho direto com vitimas de
violéncia doméstica

. ASI| - Associagdo de Solidariedade
Internacional

. ADDIM - Associagdao Democratica de
Defesa dos Interesses das Mulheres

. CerPorto-Associagdo para o Desenvolvimento

Comunitario do Cerco do Porto

. Comando Metropolitano da PSP do
Porto

. Comissdo para a Cidadania e a
Igualdade de Género

. CPCJ Porto Ocidental

. CPCJ Porto Oriental

. Cruz Vermelha Portuguesa -
Delegagdo do Porto

. Fundagdo Portuguesa “A Comunidade
Contra a Sida”

. Junta de Freguesia de Ramalde

. Junta de Freguesia de Aldoar

. Santa Casa da Misericérdia do Porto
. UMAR - Unido de Mulheres
Alternativa e Resposta

Campanha interinstitucional
ou diligéncias efetuadas
para a execugao da agdo

Materiais / Produtos relativos ao
processo de planificagdo da
campanha (por ex., dossiers de
processo, relatérios sintese de
reunides de trabalho, divulgacao,
contactos, etc.)

Encontro de divulgacdo e
partilha de boas praticas
ou diligéncias efetuadas
para a execucgado da acao

Materiais / Produtos da
planificagdo/implementacdo da ac¢do
(por ex., dossiers de processo,
relatérios sintese de reunides de
trabalho, plano de atividades,
divulgacdo, contactos, etc.)
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ACOES A EXECUTAR POR:

Unidade Operacional de Intervengao - Violéncia Doméstica

EIXO(S) ESTRATEGICO(S):

3. INTERVENGCAO EM GRUPOS E TERRITORIOS VULNERAVEIS

FINALIDADE(S):

3.2. Qualificar as Respostas Sociais as Situacdes de Violéncia Doméstica

OBJETIVO(S) GERAL(AIS):

3.2.1. Dinamizar uma Politica Concertada e Promotora de Qualidade ao nivel das Respostas de Prevencgao e
Intervencdo na Violéncia Doméstica

Consultar PDS-Porto™ " p. 38

Abril - Dezembro de 2013

CALENDARIZAGAO:

INDICADOR(ES) DE

FONTE(S) DE INFORMACAO

OBIJETIVO ESPECIFICO RESPONSAVEIS AVALIACAO PARA AVALIACAO
(CONTINUAGAO) (CONTINUAGAO) (CONTINUAGAO) (CONTINUAGAO) (CONTINUAGAO)
. ASI - Associagdo de Solidariedade
Realizar pelo menos uma acgio Internacional .
formativa para parceiros da rede - ADDIM - Associagso Demacratica de Numero de acoes

devidamente articulada com o
Plano Integrado de Formagado

Reforcar a qualificagdo dos
profissionais integrados, ou

ndo, na rede e que, direta ou
indiretamente, contactam com
situagOes de violéncia
domeéstica (3.2.1.2.)

Elaborar um Guido Interno de
Procedimentos de Articulagdo
Interinstitucional neste dominio,
que pode assumir a forma de
Fquograma*

*As duas restantes agBes do OE 3.2.1.2.
podem ser orientadas tendo em vista a
execugdo desta agdo

Defesa dos Interesses das Mulheres

. CerPorto - Associagdo para o Desenvolvimento
Comunitdrio do Cerco do Porto

. Comando Metropolitano da PSP do
Porto

. Comissdo para a Cidadania e a
Igualdade de Género

. CPCJ Porto Ocidental

. CPCJ Porto Oriental

. Cruz Vermelha Portuguesa -
Delegagdo do Porto

. Fundagdo Portuguesa “A Comunidade
Contra a Sida”

.Junta de Freguesia de Ramalde

. Junta de Freguesia de Aldoar

. Santa Casa da Misericérdia do Porto
. UMAR - Unido de Mulheres
Alternativa e Resposta

formativas implementadas

Materiais / Produtos desenvolvidos
para o processo e execugdo da agdo

Guido Interno de
Procedimentos de Articulagdo
Interinstitucional

pAT= 34



ACOES A EXECUTAR POR: Unidade Operacional de Interveng3o - Violéncia Doméstica

EIXO(S) ESTRATEGICO(S):

3. INTERVENGCAO EM GRUPOS E TERRITORIOS VULNERAVEIS

FINALIDADE(S):

3.2. Qualificar as Respostas Sociais as Situacdes de Violéncia Doméstica

OBJETIVO(S) GERAL(AIS):

3.2.1. Dinamizar uma Politica Concertada e Promotora de Qualidade ao nivel das Respostas de Prevencgao e
Intervencdo na Violéncia Doméstica

CALENDARIZAGAO:

Abril - Dezembro de 2013

Consultar PDS-Porto™ > p. 39

OBJETIVO ESPECIFICO

RESPONSAVEIS

INDICADOR(ES) DE

AVALIAGAO

FONTE(S) DE INFORMACAO
PARA AVALIAGCAO

Promover a reinser¢do
socioprofissional das vitimas de
violéncia doméstica (3.2.1.3.)

Nota: A prossecugdo deste OE implica a
consulta atempada do representante do
IEFP no NE do CLASP, no que diz
respeito a Medida 24 do IV Plano
Nacional Contra a Violéncia Doméstica

Concluir o levantamento das
ofertas formativas e de
qualificacdo  académica  e/ou
profissional dirigidas, ou
adaptaveis, as vitimas de violéncia
domeéstica, no contexto da RSPorto

Concluir o levantamento do
indice de integracdo de vitimas
de violéncia doméstica em agdes
promotoras da sua qualificagcdo
académica e/ou profissional

Concluir a definicdo dos padrdes

de incremento do indice de
integracdo de vitimas de
violéncia doméstica em

atividades de qualificacdo

Aumentar a integracdo de vitimas
de violéncia doméstica em
atividades de qualificagdo
académica e/ou profissional

. ASI| - Associagdo de Solidariedade
Internacional

. ADDIM - Associagao Democratica de
Defesa dos Interesses das Mulheres
. CerPorto - Associagdo para o Desenvolvimento
Comunitdrio do Cerco do Porto

. Comando Metropolitano da PSP do
Porto

. Comissdo para a Cidadania e a
Igualdade de Género

. CPCJ Porto Ocidental

. CPCJ Porto Oriental

. Cruz Vermelha Portuguesa -
Delegagdo do Porto

. Fundagdo Portuguesa “A Comunidade
Contra a Sida”

.Junta de Freguesia de Ramalde
.Junta de Freguesia de Aldoar

. Santa Casa da Misericérdia do Porto
. UMAR - Unido de Mulheres
Alternativa e Resposta

Levantamento das ofertas
para vitimas de violéncia
domeéstica

Levantamento do indice de
integracao

Padrbes de incremento da
integracdo de vitimas de
violéncia doméstica

NUimero de vitimas de
violéncia doméstica
integradas em atividades
de qualificacdo

Materiais / Produtos desenvolvidos
para o processo e execugdo da agao
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ACOES A EXECUTAR POR:

Unidade Operacional de Intervengao - Cidadaos com NEFIS

(Subunidade - Sensibilizagao, Qualificacdao dos Profissionais & Qualificacdo e Integragao
Profissional de Cidadaos com NEFIS)

EIXO(S) ESTRATEGICO(S):

3. INTERVENCAO EM GRUPOS E TERRITORIOS VULNERAVEIS

FINALIDADE(S):

3.3. Adequar as Respostas Sociais a Cidaddaos com Necessidades Especificas de Funcionalidade, Incapacidade e
Saude e as suas Familias

OBJETIVO(S) GERAL(AIS):

3.3.1. Dinamizar uma Politica de A¢do Social Concertada para Cidadaos com Necessidades Especificas de
Funcionalidade, Incapacidade e Saude e as suas Familias

CALENDARIZACAO:

Abril - Dezembro de 2013

Consultar PDS-Porto™?*", p.40

OBJETIVO ESPECIFICO

RESPONSAVEIS

INDICADOR(ES) DE

AVALIAGAO

FONTE(S) DE INFORMACAO
PARA AVALIACAO

Sensibilizar a comunidade para
a discriminagdo e exclusdo
social de individuos com
necessidades especificas de
funcionalidade, incapacidade e
saude (NEFIS) (3.3.1.1)

Desenvolver uma campanha de
sensibilizagdo da comunidade
para a discriminagdo e exclusao
social de individuos com NEFIS,
seguindo uma politica de
articulagcao interinstitucional

Reforcar a qualificacdo dos
parceiros da RSPorto e de
entidades que ainda ndo
pertencam a rede e que, direta
ou indiretamente, trabalhem
com individuos com NEFIS (3.3.1.2.)

Realizar pelo menos um
encontro de divulgacdo e partilha
de boas praticas para parceiros
da rede, que desenvolvem, ou
ndo, trabalho direto com
individuos com NEFIS

. ABRACO - Associagdo de Apoio a

Pessoas com VIH/SIDA

.Espago T
. CEPFI - Centro de Educagdo e

Formagado Profissional Integrada

. Junta de Freguesia de Paranhos

Campanha interinstitucional
ou diligéncias efetuadas para a
execuc¢do da agao

Encontro de divulgacdo e
partilha de boas praticas ou
diligéncias efetuadas para a
execucdo da acado

Materiais / Produtos relativos ao
processo de execuc¢do da acdo
(por ex., dossiers de processo,
relatérios sintese de reunides de
trabalho, divulgagdo, contactos,
etc.)
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ACOES A EXECUTAR POR:

Unidade Operacional de Intervengao - Cidadaos com NEFIS

(Subunidade - Sensibilizagao, Qualificacdao dos Profissionais & Qualificacdo e Integragao
Profissional de Cidadaos com NEFIS)

EIXO(S) ESTRATEGICO(S):

3. INTERVENCAO EM GRUPOS E TERRITORIOS VULNERAVEIS

FINALIDADE(S):

3.3. Adequar as Respostas Sociais a Cidaddaos com Necessidades Especificas de Funcionalidade, Incapacidade e
Saude e as suas Familias

OBJETIVO(S) GERAL(AIS):

3.3.1. Dinamizar uma Politica de A¢do Social Concertada para Cidadaos com Necessidades Especificas de
Funcionalidade, Incapacidade e Saude e as suas Familias

CALENDARIZACAO:

Abril - Dezembro de 2013

Consultar PDS-Porto™?*", p.40

OBJETIVO ESPECIFICO

(CONTINUAGAO)

(CONTINUAGAO)

RESPONSAVEIS

(CONTINUAGAO)

INDICADOR(ES) DE

FONTE(S) DE INFORMACAO
PARA AVALIACAO

(CONTINUAGAO)

AVALIAGAO

(CONTINUAGAO)

Reforcar a qualificagdo dos
parceiros da RSPorto e de
entidades que ainda ndo
pertencam a rede e que, direta
ou indiretamente, trabalhem
com individuos com NEFIS (3.3.1.2,)

Realizar pelo menos uma acgdo
formativa para parceiros da rede
devidamente articulada com o
Plano Integrado de Formagao

Elaborar um Guido Interno de
Procedimentos de Articulagdo
Interinstitucional neste dominio,
que pode assumir a forma de
Fquograma*

*As duas restantes agdes do OE 3.3.1.2.
podem ser orientadas tendo em vista a
execucdo desta acdo

. ABRACO - Associagdo de Apoio a

Pessoas com VIH/SIDA

.Espago T
. CEPFI - Centro de Educagdo e

Formagado Profissional Integrada

. Junta de Freguesia de Paranhos

Agdo ou agdes formativas
realizadas

Materiais / Produtos desenvolvidos
para o processo e execugao da acao

Guido Interno de
Procedimentos de Articulacdo
Interinstitucional
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ACOES A EXECUTAR POR:

Unidade Operacional de Intervengao - Cidadaos com NEFIS

(Subunidade - Sensibilizagao, Qualificacdao dos Profissionais & Qualificacdo e Integragao
Profissional de Cidadaos com NEFIS)

EIXO(S) ESTRATEGICO(S): 3. INTERVENCAO EM GRUPOS E TERRITORIOS VULNERAVEIS

3.3. Adequar as Respostas Sociais a Cidaddaos com Necessidades Especificas de Funcionalidade, Incapacidade e

FINALIDADE(S): Saude e as suas Familias

3.3.1. Dinamizar uma Politica de A¢do Social Concertada para Cidadaos com Necessidades Especificas de

OBJETIVO(S) GERAL(AIS): Funcionalidade, Incapacidade e Saude e as suas Familias

2011-2013

Abril - Dezembro de 2013

CALENDARIZAGAO: Consultar PDS-Porto™ ™, pp 40, 41

INDICADOR(ES) DE

FONTE(S) DE INFORMACAO

OBJETIVO ESPECIFICO RESPONSAVEIS PARA AVALIACAO

AVALIAGAO

Concluir o levantamento das

ofertas  formativas e de
qualificagdo  académica e/ou Levantamento das ofertas
profissional dirigidas, ou para cidaddos com NEFIS

adaptaveis, a cidaddos com NEFIS,

Reforcar medidas de apoio
especifico a qualificagdo e
integracdo  profissional  de

jovens e adultos com NEFIS
(3.3.1.3.)

no contexto da RSPorto

Concluir o levantamento do
indice de integra¢do de cidaddos
com NEFIS em ag¢des promotoras
da sua qualificagdo académica
e/ou profissional

Definir padrdes de incremento do
indice de integracdo de cidaddos
com NEFIS em atividades de
qualificacdo

. ABRACO - Associagdo de Apoio a

Pessoas com VIH/SIDA

.Espago T
. CEPFI - Centro de Educagdo e

Formagado Profissional Integrada

. Junta de Freguesia de Paranhos

Levantamento do indice de
integracao

Padrdoes de incremento da
integracdo de cidaddos com
NEFIS

Materiais / Produtos relativos ao
levantamento efetuado e padrdes
de incremento do indice de
integracdo, disponibilizados a
RSPorto (por ex., dossiers de
processo, relatérios sintese de
reunides de trabalho, divulgacdo,
contactos, etc.)
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ACOES A EXECUTAR POR:

Unidade Operacional de Intervengao - Cidadaos com NEFIS

(Subunidade - Sensibilizagao, Qualificacdao dos Profissionais & Qualificacdo e Integragao
Profissional de Cidadaos com NEFIS)

EIXO(S) ESTRATEGICO(S):

3. INTERVENCAO EM GRUPOS E TERRITORIOS VULNERAVEIS

FINALIDADE(S):

3.3. Adequar as Respostas Sociais a Cidaddaos com Necessidades Especificas de Funcionalidade, Incapacidade e
Saude e as suas Familias

OBJETIVO(S) GERAL(AIS):

3.3.1. Dinamizar uma Politica de A¢do Social Concertada para Cidadaos com Necessidades Especificas de
Funcionalidade, Incapacidade e Saude e as suas Familias

CALENDARIZACAO:

Abril - Dezembro de 2012

Consultar PDS-Porto™*® p. 41

OBJETIVO ESPECIFICO

(CONTINUAGAO)

(CONTINUAGAO)

RESPONSAVEIS

(CONTINUAGAO)

INDICADOR(ES) DE

FONTE(S) DE INFORMACAO
PARA AVALIACAO

(CONTINUAGAO)

AVALIAGAO

(CONTINUAGAO)

Reforcar medidas de apoio
especifico a qualificagdo e
integracdo  profissional  de
jovens e adultos com NEFIS
(3.3.1.3.)

Aumentar a integracdo de cidadaos
com NEFIS em atividades de
qualificagdo académica e/ou
profissional

Definir o modelo operacional
para a centralizagdo,
sistematizacdo e facilitagio do
acesso de cidaddos com NEFIS aos
dispositivos existentes de
certificacdo, qualificacdo e
inclusdo social

* A prossecugdo desta agdo implica o
envolvimento da UOR-PDIM

. ABRACO - Associagdo de Apoio a

Pessoas com VIH/SIDA

. Espaco T
. CEPFI - Centro de Educagdo e

Formagado Profissional Integrada

. Junta de Freguesia de Paranhos

Numero de cidaddos com NEFIS
integrados em atividades de
qualificacdo

Materiais / Produtos desenvolvidos
para o processo e execugao da acao

Modelo operacional definido
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ACOES A EXECUTAR POR:

(Subunidade - Adequagao de Equipamentos e Acessibilidade Inclusiva)

Unidade Operacional de Intervengao - Cidadaos com NEFIS

EIXO(S) ESTRATEGICO(S):

3. INTERVENGAO EM GRUPOS E TERRITORIOS VULNERAVEIS

FINALIDADE(S):

3.3. Adequar as Respostas Sociais a Cidaddaos com Necessidades Especificas de Funcionalidade, Incapacidade e
Saude e as suas Familias

OBJETIVO(S) GERAL(AIS):

3.3.1. Dinamizar uma Politica de Acdo Social Concertada para Cidaddos com Necessidades Especificas de

Funcionalidade, Incapacidade e Saude e as suas Familias

CALENDARIZAGAO:

Abril - Dezembro de 2013

Consultar PDS-Porto™ " p. 41

OBJETIVO ESPECIFICO

RESPONSAVEIS

INDICADOR(ES) DE

AVALIAGAO

FONTE(S) DE INFORMACAO
PARA AVALIAGCAO

Adequar equipamentos para o
acolhimento de individuos com
NEFIS (3.3.1.4)

Concluir o levantamento, no
contexto da RSPorto, de
necessidades relativas a cuidados
continuados, apoio domicilidrio e
acolhimento residencial para
individuos com NEFIS

Concluir a definicdo de um plano
de otimizacgdo e requalificacdo de
equipamentos e respostas sociais
da rede que possibilite cobrir as
necessidades consideradas prioritarias

. ACREDITAR - Associagao de Pais e

Amigos das Criangas com Cancro

. ADFA - Associagdo dos Deficientes das

Forgas Armadas

. APPC - Associagdo do Porto para a

Paralisia Cerebral

. Santa Casa da Misericérdia
. ESEP — Escola Superior de

Enfermagem do Porto

Levantamento das necessidades
de respostas sociais para
cidaddaos com NEFIS

Plano de otimizacdo e
requalificacdo de equipamentos
e respostas sociais

Materiais / Produtos relativos a
acdo disponibilizados a RSPorto (por
ex., dossiers de processo, relatérios
sintese de reunides de trabalho,
divulgacgdo, contactos, etc.)
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ACOES A EXECUTAR POR: Unidade Operacional de Intervengdo - Cidad3aos com NEFIS

(Subunidade - Adequagao de Equipamentos e Acessibilidade Inclusiva)

EIXO(S) ESTRATEGICO(S): 3. INTERVENCAO EM GRUPOS E TERRITORIOS VULNERAVEIS

3.3. Adequar as Respostas Sociais a Cidaddaos com Necessidades Especificas de Funcionalidade, Incapacidade e

FINALIDADE(S): Saude e as suas Familias

3.3.1. Dinamizar uma Politica de Acdo Social Concertada para Cidaddos com Necessidades Especificas de

OBJETIVO(S) GERAL(AIS): Funcionalidade, Incapacidade e Saude e as suas Familias

CALENDARIZAGAO: Abril - Dezembro de 2013 Consultar PDS-Porto™**, p. 42

INDICADOR(ES) DE FONTE(S) DE INFORMAGAO

OBJETIVO ESPECIFICO RESPONSAVEIS AVALIAGAO PARA AVALIACAO

Materiais / Produtos relativos ao

Concluir o levantamento das R
levantamento efetuado, disponibilizados

principais necessidades e Levantamento das necessidades 3 RSPorto (por ex, dossiers de
dificuldades de acessibilidade de e dificuldades na acessibilidade P L
cidadaos com NEFIS no contexto or cidadaos com NEFIS processo,  relatorios sintese ~ de
. ACREDITAR - Associagdo de Pais e P reunides de trabalho, divulgacio,
da RSPorto Amigos das Criangas com Cancro contactos, etc.)
. ADFA - Associagdo dos Deficientes das
Promover medidas de Forcas Armadas
acessibilidade inclusiva (3.3.1.5.) . APPC - Associagdo do Porto para a

Paralisia Cerebral

. Santa Casa da Misericérdia
. ESEP — Escola Superior de
Enfermagem do Porto

Concluir a definigdo de niveis Niveis de priorizagdo na . B
L . o . . N Materiais / Produtos desenvolvidos
prioritarios de intervencdo na intervencdo no ambito da - ~
I . . o . . para o processo e execucdo da agdo
acessibilidade inclusiva acessibilidade inclusiva
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ACOES A EXECUTAR POR:

Unidade Operacional de Intervengao - Abandono Escolar

EIXO(S) ESTRATEGICO(S):

3. INTERVENGCAO EM GRUPOS E TERRITORIOS VULNERAVEIS

FINALIDADE(S):

3.4. Adequar as Respostas Sociais a Alunos em Risco de Abandono Escolar

OBJETIVO(S) GERAL(AIS):

3.4.1. Dinamizar uma Politica Concertada e Integradora de Prevencgao e Intervengdo com Criangas e Jovens em
Risco de Abandono Escolar

CALENDARIZAGAO:

Abril - Dezembro de 2013

Consultar PDS-Porto®*? p. 43

OBJETIVO ESPECIFICO

RESPONSAVEIS

INDICADOR(ES) DE

AVALIAGAO

FONTE(S) DE INFORMACAO
PARA AVALIAGCAO

Promover a articulagdo entre a
escola e a familia mobilizando a

cooperagdao interinstitucional
(3.4.1.1.)

Concluir o levantamento, no
contexto da RSPorto, das
respostas sociais existentes ao
nivel da formacgdo parental*

Aferir disponibilidade para assegurar
essas respostas de acordo com as
necessidades a este nivel

Implementar uma iniciativa-
piloto de formagdo parental,
envolvendo mais do que trés
parceiros da RSPorto

. A Benéfica e Previdente - Associagdo

Mutualista

. APECDA Porto - Associagdo de

Educagdo e Desenvolvimento Social

. Associagdo de Ludotecas do Porto

. Associagdo Luso-Africana Pontos nos Is
. Camara Municipal do Porto

. Centro Social Paroquial de S. Nicolau

. Fundagdo da Juventude

. Junta de Freguesia de Lordelo do Ouro

. Junta de Freguesia de Miragaia. O Fio

de Ariana - Educacgdo e Terapia de
Criangas e Adolescentes, CRL

Levantamento das
sociais no
formacdo parental

respostas

ambito da

Materiais / Produtos relativos ao
levantamento efetuado, disponibilizados
a RSPorto (por ex., dossiers de
processo, relatérios sintese de
reunides de trabalho, divulgacdo,
contactos, etc.)

Diligéncias efetuadas para a

organizacdo da
piloto

iniciativa-

Materiais / Produtos da a¢do (por ex.,
dossiers de processo, relatérios
sintese de reunides de trabalho,
divulgacdo, contactos, etc.)
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ACOES A EXECUTAR POR: Unidade Operacional de Intervengio - Abandono Escolar

EIXO(S) ESTRATEGICO(S):

3. INTERVENGCAO EM GRUPOS E TERRITORIOS VULNERAVEIS

FINALIDADE(S): 3.4. Adequar as Respostas Sociais a Alunos em Risco de Abandono Escolar
OBJETIVO(S) GERAL(AIS): 3.4.1. D.|nam|zar uma Politica Concertada e Integradora de Prevengao e Intervengao com Criangas e Jovens em
Risco de Abandono Escolar
CALENDARIZAGAO: Abril - Dezembro de 2013 Consultar PDS-Porto™™**, p. 43-44

OBJETIVO ESPECIFICO

RESPONSAVEIS

INDICADOR(ES) DE

AVALIAGAO

FONTE(S) DE INFORMACAO
PARA AVALIAGCAO

Reforgar a articulacdo entre a
escola e a comunidade numa
légica de responsabilidade social

assente no trabalho em rede
(3.4.1.2.)

Desenvolver uma iniciativa-piloto
de prevencdo do abandono
escolar e de promogdo da
reintegracdo escolar, envolvendo
mais do que trés parceiros da
RSPorto

Facilitar o acesso e a integracao
profissional, em regime
experimental e supervisionado,
de jovens que abandonaram a
escola sem terem concluido a
escolaridade obrigatdria (3.4.1.3.)

Realizar
contexto da
iniciativas ou projetos da
comunidade que visem
integracdo profissional de jovens
sem escolaridade obrigatdria

levantamento, no
RSPorto, de

*Agilizar os contactos efetuados com
representantes IEFP e CPCJs Porto

Elaborar o Plano de Cooperagdo
Escola e Mercado de Emprego da
RSPorto

. A Benéfica e Previdente - Associagao

Mutualista

. APECDA Porto - Associagdo de

Educagdo e Desenvolvimento Social

. Associagdo de Ludotecas do Porto

. Associagdo Luso-Africana Pontos nos Is
. Camara Municipal do Porto

. Centro Social Paroquial de S. Nicolau

. Fundagdo da Juventude

. Junta de Freguesia de Lordelo do Ouro

. Junta de Freguesia de Miragaia. O Fio

de Ariana - Educagdo e Terapia de
Criangas e Adolescentes, CRL

Diligéncias efetuadas para a
organizagdo da iniciativa-
piloto

Materiais / Produtos do planeamento
(por ex., dossiers de processo,
relatérios sintese de reunides de
trabalho, divulgagdo, contactos, etc.)

Levantamento de iniciativas
ou projetos da comunidade
que visem a integracdo
profissional

Materiais / Produtos do levantamento
(por ex., dossiers de processo,
relatérios sintese de reunides de
trabalho, divulgacéo, contactos, etc.)

Diligéncias efetuadas para a
elaboracdo do plano

Materiais / Produtos do planeamento
(por ex., dossiers de processo,
relatérios sintese de reunides de
trabalho, divulgacdo, contactos, etc.)
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ACOES A EXECUTAR POR:

Unidade Operacional de Intervengao — Populagao Sem-Abrigo

EIXO(S) ESTRATEGICO(S):

3. INTERVENGCAO EM GRUPOS E TERRITORIOS VULNERAVEIS

FINALIDADE(S): * O PDS-Porto®®'?°" n3o inclui orientacBes estratégicas relativas a intervencdo com a populagdo sem-abrigo.
Esta Unidade Operacional foi incluida apds andlise dos resultados obtidos no processo de elaboracdo do
OBJETIVO(S) GERAL(AIS):  pp2011 ¢ i4 desenvolveu trabalhos no ano de 2011 e 2012
CALENDARIZAGAO: Abril - Dezembro de 20123

OBJETIVO ESPECIFICO

RESPONSAVEIS

INDICADOR(ES) DE

FONTE(S) DE INFORMACAO

* 0 PDS-Porto’?* n3o inclui
diretrizes  especificamente
para a intervengdao com a
populagdo sem-abrigo

Integrar no contexto da RSPorto
orientagOes estratégicas relativas
a intervengdo com a populagdo
dos sem-abrigo

. ABRACO - Associa¢do de Apoio a

Pessoas com VIH/SIDA

. Albergues Noturnos do Porto
. ANAP - Associagao Nacional de Ajuda

aos Pobres

. Centro Distrital da Seguranca Social do Porto

. Centro Social da Vitéria

. Instituto da Droga e da Toxicodependéncia
. Instituto Politécnico do Porto

. Santa Casa da Misericérdia do Porto

AVALIACAO

Diligéncias efetuadas para a
definicdo das orientacGes
estratégicas

PARA AVALIACAO

Materiais / Produtos relativos ao
processo (por ex., dossiers de
processo, relatérios sintese de
reunides de trabalho, divulgacdo,
contactos, etc.)
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