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NOTA PRÉVIA: 

O presente documento é composto pelo Plano de Acção 2011 (PA2011) do 

Conselho Local de Acção Social do Porto (CLASP). A análise deste plano deve ser 

complementada por documentos adicionais: o (1) Plano de Desenvolvimento 

Social para o triénio 2011-2013 (PDS-Porto2011-2013) do qual decorre; o (2) 

documento com descrição sumária do estudo realizado para sustentar a 

elaboração do PA2011; e, posteriormente, o (3) Relatório Final do projecto de 

investigação aplicada realizado pela FPCE-UP.  

O PA2011 está organizado em função das Unidades Operacionais que foram 

constituídas para executar as múltiplas acções do plano. As excepções a esta 

regra são as duas primeiras acções que dizem respeito à própria criação das 

Unidades Operacionais de Rede e das Unidades Operacionais de Intervenção. Na 

execução do PA2011 estão envolvidos 73 parceiros do CLASP que confirmaram o 

seu interesse em integrar uma ou mais Unidades Operacionais. 
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PLANO DE ACÇÃO 2011 
 

ACÇÕES A EXECUTAR POR:  Parceiros do Conselho Local de Acção Social do Porto 

EIXO(S) ESTRATÉGICO(S):  ACTORES SÓCIO-INSTITUCIONAIS E RESPOSTAS SOCIAIS 

FINALIDADE(S): 1.1. Promover o Funcionamento Inter-Institucional 

OBJECTIVO(S) GERAL(AIS): 1.1.1. Criar Unidades Operacionais de Rede 

CALENDARIZAÇÃO: Junho - Dezembro de 2011 Consultar PDS-Porto2011-2013, p. 14 

 

OBJECTIVO ESPECÍFICO ACÇÃO RESPONSÁVEIS 
INDICADOR(ES) DE 

AVALIAÇÃO 
FONTE(S) DE INFORMAÇÃO 

PARA AVALIAÇÃO 

Criar Unidades Operacionais de 
Rede (UOR) compostas por 
parceiros de diferentes áreas de 
acção social (1.1.1.1.) 

Criar pelo menos uma UOR que 
desenvolva trabalho em rede 
conducente à concretização de 
um Objectivo Geral dos Eixos 
Estratégicos 1 ou 2 do PDS-
Porto

2011-2013
 

. A Benéfica e Previdente - Associação 
Mutualista  

. ACAPO - Associação de Cegos e Amblíopes  

. ACREDITAR - Associação de Pais e Amigos das 
Crianças com Cancro, 

. ADDIM - Associação Democrática de Defesa 
dos Interesses das Mulheres  

. Agitar - Universidade Sénior do Porto  

. AMI - Porta Amiga Porto  

. ANAP - Associação Nacional de Ajuda aos 
Pobres  

. APPC - Associação do Porto para a Paralisia 
Cerebral  

. Associação Criança e Vida  

. Associação de Solidariedade da Zona das 
Fontaínhas  

. Associação Luso-Africana Pontos nos Is  

. Câmara Municipal do Porto / Fundação Porto 
Social  

. Centro Social da Paróquia de N. Sra. da Ajuda  

. Centro Social da Sé Catedral  

. Centro Social das Antas  

. Centro Social Paroquial de Apoio à Infância e 
à Terceira Idade Nossa Senhora do Calvário  

. Centro Social Paroquial de S. Nicolau  

. Centro Social Paroquial Nossa Senhora da 
Boavista  

Número de UOR criadas 

Materiais / Produtos do processo de 
criação da UOR, disponibilizados à 
RSPorto (por ex., dossiers de 
processo, relatórios síntese de 
reuniões de trabalho, divulgação da 
UOR, planos de actividades, etc.) 
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OBJECTIVO ESPECÍFICO ACÇÃO RESPONSÁVEIS 
INDICADOR(ES) DE 

AVALIAÇÃO 
FONTE(S) DE INFORMAÇÃO 

PARA AVALIAÇÃO 

(CONTINUAÇÃO) (CONTINUAÇÃO) (CONTINUAÇÃO) (CONTINUAÇÃO) (CONTINUAÇÃO) 

Criar Unidades Operacionais de 
Rede (UOR) compostas por 
parceiros de diferentes áreas de 
acção social (1.1.1.1.) 

Criar pelo menos uma UOR que 
desenvolva trabalho em rede 
conducente à concretização de 
um Objectivo Geral dos Eixos 
Estratégicos 1 ou 2 do PDS-
Porto

2011-2013
 

. CEPFI - Centro de Educação e Formação 
Profissional Integrada 

 . CerPorto - Associação para Desenvolvimento 
Comunitário do Cerco do Porto 

. CREU - Centro de Reflexão e Encontro 
Universitário Inácio de Loyola  

. Cruz Vermelha Portuguesa - Delegação do 
Porto  

. Espaço T  

. Florinhas do Lar - Abrigo Sagrado Coração de 
Jesus  

. Fundação da Juventude  

. Fundação Portuguesa “A Comunidade Contra 
a Sida” 

. Junta de Freguesia da Sé  

. Junta de Freguesia de Campanhã  

. Junta de Freguesia de Lordelo do Ouro  

. Junta de Freguesia de Ramalde  

. Junta de Freguesia da Foz do Douro  

. Junta Freguesia de Massarelos  

. Junta Freguesia do Bonfim  

. Lágrima Humana - Associação Nacional de 
Apoio aos Carenciados  

. Lar Luísa Canavarro  

. Norte Família e Vida - Associação de 
Promoção da Vida e da Família  

. Norte Vida - Associação para a Promoção da 
Saúde  

. O Fio de Ariana - Educação e Terapia de 
Crianças e Adolescentes, CRL  

. Obra Diocesana de Promoção Social  

. Rede Europeia Anti-Pobreza/Portugal 
(REAPN)  

. SAOM - Serviços de Assistência Organizações 
de Maria  

. Serhogarsystem - Mestral Consultadoria e 
Serviços, Lda 

. UMAR - União de Mulheres Alternativa e 
Resposta  

. Universidade Fernando Pessoa  

Número de UOR criadas 

Materiais / Produtos do processo de 
criação da UOR, disponibilizados à 
RSPorto (por ex., dossiers de 
processo, relatórios síntese de 
reuniões de trabalho, divulgação da 
UOR, planos de actividades, etc.) 
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ACÇÕES A EXECUTAR POR:  Parceiros do Conselho Local de Acção Social do Porto 

EIXO(S) ESTRATÉGICO(S):  1. ACTORES SÓCIO-INSTITUCIONAIS E RESPOSTAS SOCIAIS 

FINALIDADE(S): 1.1. Promover o Funcionamento Inter-Institucional 

OBJECTIVO(S) GERAL(AIS): 1.1.2. Criar Unidades Operacionais de Intervenção 

CALENDARIZAÇÃO: Junho - Dezembro de 2011 Consultar PDS-Porto2011-2013, p. 15 

 

OBJECTIVO ESPECÍFICO ACÇÃO RESPONSÁVEIS 
INDICADOR(ES) DE 

AVALIAÇÃO 
FONTE(S) DE INFORMAÇÃO 

PARA AVALIAÇÃO 

Criar Unidades Operacionais de 
Intervenção (UOI) compostas 
por parceiros que partilhem 
áreas de intervenção social 
(1.1.2.1.) 

Criar pelo menos uma UOI que 
desenvolva trabalho em rede 
conducente à concretização de 
um Objectivo Geral do Eixo 
Estratégico 3 do PDS-Porto

2011-

2013
 

. A Benéfica e Previdente - Associação 
Mutualista  

. ABRAÇO - Associação de Apoio a Pessoas com 
VIH/SIDA  

. ACAPO - Associação de Cegos e Amblíopes 

. ACREDITAR - Associação de Pais e Amigos das 
Crianças com Cancro  

. ADDIM - Associação Democrática de Defesa 
dos Interesses das Mulheres  

. ADFA - Associação dos Deficientes das 
Forças Armadas  

. Agitar - Universidade Sénior do Porto  

. AJUDARIS - Associação de Solidariedade Social  

. Albergues Nocturnos do Porto 

. ANAP- Associação Nacional de Ajuda aos Pobres  

. APECDA Porto - Associação de Educação e 
Desenvolvimento Social  

. APPC - Associação do Porto para a Paralisia Cerebral  

. ASAS de Ramalde - Associação de Solidariedade 
e Acção Social de Ramalde  

. ASI - Associação de Solidariedade Internacional 

. Associação Criança e Vida  

. Associação de Ludotecas do Porto 

. Associação de Solidariedade da Zona das 
Fontaínhas  

. Associação Luso-Africana Pontos nos Is 

. Associação Nun’Álvares de Campanhã  

. Câmara Municipal do Porto / 
  Fundação Porto Social 
. Centro Distrital da Segurança Social do Porto 

Número de UOI criadas 

Materiais / Produtos do processo de 
criação da UOI, disponibilizados à 
RSPorto (por ex., dossiers de 
processo, relatórios síntese de 
reuniões de trabalho, divulgação da 
UOR, planos de actividades, etc.) 
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OBJECTIVO ESPECÍFICO ACÇÃO RESPONSÁVEIS 
INDICADOR(ES) DE 

AVALIAÇÃO 
FONTE(S) DE INFORMAÇÃO 

PARA AVALIAÇÃO 

(CONTINUAÇÃO) (CONTINUAÇÃO) (CONTINUAÇÃO) (CONTINUAÇÃO) (CONTINUAÇÃO) 

Criar Unidades Operacionais de 
Intervenção (UOI) compostas 
por parceiros que partilhem 
áreas de intervenção social 
(1.1.2.1.) 

Criar pelo menos uma UOI que 
desenvolva trabalho em rede 
conducente à concretização de 
um Objectivo Geral do Eixo 
Estratégico 3 do PDS-Porto

2011-

2013
 

. Centro Social da Sé Catedral   

. Centro Social da Vitória 

. Centro Social das Antas  

. Centro Social Paroquial de Apoio à Infância e à 
Terceira Idade Nossa Senhora do Calvário  

. Centro Social Paroquial de S. Nicolau  

. Centro Social Paroquial Nossa Senhora da Boavista 

. CEPFI - Centro de Educação e Formação 
Profissional Integrada  

. CerPorto - Associação para o Desenvolvimento 
Comunitário do Cerco do Porto  

. Comando Metropolitano da PSP do Porto  

. Comissão para a Cidadania e a Igualdade de Género  

. CPCJ Porto Ocidental  

. CPCJ Porto Oriental  

. Cruz Vermelha Portuguesa - Delegação do Porto  

. Cruzada de Bem Fazer de Campanhã   

. Espaço T  

. Fundação da Juventude 

. Fundação Portuguesa "A Comunidade Contra a Sida”  

. Instituto da Droga e da Toxicodependência 

. Junta de Freguesia de Aldoar   

. Junta de Freguesia de Campanhã 

. Junta de Freguesia de Cedofeita  

. Junta de Freguesia da Foz do Douro  

. Junta de Freguesia de Lordelo do Ouro   

. Junta de Freguesia de Massarelos  

. Junta de Freguesia de Miragaia 

. Junta de Freguesia de Paranhos  

. Junta de Freguesia de Ramalde  

. Junta de Freguesia do Bonfim  

. Lágrima Humana - Associação Nacional de Apoio 
aos Carenciados 

. O Fio de Ariana - Educação e Terapia de Crianças 
e Adolescentes, CRL  

. Obra Diocesana de Promoção Social  

. PORTUSASAS – Associação de Solidariedade e Apoio 
Social 

. Santa Casa da Misericórdia do Porto  

. SAOM -  Serviços de Assistência Organizações de Maria  

. Serhogarsytem - Mestral Consultadoria e Serviços, Lda  

. Somos Nós - Associação para a Autonomia e 
Integração de Jovens Deficientes 

. UMAR - União de Mulheres Alternativa e Resposta 

. Universidade Fernando Pessoa 

Número de UOI criadas 

Materiais / Produtos do processo de 
criação da UOI, disponibilizados à 
RSPorto (por ex., dossiers de 
processo, relatórios síntese de 
reuniões de trabalho, divulgação da 
UOR, planos de actividades, etc.) 
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ACÇÕES A EXECUTAR POR:  Unidade Operacional de Rede - Funcionamento Inter-Institucional  

EIXO(S) ESTRATÉGICO(S):  1. ACTORES SÓCIO-INSTITUCIONAIS E RESPOSTAS SOCIAIS 

FINALIDADE(S): 1.1. Promover o Funcionamento Inter-Institucional 

OBJECTIVO(S) GERAL(AIS): 1.1.3. Promover a Divulgação, Partilha e Articulação de Informação entre os Parceiros 

CALENDARIZAÇÃO: Junho - Dezembro de 2011 Consultar PDS-Porto2011-2013, p. 17 

 

OBJECTIVO ESPECÍFICO ACÇÃO RESPONSÁVEIS 
INDICADOR(ES) DE 

AVALIAÇÃO 
FONTE(S) DE INFORMAÇÃO 

PARA AVALIAÇÃO 

Organizar eventos sociais de 
carácter informal dirigidos aos 
parceiros da RSPorto, centrados 
em actividades de lazer (1.1.3.3.) 

Realizar pelo menos um evento 
social na RSPorto 

. ACREDITAR - Associação de Pais e 
Amigos das Crianças com Cancro 

. Câmara Municipal do Porto / 
Fundação Porto Social  

. Junta Freguesia de Massarelos  

. Junta de Freguesia da Foz do Douro 

. Junta de Freguesia de Ramalde 

. Norte Vida - Associação para a 
Promoção da Saúde  

. Obra Diocesana de Promoção Social 

. Rede Europeia Anti-Pobreza/Portugal 
(REAPN) 

. Universidade Fernando Pessoa 

Número de eventos 
realizados 

Materiais / Produtos da organização 
do evento disponibilizados à 
RSPorto (por ex., dossiers de 
processo, relatórios síntese de 
reuniões de trabalho, divulgação, 
contactos, etc.) 

Criar produtos que permitam 
simbolizar a associação de 
qualquer iniciativa realizada no 
contexto da rede à identidade 
da RSPorto (1.1.3.4.) 

Desenvolver suportes / produtos 
identificativos da RSPorto para 
utilização nas actividades 
realizadas no contexto da rede 

Número de suportes / 
produtos identificativos 
da RSPorto desenvolvidos 

Materiais / Produtos desenvolvidos 
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ACÇÕES A EXECUTAR POR:  Unidade Operacional de Rede - Funcionamento Inter-Institucional 

EIXO(S) ESTRATÉGICO(S):  1. ACTORES SÓCIO-INSTITUCIONAIS E RESPOSTAS SOCIAIS 

FINALIDADE(S): 1.1. Promover o Funcionamento Inter-Institucional 

OBJECTIVO(S) GERAL(AIS): 1.1.4. Dar Visibilidade às Sinergias de Funcionamento Inter-Institucional Existentes 

CALENDARIZAÇÃO: Junho - Dezembro de 2011 Consultar PDS-Porto2011-2013, p. 18 

 

OBJECTIVO ESPECÍFICO ACÇÃO RESPONSÁVEIS 
INDICADOR(ES) DE 

AVALIAÇÃO 
FONTE(S) DE INFORMAÇÃO 

PARA AVALIAÇÃO 

Organizar iniciativas para as 
quais são convidados parceiros 
da RSPorto que dão a conhecer 
projectos, actividades ou 
serviços inter-instituições bem 
sucedidos (1.1.4.1.) 

Sinalizar projectos, actividades 
ou serviços inter-instituições que 
podem sustentar iniciativas de 
partilha de “boas práticas” 

. ACREDITAR - Associação de Pais e 
Amigos das Crianças com Cancro 

. Câmara Municipal do Porto / 
Fundação Porto Social  

. Junta Freguesia de Massarelos  

. Junta de Freguesia da Foz do Douro 

. Junta de Freguesia de Ramalde 

. Norte Vida - Associação para a 
Promoção da Saúde  

. Obra Diocesana de Promoção Social 

. Rede Europeia Anti-Pobreza/Portugal 
(REAPN) 

. Universidade Fernando Pessoa 

Projectos, actividades ou 
serviços seleccionados 
para integrar iniciativas de 
partilha de “boas 
práticas” 

Materiais / Produtos do processo 
de sinalização, disponibilizados à 
RSPorto (por ex., dossiers de 
processo, relatórios síntese de 
reuniões de trabalho, divulgação, 
contactos, etc.) 

Iniciar a planificação da iniciativa 
de partilha de “boas práticas” a 
realizar no primeiro semestre de 
2012 

Diligências efectuadas 
para a organização da 
iniciativa a realizar no 
primeiro semestre de 
2012 

Materiais / Produtos do planeamento 
(por ex., dossiers de processo, 
relatórios síntese de reuniões de 
trabalho, divulgação, contactos, etc.) 
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ACÇÕES A EXECUTAR POR:  Unidade Operacional de Rede - Empreendedorismo e Responsabilidades Social 

EIXO(S) ESTRATÉGICO(S):  1. ACTORES SÓCIO-INSTITUCIONAIS E RESPOSTAS SOCIAIS 

FINALIDADE(S): 1.1. Promover o Funcionamento Inter-Institucional 

OBJECTIVO(S) GERAL(AIS): 1.1.6. Desenvolver Estratégia de Cativação de Parceiros 

CALENDARIZAÇÃO: Junho - Dezembro de 2011 Consultar PDS-Porto2011-2013, p. 19 

 

OBJECTIVO ESPECÍFICO ACÇÃO RESPONSÁVEIS 
INDICADOR(ES) DE 

AVALIAÇÃO 
FONTE(S) DE INFORMAÇÃO 

PARA AVALIAÇÃO 

Definir a estratégia de cativação 
para o CLASP de novos 
parceiros que exercem a sua 
actividade principal no domínio 
da acção social (1.1.6.1.) 

Definir a estratégia de cativação 
de novos parceiros para a 
RSPorto 

. Associação Criança e Vida 

. Associação Democrática de Defesa 
dos Interesses das Mulheres 

. Associação Luso-Africana Pontos nos Is 

. Associação de Solidariedade da Zona 
das Fontainhas 

. Centro Paroquial da Nossa Senhora 
da Boavista 

. Centro Social das Antas 

. Câmara Municipal do Porto / 
Fundação Porto Social 

. Fundação Portuguesa da Comunidade 
Contra a Sida 

. Lágrima Humana - Associação 
Nacional de Apoio aos Carenciados 

Estratégia de cativação 
definida 

Materiais / Produtos resultantes 
do processo de definição da 
estratégia, disponibilizados à 
RSPorto (por ex., dossiers de 
processo, relatórios síntese de 
reuniões de trabalho, divulgação, 
contactos, etc.) Quantificar percentualmente o 

objectivo de cativação de novos 
parceiros para 2012 

Percentagem de cativação 
para 2012 
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ACÇÕES A EXECUTAR POR:  Unidade Operacional de Rede - Programa Integrado de Formação  

EIXO(S) ESTRATÉGICO(S):  1. ACTORES SÓCIO-INSTITUCIONAIS E RESPOSTAS SOCIAIS 

FINALIDADE(S): 1.2. Qualificar as Instituições 

OBJECTIVO(S) GERAL(AIS): 1.2.1. Criar Programa Integrado de Formação 

CALENDARIZAÇÃO: Junho - Dezembro de 2011 Consultar PDS-Porto2011-2013, pp. 20-21 

 

OBJECTIVO ESPECÍFICO ACÇÃO RESPONSÁVEIS 
INDICADOR(ES) DE 

AVALIAÇÃO 
FONTE(S) DE INFORMAÇÃO 

PARA AVALIAÇÃO 

Desenvolver um procedimento 
de levantamento e de gestão 
das necessidades formativas 
dos parceiros da RSPorto (1.2.1.1.) 

Dar início ao levantamento de 
necessidades formativas da 
RSPorto 

. Agitar - Universidade Sénior do Porto 

. CEPFI - Centro de Educação e 
Formação Profissional Integrada 

. Centro Social da Paróquia de Nossa 
Senhora da Ajuda 

. Câmara Municipal do Porto / 
Fundação Porto Social 

. CREU - Centro de Reflexão e Encontro 
Universitário Inácio de Loyola 

. Espaço T 

. UMAR - União de Mulheres 
Alternativa e Resposta 

Levantamento das 
necessidades formativas 
para 2011/2012 

Materiais / Produtos relativos ao 
levantamento efectuado, disponibilizados 
à RSPorto (por ex., dossiers de 
processo, relatórios síntese de 
reuniões de trabalho, divulgação, 
contactos, etc.) 

Definir um Programa Integrado 
de Formação (PIF) da RSPorto 
(1.2.1.2.) 

Definir um primeiro PIF, relativo 
a 2011/2012  

PIF 2011/2012 PIF disponibilizado à RSPorto 

O Programa Integrado de 
Formação deve incluir 
iniciativas formativas de gestão 
de projectos ou de instituições 
de acção social (1.2.1.5.) 

Implementar pelo menos uma das 
ofertas formativas deste tipo 

Número de acções 
formativas 
implementadas 

Materiais / Produtos relativos à 
acção formativa implementada 
(por ex., dossiers de processo, 
relatórios síntese de reuniões de 
trabalho, divulgação, contactos, etc.) 
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ACÇÕES A EXECUTAR POR:  Unidade Operacional de Rede - Recursos Materiais 

EIXO(S) ESTRATÉGICO(S):  1. ACTORES SÓCIO-INSTITUCIONAIS E RESPOSTAS SOCIAIS 

FINALIDADE(S): 1.2. Qualificar as Instituições 

OBJECTIVO(S) GERAL(AIS): 1.2.2. Elaborar um Manual Estratégico de Gestão Colectiva de Recursos Materiais 

CALENDARIZAÇÃO: Junho - Dezembro de 2011 Consultar PDS-Porto2011-2013, p. 22 

 

OBJECTIVO ESPECÍFICO ACÇÃO RESPONSÁVEIS 
INDICADOR(ES) DE 

AVALIAÇÃO 
FONTE(S) DE INFORMAÇÃO 

PARA AVALIAÇÃO 

Definir e implementar um 
procedimento de levantamento 
dos Recursos Materiais (RM) 
existentes na RSPorto (recursos 
partilháveis e necessidades) 
(1.2.2.1.) 

 

Proceder ao levantamento dos 
RM da RSPorto 

. A Benéfica e Previdente - Associação 
Mutualista 

. APPC - Associação do Porto para a 
Paralisia Cerebral 

. Centro Social Paroquial de Apoio à 
Infância e à Terceira Idade Nossa 
Senhora do Calvário 

. Câmara Municipal do Porto / 
Fundação Porto Social 

. Junta de Freguesia do Bonfim 

. Junta de Freguesia de Campanhã  

. Lar Luísa Canavarro 

. Norte Família e Vida - Associação de 
Promoção da Vida e da Família 

. O Fio de Ariana - Educação e Terapia 
de Crianças e Adolescentes, CRL 

Levantamento dos RM 

Materiais / Produtos relativos ao 
levantamento efectuado, disponibilizados 
à RSPorto (por ex., dossiers de 
processo, relatórios síntese de 
reuniões de trabalho, divulgação, 
contactos, etc.) 

Criar um modelo de Ficha de 
Identificação para os RM 

Modelo de Ficha de 
Identificação dos RM da 
RSPorto 

Modelo de Ficha de Identificação 
dos RM divulgada à RSPorto 
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ACÇÕES A EXECUTAR POR:  Unidade Operacional de Rede - Recursos Humanos 

EIXO(S) ESTRATÉGICO(S):  1. ACTORES SÓCIO-INSTITUCIONAIS E RESPOSTAS SOCIAIS 

FINALIDADE(S): 1.2. Qualificar as Instituições 

OBJECTIVO(S) GERAL(AIS):  1.2.3. Elaborar um Manual Estratégico de Gestão Colectiva de Recursos Humanos 

CALENDARIZAÇÃO: Junho - Dezembro de 2011 Consultar PDS-Porto2011-2013, p. 24 

 

OBJECTIVO ESPECÍFICO ACÇÃO RESPONSÁVEIS 
INDICADOR(ES) DE 

AVALIAÇÃO 
FONTE(S) DE INFORMAÇÃO 

PARA AVALIAÇÃO 

Definir e implementar um 
procedimento de levantamento 
dos Recursos Humanos (RH) 
existentes na RSPorto (recursos 
partilháveis e necessidades) 

(1.2.3.1.) 

Proceder ao levantamento dos 
RH da RSPorto 

. ANAP - Associação Nacional de Ajuda 
aos Pobres 

. Centro Social Paroquial de São 
Nicolau 

. Centro Social da Sé Catedral 

. Câmara Municipal do Porto / 
Fundação Porto Social 

. Cruz Vermelha Portuguesa - 
Delegação do Porto 

. Florinhas do Lar - Abrigo Sagrado 
Coração de Jesus 

. Fundação da Juventude 

. Junta de Freguesia da Sé 

. SAOM - Serviços de Assistência 
Organizações de Maria 

Levantamento dos RH 

Materiais / Produtos relativos ao 
levantamento efectuado, disponibilizados 
à RSPorto (por ex., dossiers de 
processo, relatórios síntese de 
reuniões de trabalho, divulgação, 
contactos, etc.) 
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ACÇÕES A EXECUTAR POR:  Unidade Operacional de Rede - Empreendedorismo e Responsabilidades Social 

EIXO(S) ESTRATÉGICO(S):  1. ACTORES SÓCIO-INSTITUCIONAIS E RESPOSTAS SOCIAIS 

FINALIDADE(S): 1.3. Promover o Empreendedorismo Social e a Responsabilidade Social 

OBJECTIVO(S) GERAL(AIS): 
1.3.1. Desenvolver uma Estratégia Concertada de Cativação de Patrocínios e Parcerias, Marketing Social e 

Divulgação Pública do Trabalho da RSPorto 

CALENDARIZAÇÃO: Junho - Dezembro de 2011 Consultar PDS-Porto2011-2013, p.26 

 

OBJECTIVO ESPECÍFICO ACÇÃO RESPONSÁVEIS 
INDICADOR(ES) DE 

AVALIAÇÃO 
FONTE(S) DE INFORMAÇÃO 

PARA AVALIAÇÃO 

Definir Projectos Integrados de 
Patrocínio/Parceria (PIP) que 
possam ser divulgado junto do 
tecido empresarial e da 
comunidade alargada (1.3.1.1.) 

Proceder ao levantamento de 
necessidades da RSPorto 
passíveis de serem supridas por 
patrocínio/parcerias com o 
sector privado 

. Associação Criança e Vida 

. Associação Democrática de Defesa 
dos Interesses das Mulheres 

. Associação Luso-Africana Pontos nos Is 

. Associação de Solidariedade da Zona 
das Fontainhas 

. Centro Paroquial da Nossa Senhora 
da Boavista 

. Centro social das Antas 

. Câmara Municipal do Porto / 
Fundação Porto Social 

. Fundação Portuguesa da Comunidade 
Contra a Sida  

. Lágrima Humana - Associação 
Nacional de Apoio aos Carenciados 

Levantamento das 
necessidades supríveis 
por patrocínio/parceria 

Materiais / Produtos relativos ao 
levantamento efectuado, disponibilizados 
à RSPorto (por ex., dossiers de 
processo, relatórios síntese de 
reuniões de trabalho, divulgação, 
contactos, etc.) 

Criar uma base de dados relativa 
ao tecido empresarial local ou que 
exerça actividade empresarial no 
município 

Base de dados do tecido 
empresarial local 

Base de dados disponibilizada à 
RSPorto 
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ACÇÕES A EXECUTAR POR:  Unidade Operacional de Rede - Funcionamento Inter-Institucional 

Unidade Operacional de Rede - Plataforma Digital Interactiva Multifuncional 

EIXO(S) ESTRATÉGICO(S):  
1. ACTORES SÓCIO-INSTITUCIONAIS E RESPOSTAS SOCIAIS 

2. SISTEMA DE AVALIAÇÃO/MONITORIZAÇÃO DA REALIDADE SOCIAL 

FINALIDADE(S): 
1.1. Promover o Funcionamento Inter-Institucional 

2.1. Activar um sistema de informação partilhado ao serviço da dinâmica inter-institucional 

OBJECTIVO(S) GERAL(AIS): 
1.1.3. Promover a Divulgação, Partilha e Articulação de Informação entre os Parceiros 

2.1.1. Criar uma Plataforma Digital Interactiva Multifuncional da Rede Social Porto 

CALENDARIZAÇÃO: Junho - Dezembro de 2011 Consultar PDS-Porto2011-2013, pp. 16, 18, 29, 30 

 

OBJECTIVO ESPECÍFICO ACÇÃO 

 

RESPONSÁVEIS 
INDICADOR(ES) DE 

AVALIAÇÃO 
FONTE(S) DE INFORMAÇÃO 

PARA AVALIAÇÃO 

Desenvolver um modelo 
operacional, de base 
informática, que possibilite a 
divulgação atempada entre 
parceiros das actividades em 
curso no contexto da RSPorto 
(1.1.3.1./2.1.1.2.) 

Definir um modelo de troca de 
informação entre parceiros no 
contexto da RSPorto 

. ACREDITAR - Associação de Pais e 
Amigos das Crianças com Cancro 

. Câmara Municipal do Porto / 
Fundação Porto Social  

. Junta Freguesia de Massarelos  

. Junta de Freguesia da Foz do Douro 

. Junta de Freguesia de Ramalde 

. Norte Vida - Associação para a 
Promoção da Saúde  

. Obra Diocesana de Promoção Social 

. Rede Europeia Anti-Pobreza/Portugal 
(REAPN) 

. Universidade Fernando Pessoa 
 

& 

Apresentação do modelo 
à RSPorto 

Materiais / Produtos do processo de 
definição do modelo, disponibilizados à 
RSPorto (por ex., dossiers de 
processo, relatórios síntese de 
reuniões de trabalho, divulgação, 
etc.) 

Testar na comunicação 
institucional da RSPorto pelo 
menos uma componente do 
modelo definido 

Número de componentes 
testadas  

Materiais / Produtos do processo de 
testagem do modelo 
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OBJECTIVO ESPECÍFICO ACÇÃO 

 

RESPONSÁVEIS 
INDICADOR(ES) DE 

AVALIAÇÃO 
FONTE(S) DE INFORMAÇÃO 

PARA AVALIAÇÃO 

(CONTINUAÇÃO) (CONTINUAÇÃO) (CONTINUAÇÃO) (CONTINUAÇÃO) (CONTINUAÇÃO) 

Desenvolver um modelo 
operacional, de base 
informática, que possibilite a 
divulgação atempada entre 
parceiros das actividades em 
curso no contexto da RSPorto 

(1.1.3.1./2.1.1.2.) 

Pelo menos uma Unidade 
Operacional (de Rede ou de 
Intervenção) testa um ou mais 
procedimentos de comunicação 
do modelo (por ex., comunicação 
por correio electrónico num 
egrupo, utilização de Dropbox na 
troca de documentos de trabalho) 

& 
 
. ACAPO - Associação de Cegos e 
Amblíopes 

. AMI - Porta Amiga Porto 

. CerPorto - Associação para o 
Desenvolvimento Comunitário do 
Cerco do Porto 

. Câmara Municipal do Porto / 
Fundação Porto Social 

. Serhogarsystem - Mestral 
Consultadoria e Serviços, Lda. 

. Junta de Freguesia de Lordelo do 
Ouro 

Número de Unidades 
Operacionais que testam 
componentes do modelo 

Materiais / Produtos do processo de 
testagem do modelo da(s) 
Unidade(s) Operacional(ais) 

Colocar em funcionamento um 
sítio da internet que seja 
especificamente criado para a 
RSPorto e que veicule a sua 
identidade (1.1.5.1./2.1.1.1.) 

Iniciar os trabalhos com vista à 
definição do design gráfico do 
sítio da RSPorto 

Versão experimental do 
design gráfico do sítio da 
RSPorto  

Materiais / Produtos do processo de 
definição do design gráfico (por ex., 
dossiers de processo, relatórios 
síntese de reuniões de trabalho, 
divulgação, etc.) 

Definir os primeiros conteúdos-
base que o sítio da RSPorto deve 
integrar 

Versão experimental de 
conteúdos-base do sítio 
da RSPorto  

Definir as primeiras funcionalidades-
base que o sítio da RSPorto deve 
integrar 

Versão experimental de 
funcionalidades-base do 
sítio da RSPorto  

Definir regras e níveis de “acesso 
funcional” dos parceiros ao sítio 
da RSPorto 

Regras e níveis de acesso 
ao sítio da RSPorto 
definidos para os parceiros 

Materiais / Produtos do processo de 
definição das regras de acesso (por 
ex., dossiers de processo, relatórios 
síntese de reuniões de trabalho, 
divulgação, etc.) 
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ACÇÕES A EXECUTAR POR:  Unidade Operacional de Rede - Plataforma Digital Interactiva Multifuncional 

EIXO(S) ESTRATÉGICO(S):  2. SISTEMA DE AVALIAÇÃO/MONITORIZAÇÃO DA REALIDADE SOCIAL 

FINALIDADE(S): 2.2. Activar um Sistema de Monitorização da Realidade Social 

OBJECTIVO(S) GERAL(AIS): 
2.2.1.Criar uma Base de Dados sobre a Realidade Social Local 

2.2.2. Criar uma Base de Dados Sobre as Respostas Sociais da Rede 

CALENDARIZAÇÃO: Junho - Dezembro de 2011 Consultar PDS-Porto2011-2013, pp. 31-32 

 

OBJECTIVO ESPECÍFICO ACÇÃO RESPONSÁVEIS 
INDICADOR(ES) DE 

AVALIAÇÃO 
FONTE(S) DE INFORMAÇÃO 

PARA AVALIAÇÃO 

Criar uma base de dados, 
residente na Plataforma Digital 
Interactiva Multifuncional (PDIM) 
da RSPorto, que permita a 
monitorização em permanência 
da realidade social local (2.2.1.1.) 

Definir um modelo experimental 
de base de dados sobre a 
realidade social local a incluir na 
PDIM quando esta entrar em 
funcionamento . ACAPO - Associação de Cegos e 

Amblíopes 
. AMI - Porta Amiga Porto 
. CerPorto - Associação para o 
Desenvolvimento Comunitário do 
Cerco do Porto 

. Câmara Municipal do Porto / 
Fundação Porto Social 

. Serhogarsystem - Mestral 
Consultadoria e Serviços, Lda. 

. Junta de Freguesia de Lordelo do Ouro 

Apresentação do modelo 
de base de dados à 
RSPorto 

 Materiais/Produtos do processo de 
definição do modelo de base de 
dados, disponibilizado à RSPorto 
(por ex., dossiers de processo, 
relatórios síntese de reuniões de 
trabalho, divulgação, etc.) 

Criar uma base de dados, 
residente na Plataforma Digital 
Interactiva Multifuncional (PDIM) 
da RSPorto, que permita a 
monitorização em permanência 
das respostas sociais existentes 
na rede e das condições materiais 
e humanas das instituições que 
as asseguram (2.2.2.1.) 

Definir um modelo experimental 
de base de dados sobre as 
instituições que integram a 
RSPorto e respectivas respostas 
sociais a incluir na PDIM quando 
esta entrar em funcionamento 

Apresentação do modelo 
de base de dados à 
RSPorto 
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ACÇÕES A EXECUTAR POR:  Unidade Operacional de Intervenção - População Sénior 

(Subunidade - Sensibilização e Inclusão Social) 

EIXO(S) ESTRATÉGICO(S):  3. INTERVENÇÃO EM GRUPOS E TERRITÓRIOS VULNERÁVEIS 

FINALIDADE(S): 3.1. Optimizar a Qualidade das Respostas Sociais à População Sénior 

OBJECTIVO(S) GERAL(AIS): 3.1.1. Dinamizar uma Política de Acção Social Promotora da Qualidade de Vida da População Sénior 

CALENDARIZAÇÃO: Junho - Dezembro de 2011 Consultar PDS-Porto2011-2013, p. 34 

 

OBJECTIVO ESPECÍFICO ACÇÃO RESPONSÁVEIS 
INDICADOR(ES) DE 

AVALIAÇÃO 
FONTE(S) DE INFORMAÇÃO 

PARA AVALIAÇÃO 

Sensibilizar a comunidade para 
as situações de exclusão, 
discriminação e isolamento 
social de indivíduos seniores 

(3.1.1.1.) 

Iniciar a planificação de uma 
campanha inter-institucional de 
sensibilização da comunidade 

. AJUDARIS - Associação de Solidariedade 
Social  

. Associação Nun’Álvares de Campanhã 

. Centro Social da Vitória  

. Centro Social Paroquial de Apoio à Infância 
e à Terceira Idade Nossa Senhora do 
Calvário 

. Junta de Freguesia da Foz do Douro  

Diligências efectuadas 
para a organização da 
iniciativa 

Materiais / Produtos relativos ao 
processo de planificação (por ex., 
dossiers de processo, relatórios 
síntese de reuniões de trabalho, 
divulgação, contactos, etc.) 

Organizar iniciativas vocacionadas 
para a inclusão social, tanto em 
contexto domiciliário, como em 
contexto institucional (3.1.1.2.) 

Efectuar o levantamento das 
actividades vocacionadas para a 
inclusão social da população 
sénior realizadas na RSPorto  

Levantamento das 
actividades realizadas 
com a população sénior Materiais / Produtos relativos ao 

levantamento efectuado e 
padrões de incremento definidos, 
disponibilizados à RSPorto (por ex., 
dossiers de processo, relatórios 
síntese de reuniões de trabalho, 
divulgação, contactos, etc.) 

Definir padrões de incremento 
das respostas sociais neste 
domínio com base nos dados 
recolhidos 

Padrões de incremento 
das respostas sociais 
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ACÇÕES A EXECUTAR POR:  Unidade Operacional de Intervenção - População Sénior 

(Subunidade - Alargamento e Qualificação da Prestação de Cuidados Básicos) 

EIXO(S) ESTRATÉGICO(S):  3. INTERVENÇÃO EM GRUPOS E TERRITÓRIOS VULNERÁVEIS 

FINALIDADE(S): 3.1. Optimizar a Qualidade das Respostas Sociais à População Sénior 

OBJECTIVO(S) GERAL(AIS): 3.1.1. Dinamizar uma Política de Acção Social Promotora da Qualidade de Vida da População Sénior  

CALENDARIZAÇÃO: Junho - Dezembro de 2011 Consultar PDS-Porto2011-2013, pp. 35 

 

OBJECTIVO ESPECÍFICO ACÇÃO RESPONSÁVEIS 
INDICADOR(ES) DE 

AVALIAÇÃO 
FONTE(S) DE INFORMAÇÃO 

PARA AVALIAÇÃO 

Alargar e qualificar o apoio ao 
nível da prestação de cuidados 
básicos à população sénior, 
tanto em contexto domiciliário, 
como em contexto institucional 
(3.1.1.3.) 

Efectuar o levantamento das 
actividades de prestação de 
cuidados básicos à população 
sénior realizadas na RSPorto  . AJUDARIS - Associação de 

Solidariedade Social  
. Centro Social das Antas  
. Centro Social da Sé Catedral  
. Obra Diocesana de Promoção Social 
. Santa Casa da Misericórdia do Porto  
. Serhogarsystem - Mestral Consultadoria e 
Serviços, Lda 

Levantamento das 
actividades realizadas 
com a população sénior 

Materiais / Produtos relativos ao 
levantamento efectuado e 
padrões de incremento definidos, 
disponibilizados à RSPorto (por ex., 
dossiers de processo, relatórios 
síntese de reuniões de trabalho, 
divulgação, contactos, etc.) 

Definir padrões de incremento 
das respostas sociais neste 
domínio com base nos dados 
recolhidos 

Padrões de incremento 
das respostas sociais 
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ACÇÕES A EXECUTAR POR:  Unidade Operacional de Intervenção - População Sénior 

(Subunidade - Qualificação Socioprofissional) 

EIXO(S) ESTRATÉGICO(S):  3. INTERVENÇÃO EM GRUPOS E TERRITÓRIOS VULNERÁVEIS 

FINALIDADE(S): 3.1. Optimizar a Qualidade das Respostas Sociais à População Sénior 

OBJECTIVO(S) GERAL(AIS): 3.1.1. Dinamizar uma Política de Acção Social Promotora da Qualidade de Vida da População Sénior  

CALENDARIZAÇÃO: Junho - Dezembro de 2011 Consultar PDS-Porto2011-2013, p. 36 

 

OBJECTIVO ESPECÍFICO ACÇÃO RESPONSÁVEIS 
INDICADOR(ES) DE 

AVALIAÇÃO 
FONTE(S) DE INFORMAÇÃO 

PARA AVALIAÇÃO 

Definir estratégias articuladas de 
qualificação socioprofissional 
para a população sénior (3.1.1.4.) 

Efectuar o levantamento das 
ofertas formativas e de 
qualificação académica e/ou 
profissional dirigidas, ou 
adaptáveis à população sénior, 
no contexto da RSPorto 

. Agitar - Universidade Sénior do Porto 

. ANAP - Associação Nacional de Ajuda 
aos Pobres 

. Cruzada de Bem Fazer de Campanhã 

. Câmara Municipal do Porto / 
Fundação Porto Social 

. SAOM - Serviços de Assistência 
Organizações de Maria 

Levantamento das 
ofertas formativas para a 
população sénior 

Materiais / Produtos relativos aos 
levantamentos efectuados e 
padrões de incremento do índice de 
participação definidos, disponibilizados à 
RSPorto (por ex., dossiers de 
processo, relatórios síntese de 
reuniões de trabalho, divulgação, 
contactos, etc.) 

Efectuar o levantamento do 
índice de participação da 
população sénior em acções 
promotoras da sua qualificação 
académica e/ou profissional 

Levantamento do índice 
de participação 

Definir padrões de incremento 
do índice de participação da 
população sénior em 
actividades de qualificação   

Padrões de incremento 
do índice de participação 
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ACÇÕES A EXECUTAR POR:  Unidade Operacional de Intervenção - População Sénior 

(Subunidade - Acessibilidade Inclusiva e Habitação Não-Social) 

EIXO(S) ESTRATÉGICO(S):  3. INTERVENÇÃO EM GRUPOS E TERRITÓRIOS VULNERÁVEIS 

FINALIDADE(S): 3.1. Optimizar a Qualidade das Respostas Sociais à População Sénior 

OBJECTIVO(S) GERAL(AIS): 3.1.1. Dinamizar uma Política de Acção Social Promotora da Qualidade de Vida da População Sénior  

CALENDARIZAÇÃO: Junho - Dezembro de 2011 Consultar PDS-Porto2011-2013, p. 37 

 

OBJECTIVO ESPECÍFICO ACÇÃO RESPONSÁVEIS 
INDICADOR(ES) DE 

AVALIAÇÃO 
FONTE(S) DE INFORMAÇÃO 

PARA AVALIAÇÃO 

Implementar medidas de 
acessibilidade para a população 
sénior (3.1.1.5.) 

Efectuar o levantamento das 
principais necessidades e 
dificuldades de acessibilidade da 
população sénior no contexto da 
RSPorto 

. A Benéfica e Previdente - Associação 
Mutualista  

. Centro Social Paroquial Nossa 
Senhora da Boavista 

. Câmara Municipal do Porto / 
Fundação Porto Social  

. Junta de Freguesia de Massarelos  

. Junta de Freguesia de Cedofeita  

Levantamento das 
necessidades e dificuldades 
da população sénior na 
acessibilidade  

Materiais / Produtos relativos ao 
levantamento efectuado e níveis 
de priorização da intervenção 
definidos, disponibilizados à 
RSPorto (por ex., dossiers de 
processo, relatórios síntese de 
reuniões de trabalho, divulgação, 
contactos, etc.) 

Definir níveis prioritários de 
intervenção na acessibilidade 
inclusiva 

Níveis de priorização na 
intervenção no âmbito da 
acessibilidade inclusiva 
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ACÇÕES A EXECUTAR POR:  Unidade Operacional de Intervenção - Violência Doméstica 

 (Subunidade - Sensibilização da Comunidade e Qualificação dos Profissionais) 

EIXO(S) ESTRATÉGICO(S):  3. INTERVENÇÃO EM GRUPOS E TERRITÓRIOS VULNERÁVEIS 

FINALIDADE(S): 3.2. Qualificar as Respostas Sociais às situações de Violência Doméstica 

OBJECTIVO(S) GERAL(AIS): 
3.2.1. Dinamizar uma Política Concertada e Promotora de Qualidade ao nível das Respostas de Prevenção e 

Intervenção na Violência Doméstica 

CALENDARIZAÇÃO: Junho - Dezembro de 2011 Consultar PDS-Porto2011-2013, p. 38 

 

OBJECTIVO ESPECÍFICO ACÇÃO RESPONSÁVEIS 
INDICADOR(ES) DE 

AVALIAÇÃO 
FONTE(S) DE INFORMAÇÃO 

PARA AVALIAÇÃO 

Sensibilizar a comunidade para 
a problemática da violência 
doméstica, informando sobre 
procedimentos de sinalização e 
promovendo valores de 
igualdade e de cidadania 
responsável (3.2.1.1.) 

Iniciar a planificação de uma 
campanha inter-institucional de 
sensibilização da comunidade 

. CPCJ Porto Ocidental 

. Comissão para a Cidadania e a 
Igualdade de Género  

. Fundação Portuguesa “A Comunidade 
Contra a Sida”  

. Comando Metropolitano da PSP do 
Porto 

. CerPorto - Associação para o Desenvolvimento 
Comunitário do Cerco do Porto 

. Cruz Vermelha Portuguesa - 
Delegação do Porto  

. Junta de Freguesia de Ramalde 

Diligências efectuadas 
para a organização da 
campanha inter-
institucional 

Materiais / Produtos relativos ao 
processo de planificação da 
campanha (por ex., dossiers de 
processo, relatórios síntese de 
reuniões de trabalho, divulgação, 
contactos, etc.) 

Reforçar a qualificação dos 
profissionais integrados, ou 
não, na rede e que, directa ou 
indirectamente, contactam com 
situações de violência 
doméstica (3.2.1.2.) 

Iniciar a planificação de um 
encontro de divulgação e partilha 
de boas práticas para parceiros 
da rede, que desenvolvem, ou 
não, trabalho directo com 
vítimas de violência doméstica 

Diligências efectuadas 
para a organização do 
encontro 

Materiais / Produtos da planificação 
do encontro (por ex., dossiers de 
processo, relatórios síntese de 
reuniões de trabalho, plano de 
actividades, divulgação, contactos, 
etc.) 
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ACÇÕES A EXECUTAR POR:  Unidade Operacional de Intervenção - Violência Doméstica 

 (Subunidade - Reinserção Socioprofissional e Protecção às Vítimas) 

EIXO(S) ESTRATÉGICO(S):  3. INTERVENÇÃO EM GRUPOS E TERRITÓRIOS VULNERÁVEIS 

FINALIDADE(S): 3.2. Qualificar as Respostas Sociais às situações de Violência Doméstica 

OBJECTIVO(S) GERAL(AIS): 
3.2.1. Dinamizar uma Política Concertada e Promotora de Qualidade ao nível das Respostas de Prevenção e 

Intervenção na Violência Doméstica 

CALENDARIZAÇÃO: Junho - Dezembro de 2011 Consultar PDS-Porto2011-2013, p. 39 

 

OBJECTIVO ESPECÍFICO ACÇÃO RESPONSÁVEIS 
INDICADOR(ES) DE 

AVALIAÇÃO 
FONTE(S) DE INFORMAÇÃO 

PARA AVALIAÇÃO 

Promover a reinserção 
socioprofissional das vítimas de 
violência doméstica (3.2.2.3.) 

Efectuar o levantamento do índice 
de integração de vítimas de 
violência doméstica em actividades 
de qualificação profissional, no 
contexto da RSPorto 

. ASI - Associação de Solidariedade 
Internacional 

. CPCJ Porto Oriental  

. Junta de Freguesia de Aldoar 

. ADDIM - Associação Democrática de 
Defesa dos Interesses das Mulheres 

. Santa Casa da Misericórdia do Porto 

. UMAR - União de Mulheres 
Alternativa e Resposta  

Levantamento do índice de 
integração de vítimas de 
violência doméstica na 
qualificação profissional 

Materiais / Produtos relativos ao 
levantamento efectuado e 
padrões de incremento do índice 
de integração, disponibilizados à 
RSPorto (por ex., dossiers de 
processo, relatórios síntese de 
reuniões de trabalho, divulgação, 
contactos, etc.) 

Definir os padrões de incremento 
da integração de vítimas de 
violência doméstica em actividades 
de qualificação profissional, no 
contexto da RSPorto 

Padrões de incremento 
da integração de vítimas 
de violência doméstica na 
qualificação profissional 

Incrementar os dispositivos de 
protecção às vítimas de violência 
doméstica, designadamente nas 
respostas destinadas a acolher 
temporariamente vítimas em 
situação de grande vulnerabilidade 
ou elevado risco (3.2.1.4.) 

Iniciar os trabalhos com vista à 
adequação de pelo menos um 
equipamento de acolhimento 
temporário de vítimas de violência 
doméstica até final de 2013 

Diligências efectuadas 
para desencadear o 
processo de adequação 
de equipamento de 
acolhimento temporário 

Materiais / Produtos relativos ao 
processo (por ex., dossiers de 
processo, relatórios síntese de 
reuniões de trabalho, divulgação, 
contactos, etc.) 
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ACÇÕES A EXECUTAR POR:  Unidade Operacional de Intervenção - Cidadãos com NEFIS 

(Subunidade - Sensibilização, Qualificação e Integração Profissional) 

EIXO(S) ESTRATÉGICO(S):  3. INTERVENÇÃO EM GRUPOS E TERRITÓRIOS VULNERÁVEIS 

FINALIDADE(S): 
3.3. Adequar as Respostas Sociais a Cidadãos com Necessidades Específicas de Funcionalidade, Incapacidade e 

Saúde e às suas Famílias 

OBJECTIVO(S) GERAL(AIS): 
3.3.1. Dinamizar uma Política de Acção Social Concertada para Cidadãos com Necessidades Específicas de 

Funcionalidade, Incapacidade e Saúde e às suas Famílias 

CALENDARIZAÇÃO: Junho - Dezembro de 2011 Consultar PDS-Porto2011-2013, pp.40, 41 

 

OBJECTIVO ESPECÍFICO ACÇÃO RESPONSÁVEIS 
INDICADOR(ES) DE 

AVALIAÇÃO 
FONTE(S) DE INFORMAÇÃO 

PARA AVALIAÇÃO 

Sensibilizar a comunidade para 
a discriminação e exclusão 
social de indivíduos com 
necessidades específicas de 
funcionalidade, incapacidade e 
saúde (NEFIS) (3.3.1.1.) 

Iniciar a planificação de uma 
campanha inter-institucional de 
sensibilização da comunidade . ABRAÇO - Associação de Apoio a 

Pessoas com VIH/SIDA  
. ACAPO - Associação de Cegos e 
Amblíopes  

. ASAS de Ramalde - Associação de 
Solidariedade e Acção Social de Ramalde 

. Espaço T 

. PORTUSASAS – Associação de Solidariedade 
e Apoio Social 

. Somos Nós - Associação para Autonomia 
e Integração de Jovens Deficientes 

Diligências efectuadas 
para a organização da 
campanha inter-
institucional 

Materiais / Produtos relativos ao 
processo de planificação da 
campanha (por ex., dossiers de 
processo, relatórios síntese de 
reuniões de trabalho, divulgação, 
contactos, etc.) 

Reforçar medidas de apoio 
específico à qualificação e 
integração profissional de 
jovens e adultos com NEFIS 

(3.3.1.3.) 

Efectuar o levantamento do índice 
de integração de cidadãos com 
NEFIS em actividades de 
qualificação profissional, no 
contexto da RSPorto 

Levantamento do índice de 
integração de cidadão 
com NEFIS na 
qualificação profissional 

Materiais / Produtos relativos ao 
levantamento efectuado e 
padrões de incremento do índice 
de integração, disponibilizados à 
RSPorto (por ex., dossiers de 
processo, relatórios síntese de 
reuniões de trabalho, divulgação, 
contactos, etc.) 

Definir os padrões de incremento 
da inclusão de jovens e adultos com 
NEFIS em actividades de 
qualificação profissional 

Padrões de incremento 
da integração de 
indivíduos com NEFIS na 
qualificação profissional 
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ACÇÕES A EXECUTAR POR:  Unidade Operacional de Intervenção - Cidadãos com NEFIS 

(Subunidade - Qualificação dos Profissionais) 

EIXO(S) ESTRATÉGICO(S):  3. INTERVENÇÃO EM GRUPOS E TERRITÓRIOS VULNERÁVEIS 

FINALIDADE(S): 
3.3. Adequar as Respostas Sociais a Cidadãos com Necessidades Específicas de Funcionalidade, Incapacidade e 

Saúde e às suas Famílias 

OBJECTIVO(S) GERAL(AIS): 
3.3.1. Dinamizar uma Política de Acção Social Concertada para Cidadãos com Necessidades Específicas de 

Funcionalidade, Incapacidade e Saúde e às suas Famílias 

CALENDARIZAÇÃO: Junho - Dezembro de 2011 Consultar PDS-Porto2011-2013, p. 40 

 

OBJECTIVO ESPECÍFICO ACÇÃO RESPONSÁVEIS 
INDICADOR(ES) DE 

AVALIAÇÃO 
FONTE(S) DE INFORMAÇÃO 

PARA AVALIAÇÃO 

Reforçar a qualificação dos 
parceiros da RSPorto e de 
entidades que ainda não 
pertençam à rede e que, directa 
ou indirectamente, trabalhem 
com indivíduos com NEFIS (3.3.1.2.) 

Iniciar a planificação de um 
encontro de divulgação e partilha 
de boas práticas para parceiros 
da rede que desenvolvem ou 
não, trabalho directo com 
cidadãos com NEFIS e suas 
famílias 

. Câmara Municipal do Porto / 
Fundação Porto Social 

. CEPFI - Centro de Educação e 
Formação Profissional Integrada  

. Junta de Freguesia de Paranhos  

. Lágrima Humana - Associação 
Nacional de Apoio aos Carenciados 

. Universidade Fernando Pessoa  
 

Diligências efectuadas 
para a organização do 
encontro 

Materiais / Produtos da planificação do 
encontro (por ex., dossiers de 
processo, relatórios síntese de 
reuniões de trabalho, plano de 
actividades, divulgação, contactos, 
etc.) 
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ACÇÕES A EXECUTAR POR:  Unidade Operacional de Intervenção - Cidadãos com NEFIS 

(Subunidade - Adequação de Equipamentos e Acessibilidade Inclusiva) 

EIXO(S) ESTRATÉGICO(S):  3. INTERVENÇÃO EM GRUPOS E TERRITÓRIOS VULNERÁVEIS 

FINALIDADE(S): 
3.3. Adequar as Respostas Sociais a Cidadãos com Necessidades Específicas de Funcionalidade, Incapacidade e 

Saúde e às suas Famílias 

OBJECTIVO(S) GERAL(AIS): 
3.3.1. Dinamizar uma Política de Acção Social Concertada para Cidadãos com Necessidades Específicas de 

Funcionalidade, Incapacidade e Saúde e às suas Famílias 

CALENDARIZAÇÃO: Junho - Dezembro de 2011 Consultar PDS-Porto2011-2013, pp. 41- 42 

 

OBJECTIVO ESPECÍFICO ACÇÃO RESPONSÁVEIS 
INDICADOR(ES) DE 

AVALIAÇÃO 
FONTE(S) DE INFORMAÇÃO 

PARA AVALIAÇÃO 

Adequar equipamentos para o 
acolhimento de indivíduos com 
NEFIS (3.3.1.4.) 

Efectuar o levantamento, no 
contexto da RSPorto, de 
necessidades relativas a cuidados 
continuados, apoio domiciliário e 
acolhimento residencial para 
indivíduos com NEFIS 

. ACREDITAR - Associação de Pais e 
Amigos das Crianças com Cancro  

. ADFA - Associação dos Deficientes das 
Forças Armadas 

. APPC - Associação do Porto para a 
Paralisia Cerebral 

. Junta de Freguesia de Campanhã 

. Santa Casa da Misericórdia 

Levantamento das 
necessidades de 
respostas sociais para os 
cidadãos com NEFIS 

Materiais / Produtos relativos ao 
levantamento efectuado, disponibilizados 
à RSPorto (por ex., dossiers de 
processo, relatórios síntese de 
reuniões de trabalho, divulgação, 
contactos, etc.) 

Promover medidas de 
acessibilidade inclusiva (3.3.1.5.) 
 

Efectuar o levantamento das 
principais necessidades e 
dificuldades de acessibilidade 
dos cidadãos com NEFIS, no 
contexto da RSPorto 

Levantamento das 
necessidades e dificuldades 
dos cidadãos com NEFIS na 
acessibilidade  

Materiais / Produtos relativos ao 
levantamento efectuado, disponibilizados 
à RSPorto (por ex., dossiers de 
processo, relatórios síntese de 
reuniões de trabalho, divulgação, 
contactos, etc.) 
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ACÇÕES A EXECUTAR POR:  Unidade Operacional de Intervenção - Abandono Escolar 

(Subunidade - Escola e Família) 

EIXO(S) ESTRATÉGICO(S):  3. INTERVENÇÃO EM GRUPOS E TERRITÓRIOS VULNERÁVEIS 

FINALIDADE(S): 3.4. Adequar as Respostas Sociais a Alunos em Risco de Abandono Escolar 

OBJECTIVO(S) GERAL(AIS): 
3.4.1. Dinamizar uma Política Concertada e Integradora de Prevenção e Intervenção com Crianças e Jovens em 

Risco de Abandono Escolar 

CALENDARIZAÇÃO: Junho - Dezembro de 2011 Consultar PDS-Porto2011-2013, p. 43 

 

OBJECTIVO ESPECÍFICO ACÇÃO RESPONSÁVEIS 
INDICADOR(ES) DE 

AVALIAÇÃO 
FONTE(S) DE INFORMAÇÃO 

PARA AVALIAÇÃO 

Promover a articulação entre a 
escola e a família mobilizando a 
cooperação inter-institucional 
(3.4.1.1.) 

Iniciar a planificação de pelo 
menos uma iniciativa-piloto de 
formação parental, envolvendo 
mais do que três parceiros da 
RSPorto 

. Câmara Municipal do Porto / 
Fundação Porto Social  

. Centro Social Paroquial de S. Nicolau  

. Associação Criança e Vida  

. Junta de Freguesia do Bonfim 

. O Fio de Ariana - Educação e Terapia 
de Crianças e Adolescentes, CRL  

Diligências efectuadas 
para a organização da 
iniciativa-piloto 

Materiais / Produtos do planeamento 
(por ex., dossiers de processo, 
relatórios síntese de reuniões de 
trabalho, divulgação, contactos, 
etc.) 
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ACÇÕES A EXECUTAR POR:  Unidade Operacional de Intervenção - Abandono Escolar 

(Subunidade - Escola e Comunidade) 

EIXO(S) ESTRATÉGICO(S):  3. INTERVENÇÃO EM GRUPOS E TERRITÓRIOS VULNERÁVEIS 

FINALIDADE(S): 3.4. Adequar as Respostas Sociais a Alunos em Risco de Abandono Escolar 

OBJECTIVO(S) GERAL(AIS): 
3.4.1. Dinamizar uma Política Concertada e Integradora de Prevenção e Intervenção com Crianças e Jovens em 

Risco de Abandono Escolar 

CALENDARIZAÇÃO: Junho - Dezembro de 2011 Consultar PDS-Porto2011-2013, p. 43 

 

OBJECTIVO ESPECÍFICO ACÇÃO RESPONSÁVEIS 
INDICADOR(ES) DE 

AVALIAÇÃO 
FONTE(S) DE INFORMAÇÃO 

PARA AVALIAÇÃO 

Reforçar a articulação entre a 
escola e a comunidade numa 
lógica de responsabilidade social 
assente no trabalho em rede 

(3.4.1.2.) 

Iniciar a planificação de pelo 
menos uma iniciativa-piloto de 
prevenção do abandono escolar 
e de promoção da reintegração 
escolar, envolvendo mais do que 
três parceiros da RSPorto 

. APECDA Porto - Associação de 
Educação e Desenvolvimento Social 

. Associação Luso-Africana Pontos nos Is 

. A Benéfica e Previdente - Associação 
Mutualista 

. Junta de Freguesia de Lordelo do Ouro 

. Associação de Ludotecas do Porto 

Diligências efectuadas 
para a organização da 
iniciativa-piloto 

Materiais / Produtos do planeamento 
(por ex., dossiers de processo, 
relatórios síntese de reuniões de 
trabalho, divulgação, contactos, etc.) 
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ACÇÕES A EXECUTAR POR:  Unidade Operacional de Intervenção - Abandono Escolar 

(Subunidade - Acesso e Integração Profissional) 

EIXO(S) ESTRATÉGICO(S):  3. INTERVENÇÃO EM GRUPOS E TERRITÓRIOS VULNERÁVEIS 

FINALIDADE(S): 3.4. Adequar as Respostas Sociais a Alunos em Risco de Abandono Escolar 

OBJECTIVO(S) GERAL(AIS): 
3.4.1. Dinamizar uma Política Concertada e Integradora de Prevenção e Intervenção com Crianças e Jovens em 

Risco de Abandono Escolar 

CALENDARIZAÇÃO: Junho - Dezembro de 2011  Consultar PDS-Porto2011-2013, pp. 44 

 

OBJECTIVO ESPECÍFICO ACÇÃO RESPONSÁVEIS 
INDICADOR(ES) DE 

AVALIAÇÃO 
FONTE(S) DE INFORMAÇÃO 

PARA AVALIAÇÃO 

Facilitar o acesso e a integração 
profissional, em regime 
experimental e supervisionado, 
de jovens que abandonaram a 
escola sem terem concluído a 
escolaridade obrigatória (3.4.1.3.) 

Iniciar a elaboração do Plano de 
Cooperação Escola e Mercado de 
Emprego da RSPorto 

. Associação de Solidariedade da Zona 
das Fontaínhas  

. Câmara Municipal do Porto / 
Fundação Porto Social 

. Fundação da Juventude 

. Junta de Freguesia de Miragaia 

Diligências efectuadas 
para a elaboração do 
plano 

Materiais / Produtos do planeamento 
(por ex., dossiers de processo, 
relatórios síntese de reuniões de 
trabalho, divulgação, contactos, etc.) 
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ACÇÕES A EXECUTAR POR:  Unidade Operacional de Intervenção – População Sem-Abrigo 

EIXO(S) ESTRATÉGICO(S):  3. INTERVENÇÃO EM GRUPOS E TERRITÓRIOS VULNERÁVEIS 

FINALIDADE(S): * O PDS-Porto2011-2013 não inclui orientações estratégicas relativas à intervenção com a população dos sem-
abrigo. Esta Unidade Operacional foi incluída após análise dos resultados obtidos no processo de elaboração 
do PA2011. OBJECTIVO(S) GERAL(AIS): 

CALENDARIZAÇÃO: Junho - Dezembro de 2011   

 

OBJECTIVO ESPECÍFICO ACÇÃO RESPONSÁVEIS 
INDICADOR(ES) DE 

AVALIAÇÃO 
FONTE(S) DE INFORMAÇÃO 

PARA AVALIAÇÃO 

* O PDS-Porto
2011-2013 

não inclui 
directrizes relativas à 
intervenção com a população 
dos sem-abrigo 

Integrar no contexto da RSPorto 
orientações estratégicas relativas 
à intervenção com a população 
dos sem-abrigo 

. ABRAÇO - Associação de Apoio a 
Pessoas com VIH/SIDA  

. Albergues Nocturnos do Porto 

. ANAP - Associação Nacional de Ajuda 
aos Pobres 

. Centro Distrital da Segurança Social do Porto  

. Centro Social da Vitória 

. Instituto da Droga e da Toxicodependência 

. Santa Casa da Misericórdia do Porto  

Diligências efectuadas 
para a definição das 
orientações estratégicas 

Materiais / Produtos relativos ao 
processo (por ex., dossiers de 
processo, relatórios síntese de 
reuniões de trabalho, divulgação, 
contactos, etc.) 

 


