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O Porto cuida
cdos seus

‘&orto N&o € em rigor uma cidade:

é uma familia.
JOAO CHAGAS

Este caderno faz parte do Guia de Apoio a
Integracéo de Migrantes da Camara Municipal
do Porto. Utilize-o para se informar sobre
direitos e deveres da pessoa imigrante e
encontrar respostas praticas a questoes

relacionadas com a Saude.

> Quais séo os servicos de satide no Porto?

> Como aceder ao Servico Nacional de Saude (SNS)?

> Como proteger a minha satde e da minha familia?
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Existem mais quatro cadernos, pensados para que possa
construir uma vida plena enquanto residente da cidade.

> Como funciona o ensino em Portugal?
> Como inscrever os meus filhos na escola publica?

> Que escolas existem no Porto?

8 ¢

> O que fazer para trabalhar legaimente?
> Que tipos de trabalho existem?

> Como criar o meu proprio negocio?

> Como posso entrar e ficar em Portugal de forma legal?
> Que tipos de Visto existem e como os obter?
> Quais 0s documentos mais importantes a manter?
> Que instituicdes e associagdes podem ajudar

aminha integracéo? g
> A que apoios tenho direito em caso de especial

vulnerabilidade?

> Quais os direitos e deveres fundamentais para residir em Portugal?
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|
O Servico Nacional
de Satde (SNS)

Em Portugal, o acesso a satide é um direito fundamental

de todas as pessoas - portuguesas, imigrantes,
refugiadas ou em pedido de protegao internacional.

O Servico Nacional de Sauide (SNS) é o sistema publico
gue garante esse direito. E formado por hospitais, centros
de saude e outros servicos do Estado, sob

responsabilidade do Ministério da Sauide. De acordo com a Constituigao da
Republica Portuguesa, o direito a

. L protecéo da satide deve ser
Os cuidados urgentes e vitais s&o B,
assegurados para toda as pessoas, nacional “universal e geral”,
incluindo aquelas em situacao documental ERSERE EETD G e
outro lado, “todos tém direito a

IrrGQU|ar' educacgao e a cultura”, pelo que €

fungéo do Estado assegurar

No entanto, outras prestacoes tém regras LM DEN0I2EEED

. universal, obrigatdrio e gratuito”.
especificas.
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O SERVICO NACIONAL DE SAUDE (SNS)

.1COMO TER ACESSO AO SNS

O que é o Numero Nacional de Utente co SNS

e como o obter

O termo usado para descrever quem utiliza o SNS € utente.
Sempre que recorrer aos servicos do SNS, devera indicar o
seu Numero Nacional de Utente (NNU) que € Uinico, nacional

e definitivo.

/ UTENTE:

pessoa que utiliza ou tem direito a utilizar servicos de salide,
estando registada no sistema de salide como beneficiaria
desses cuidados. No contexto do SNS em Portugal, € alguéem
identificado no Registo Nacional de Utentes (RNU) com um
Numero Nacional de Utente (NNU), podendlo ter acesso aos

servicos e direitos do servico publico de salde.

Direitos e Deveres = 3 2 Guia da

dos/as Utentes ; Acolhimento ao

no SNS ey Utente no Hospital
3 de Séao Joao



https://www.sns24.gov.pt/pt/tema/prevencao-e-cuidados-de-saude/direitos-e-deveres-do-utente
https://portal-chsj.min-saude.pt/utentes-e-visitas/guia-de-acolhimento-ao-utente
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Imigrantes em Situacao Regular
Se a sua situacéao estiver regularizada tem
direitos de satde iguais aos restantes cidadaos.

(Gonsultar Caderno Regularizagao Sécio-Legal (‘

Em alguns casos, o NNU pode ser pedido pela sua entidade
empregadora ou representante legal atraves de procuragéo ou
declaragéo de autorizagdo. O NNU e atribuido no momento do
pedido e fica registado no Registo Nacional de Utentes (RNU). /

Normalmente, o pedido é feito diretamente por si, de forma
gratuita, numa unidade de saude dos cuidados de saude
primarios (ver lista em 2.1. Servicos do SNS no Porto p.15).

Para tal, sera necessario indicar
os seguintes elementos:

> Nome completo

> Sexo

> Data de nascimento

> Pais de nacionalidade

> Pais de naturalidade

> Tipo de documento de identificacéo

> NUmero do documento de identificacéo

> NUmero de Identificacéo Fiscal (NIF)*

> Morada completa de residéncia

> Documento de autorizacéo de residéncia*
> Contacto telefénico e de e-mail (aconselhavel)

* N&o obrigatorio para menores de 18 anos.
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O SERVIGO NACIONAL DE SAUDE (SNS)

Em alguns casos, pode ser necessario apresentar outros

documentos, como o certificado de registo de cidadao da Unido

Europeia ou o cartéo de seguro de satide internacional.

E fundamental ter o registo atualizado. Caso o registo esteja em

Curso ou incompleto, € responsavel pelo pagamento do custo dos

cuidados de saude prestados pelo SNS.

A documentacéo necessaria para atualizar o registo varia se for

nacional de paises com acordos internacionais com Portugal.

NACIONALIDADE m DOCUMENTOS

Uni&o Europeia, Espaco
Econdmico Europeu e da
Suica

Unido Europeia, Espaco
Econdmico Europeu e da
Suica

Paises com acordos e
convencoes bilaterais de
saude (CPLP, Marrocos,
Andorra, Canada-Québec,
Tunisia e Reino Unicdlo)

Estada ou residéncia
temporaria

Residéncia permanente

Estada ou residéncia
temporaria

Cartao Europeu de
Seguro de Doenga ou
do Certificaclo de
Registo de Cidadao da
Unido Europeia

Certificado de Registo de
Cidadao da Uniao Europeia
(CRCUE), emitido pela
camara municipal cla area
de residéncia

Certificado de Direito a
Assisténcia Médica
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Imigrantes em Situacéao Irregular
Se ndo tiver um documento comprovativo de
autorizacao de residéncia, ou um documento emitido pela junta

de freguesia que certifique que reside em Portugal ha mais de
noventa dias, ficam com o registo no RNU em curso ou incompleto.
Nestas condicoes, os cuidados de satide que lhes forem
prestacdos devem ser pagos por si, na totalicacle.

No entanto, uma vez que se trata de um
direito humano fundamental e inalienavel,
ha algumas situacées excecionais:

> Cuidados de sauide urgentes e vitais (identificados na triagem
hospitalar com pulseiras de prioridade elevada)

> Cuidados de sauide a menores que se encontram a residir
em Portugal, Decreto-Lein® 67/2004

> Cuidlados de satide materno-infantil e salide Existe também garantia
reprodutiva, incluindo planeamento familiar, interrupgéo de atribuicéo de NNU e o
voluntaria da gravidez, acompanhamento e vigilancia da acesso a salide, de forma
gravidez, parto e puerpério e cuidados aos recém-nascidos regular, aos cidadaos

> Vacinacgéo: todas as pessoas tém direito a receber estrangeiros gue tenham
gratuitamente as vacinas incluidas no Programa Nacional um processo de
de Vacinacao, independentemente da idade, do estatuto regularizacéo em curso.
migratorio ou do tempo que permanecem em Portugal _

> Tratamento de doencgas infeciosas que representem perigo
ou ameagca para a salide publica (ex: SIDA ou tuberculose)

> Imigrantes em situacéo de reagrupamento familiar, desde
que algum membro do agregado familiar comprove descontos
para a Seguranca Social

> Imigrantes em situacéo de excluséo social ou em situagcao

de caréncia econdmica comprovada pela Seguranca Social
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O SERVICO NACIONAL DE SAUDE (SNS)

Para efeitos de pedido do NUimero Nacional de Utente para

cidadaos estrangeiros que relinam estes critérios, deve ser

enviado um e-mail para a unidade de cuidados de saude primarios
da area de residéncia, solicitando a atribuicéo do NNU, anexando
copia dos seguintes documentos:

> Passaporte i

> Comprovativo do agendamento na Agéncia para JE——
aIntegragéo, Migracdes e Asilo (AIMA)

> Comprovativo de morada

> Comprovativo de Numero de Identificacéo Fiscal
> Comprovativo de Numero de Identificacéo
da Seguranca Social (se tiver)
> Numero de telefone
> Endereco de e-mail

Refugiados e Requerentes de Asilo
Os refugiados e requerentes de asilo devem
apresentar uma declaracéo valida que comprove

a submissao do pedido de protecao internacional,

ou um documento provisério de autorizacao

de residéncia, para poderem beneficiar das

mesmas condicdes que os restantes cidadaos.
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P

3.2
Tipos cle Cuidacdos
cde Satide

Em Portugal existem Cuidados de Satide Primarios e

Cuidacdos de Saucde Hospitalares. Para garantir que tem

0 atendimento adecuado e que contribui para a eficiéncia
do SNS, ¢ importante compreender a distingéo e onde se
deve dirigir em cada situacéo.

=)
il

oo

Badadl
00
00

Loo )




TIPOS DE CUIDADOS DE SAUDE

CUIDADOS DE
SAUDE PRIMARIOS

. CUIDADOS DE
SAUDE HOSPITALARES

no?&%?nﬁggte unidades de Satide Hospitais

prestados Familiar (USF) '
Primeiro ponto de ) . .
contacto Situagdes mais graves

Quais as : ou complexas que ndo

= ando necessario,

funcées gﬁcaminha o o podem ser resolvidas
RS hcispi . nos Cuidados Primarios
= Vigilancia da saude Consultas de
=Prevencao de doencas ! .u . .

. " especialidade (apos

= Medicina geral e familiar L X
=Nutrigo referéncia em cuidados
Psicologia de sauide primarios)
= Medicina dentaria . . .
R = Cuidados em situagdes

cﬂgg ggs - - de urgéncia/emergéncia

= Vigilancia da gravidez

= Sauide materna e infantil
= Sauide escolar

= Tratamentos de
enfermagem

= Cuidados de saude

no domicilio

= Internamento
= Cirurgias

= Qutros atos terapéuticos
especializados.
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.1SERVICOS DO SNS NO PORTO

O SNS Esta organizado em Unidacdes Locais de Satide (ULS)

para que as pessoas recebam cuidados de salide de forma
eficiente e acessivel a toda a populacéo. Cada ULS é
composta por estruturas que integram, na mesma

organizacéo, os cuidados de saude primarios e hospitalares.

No concelho do Porto existem duas ULS: a ULS cle Santo

Antoénio e a ULS de Sao Joao, que prestam cuidados de
saude nas areas geograficas em que se encontram.

As ULS tém como principal objetivo a prestacéo de cuidados
de saude a todos os cidadaos. Servindo ndo apenas os
utentes do SNS, mas também cidadaos estrangeiros
nao-residentes, bem como entidades externas que
contratualizem servigos de saude.

Cada ULS é responsavel por assegurar o0 acompanhamento
continuo dos utentes, desde a prevencéo e promocéo da
salde ateé ao diagnostico, tratamento e reabilitacao.
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TIPOS DE CUIDADOS DE SAUDE

ULS de Santo Antonio

1.Centro Hospitalar Universitario de Santo Anténio
2.Hospital de Magalhdes Lemos
3.Centro Materno-Infantil do Norte Albino Aroso
4.Clinica de Geneética e de Patologia - Centro de Genética Médica Jacinto Magalh&es
5.Cuidados de Salide Primarios constituidos por:
- Unidlades de Satide Familiar (USF) - Aldoar, Anibal Cunha, Bom Porto,

Carvalhido, Cedofeita, Espaco Satide, Garcia de Orta, Homem do

Leme, Lordelo do Ouro, Porto Douro, Prelada, Rainha D. Amélia,

Ramalde, S&o Joéo do Porto e Serpa Pinto

= Unidades de Cuidados na Comunidade (UCC) - Baixa do Porto, e

USF
Homem
dolLeme

Boavista, Cuidar e Foz do Douro
= Unidade de Recursos Assistenciais Partilhados (URAP)
= Unidade de Satide Publica (USP) do Porto Ocidental
= Centro de Diagndstico Pneumolégico (CDP)

= Centro Integrado de Saude Sexual UNIDADE LOCAL

DE SAUDE DE
SANTO ANTONIO

ULS de Sao Joao

1.Centro Hospitalar Universitario de Sao Jodo
2.Cuidados de Saude Primarios constituidos por:
« USF - Arca d'Agua, Azevedo de Campanha, Bardo de Nova Sintra, Covelo,
Faria Guimaraes, Lindo Vale, Novo Sentido, Porto Centro e Santos Pousada
= Unidade de Cuidados de Satide Personalizados (UCSP) - S&o Roque da Lameira
= UCC - Bonfim, Campanhéa e Paranhos

= URAP Porto Oriental
UNIDADE LOCAL

= USP Porto Oriental DE SAUDE DE
SAO JOAO

= Servico Atendimento Prolongado
do Porto Oriental



https://www.ulssa.pt
https://portal-chsj.min-saude.pt/sao-joao

USF Ramalde

USF Alcloar
USF Espaco Salide e
UCC Cuidar

UCC Foz do Douro
URAP Porto Ocidental

©

USF
Garcia
de Orta

@

USF Lordelo do Ouro
USF Porto Douro

RO pOUR®

SAUDE
USF Arca d'Agua
USF Lindlo Vale
UCC Paranhos
e USP Oriental
K Y
e USF Faria Guimarées
Servico de Atendimento

Prolongado
USF Serpa Pinto
CDP / Centro Integrado de Sautide Sexual

e e USF Cedofeita e

USF Azevedo

USF Anibal Cunha de Campanha
e USF Bom Porto e Polo S.Roque
USF Sé&o Jodo
UCC Boavista USF Porto
do Porto Centro
USF Santos
Pousada
e USF Bar&o de
Nova Sintra
USF Rainha D. Amélia UCC Bonfim
UCC Baixa Porto URAP Porto Oriental
usP

17

2/

USF Azevedo
de Campanha
USF Novo Sentido
UCC Campanha

No Porto, existe ainda o Instituto Portugués de Oncologia do
Porto Francisco Gentil (IPO), que presta servicos e cuidados
de saude no ambito das doencas oncologicas e que n&o esta

integrado em ULS.


https://ipoporto.pt
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TIPOS DE CUIDADOS DE SAUDE

.2 EM QUE UNIDADE DE SAUDE SE
DEVE INSCREVER

As pessoas devem dirigir-se preferencialmente as unidades
dos cuidados de salide primarios da sua area de residéncia.

De seguida devem informar-se dos horarios de atendimento,
tipos de servigo, hospitais de referéncia e meios de

diagndsticos disponiveis nessa unidade de saude.

IMPORTANTE:

Semypre que for a uma unidade de satide
do SNS, deve levar consigo a ficha de
identificacdo com niimero de utente.

.3 SITUACOES DE URGENCIA

112

Caso se trate de uma situacéo muito grave (risco de vida, acidente
grave, ataque cardiaco, AVC, etc.), deve contactar imediatamente
0 INEM atraves do 112. Este € o numero de emergéncia em
Portugal. Dependendo da situacéo, envia-se uma ambulancia,
bombeiros ou policia para o local da emergéncia.
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.4 SITUAGOES NAO URGENTES

Em casos menos graves, mas em gue, mesmo assim,
€ necessaria assisténcia medica rapida, aconselha-
-se ligar para o SNS 24 (808 24 24 24).

Ligar para o SNS 24 - Passo a Passo:

Ligar para o numero

808242424
ou aceder ao site [ app SNS 24

Atendera um enfermeiro
ou outro profissional de
saude que faz perguntas
sobre sintomas, duracao,
intensidade, histdérico

clinico, etc.
O objetivo é avaliar o
Registo da chamada estado da situagao
A informacéo da chamada
fica registada no sistema urgente néo urgente

do SNS, podendo ser usada

Requer ida — Se for n&o urgente,
para consultas futuras ou m ) ) |]

imediata 0 atendimento orienta
para agendar exames. Lo — 2] . 0 Il

a hospital 0 utente para consulta

nos cuidados de saude

Seguimento (quancdlo necessario) primarios / médico
Para algumas situacoes, de famflia.

0 SNS 24 volta a contactar

0 utente para verificar a evolugéo
dos sintomas ou confirmar
amarcac&o de consulta.


https://www.sns24.gov.pt/pt/inicio
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TIPOS DE CUIDADOS DE SAUDE

0O SNS 24 funciona como um filtro e guia para que casos N&o
urgentes sejam tratados sem sobrecarregar os hospitais. Para
além disto, o telefonema para o SNS 24 & essencial pois, caso se
dirija diretamente a uma urgéncia com uma situagao pouco grave,
podera ter de pagar a taxa moderaclora de urgéncia.

ATENCAO

No caso de estar em situagéo irregular, tera de suportar a

totalidade dos custos dos atos clinicos. Porem, se o telefonema

for realizado e 0 SNS 24 recomendar a ida ao centro hospitalar,
geralmente € aplicada a isengéo da taxa, mesmo em situagao

irregular.

.5 SERVICOS DO SNS A DISTANCIA

Chamacdas SNS 24

Quando se liga para o SNS 24, é possivel selecionar a opcéo
de ser atendido eminglés, no inicio da chamada. Na triagem,
o profissional de salide regista sintomas e fornece orientacgéo,

traduzindo, se necessario, via intérprete ou sistema online.
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Teleconsulta

Depois de ser atendido pela linha do SNS 24, o utente pode ser
encaminhado para uma teleconsulta - consulta via videochamada.
O acesso a teleconsulta faz-se pelo portal SNS 24.

Acessibilidades clas teleconsultas:

> Pessoas surdas podem usar videochamada com intérprete em
Lingua Gestual Portuguesa

> Utentes que n&o falam portugués podem usar web-chat
ou teleconsultas disponiveis em inglés e espanhol

®

1]
U
9
9

S0S

Registo e acompanhamento

Assim como No atendimento presencial, a chamada ou web-chat
fica registada no sistema do SNS 24. O utente recebe informacdes
escritas ou digitais sobre consultas e tratamentos, que podem
estar em portugués ouinglés.
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TIPOS DE CUIDADOS DE SAUDE

.6 EM CASO DE RECUSA, ASSEDIO,
- DISCRIMINAGAO, INTIMIDACAO OU COACAO
Qualquer pessoa tem o direito de apresentar uma denudncia
sempre que se encontre numa situagao de incumprimento da
lei. Por exemplo:
> Em casos de recusa injustificada na prestacéo de cuidados
> Assédio, discriminacéo, intimidacéo ou de presséo
psicologica

Para denunciar estes casos, pode recorrer as
seguintes entidades cujos contactos se encontram

na secgéo “Contactos”, no final deste Guia:

> Gabinete do Cidadéo das Unidaces Locais de Saticde
> Entidade Reguladora da Satide (atraveés de formulario

proprio disponivel no website)
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3

O acesso aos servicos de saude publicos € universal e
tendencialmente gratuito. A generalidade das pessoas

estrangeiras a residir em Portugal podem usar 0s servigos de

saude nas mesmas condicdes que a populagao portuguesa.

O

———
————
——
L — A 4 ~—
As pessoas com situagéo Nacionais de paises da Nacionais de paises com
regularizada, com titulo de Unido Europeia, com o acordos de assisténcia
autorizacéo de residéncia Cartéo Europeu de Seguro meédica e medicamentosa
e NNU de Doenca com Portugal, com o
respetivo documento
comprovativo
As taxas moderadoras s&o valores I
cobrados aos utentes do SNS pela Q

prestacéo de determinados cuidados
de saude.
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GUIA DE APOIO A INTEGRACAO DE MIGRANTES
TAXAS MODERADORAS

As taxas moderadoras aplicam-se quando a pessoa vai
diretamente ao servico de urgéncia hospitalar, sem receber
indicacéo profissional prévia.

Nao se aplicam a

> Consultas nos cuidados de salde primarios
> Consultas de especialidade referenciadas
> EXxames prescritos e internamentos hospitalares

As pessoas isentas do pagamento, mesmo hestas situagées sao:

> Pessoas em situacéo de insuficiéncia econdémica

> Gravidas

> Menores de 18 anos

> Doentes cronicos

> Requerentes de protecéo internacional e pessoas refugiadas
(deverao apresentar um comprovativo de pedido de asilo ou de
autorizacéo de residéncia provisoéria validos)

€ it

A1

=gy
00
00

C
C
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.1PAGAMENTO DAS TAXAS MODERADORAS
POR IMIGRANTES SEM TIiTULO DE
AUTORIZACAO DE RESIDENCIA

As pessoas gue se encontram em situacao irregular, sempre que
necessitarem de cuidados de saude, receberdo um NNU em

cada acesso ao SNS.

Nestes casos, deveréo proceder ao pagamento total
dos cuidados de salide recebidos. E se for prescrita

medicacéo, esta também ndo sera comparticipada.

Est&o isentas do pagamento de taxas moderadoras as
pessoas que se encontrem em “situacéo de salide publica”,
conforme definido no Despacho n.° 25360/2001 e na Circular
Informativa n.° 12/DQS/DMD, de 7 de maio de 2009 da
Direcéo-Geral da Salude. Nestes casos, esta garantido o
acesso aos cuidados de satce primarios e hospitalares,

independentemente do estatuto migratoério, conforme

mencionado em Imigrantes em situacao irregular p.9.
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SITUACOES ESPECIFICAS

P.

3.4
Situacoes
Especificas

.1CRIANCAS E JOVENS

Tanto os imigrantes em situacéo regular como 0s que se
encontram em situacgéo irregular tém direito, nas mesmas
condicdes que os cidadaos portugueses, a cuidados de

satide materno-infantil.

As criancas e jovens até aos 18 anos tém acesso a

cuidados de satide gratuitos nas unidades do SNS, e ndo

s&o obrigadas ao pagamento de taxas moderadoras.

Boletim ce Satide Infantil e Juvenil
O registo de nascimento é obrigatdrio para todas as criancas

nascidas em Portugal, independentemente da nacionalidade
dos pais.
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Apos 0 hascimento, os pais recebem gratuitamente, na
maternidade, o Boletim de Sauide Infantil e Juvenil. Este documento
serve para o registo dos principais dados relativos a salide da
criancga, e deve acompanha-la em todos os momentos em que

a crianca utiliza os servicos do SNS. Além dos registos clinicos,

0 boletim inclui orientacdes Uteis para a promocéo da saude,
apoiando os pais no cuidado dos filhos e incentivando os jovens

a adotarem habitos saudaveis ao longo do seu crescimento.

Consulta de Saude Infantil e Juvenil

E uma consulta destinada a vigildncia, manutencao e
promocgao da salide da crianca e do jovem, desde o
nascimento até ao final da adolescéncia (18 anos, inclusive).

Nesta consulta, realizam-se exames clinicos para vigilancia
do crescimento e desenvolvimento e sdo fornecidas
orientagdes sobre alimentacao, prevencéo de doencas
infeciosas, prevencéo de acidentes, vacinacéo, atividades
ludicas e de lazer, pratica desportiva, vivéncia da sexualidade
e outras relacionadas com a promocéo da salide e do

bem-estar da crianca e do jovem.

A primeira consulta deve ser feita o mais cedo possivel, de

preferéncia na primeira semana apds a alta da maternidade.
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No primeiro ano, as consultas s&o mais frequentes, conforme

indicado na tabela abaixo:

Primeiro
ano

1-3 anos

4-9 anos

10-18 anos

\\\ 9o

FREQUENCIA DAS

CONSULTAS

1.° semana de vida
1,2,4,6 e 9 meses

12,15 e18 meses
2e3anos

4 anos

5 anos

6 ou 7 anos (quando terminar
01.°ano de escolaridade)

8anos

10 anos (quando comegar
0 2.° ciclo do ensino basico)

12 ou13 anos

Entre os 15 e 0s 18 anos

OBJETIVO DA
CONSULTA

Vigilancia, manutencéo
e promocéao da saude.

Exame global de sauide, avaliacéo
de competéncias para o inicio
da aprendizagem

Detecéo de dificuldades
especificas de aprendizagem

Vigildncia, manutencao
€ promogéo da salide

Preparacéo do inicio da
puberdade e da entrada para
0 5.° ano de escolaridade

Exame global de sauide

Vigildncia, manutencao
e promogéo da salide
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.2 CUIDADOS DENTARIOS
E CHEQUE-DENTISTA

Imigrantes em situacéo legal tém diireito a cuidados de saude
oral no ambito do SNS.

Para aceder a consultas de medicina dentaria nos cuidados

de saude primarios, deve agendar uma consulta com o
meédlico de familia ou médico assistente e solicitar uma
referenciacéo para medicina dentaria.

Alem dlisso, existem os cheques-dentista, que permitem

0 acesso gratuito a cuidados de salde oral nas clinicas
aderentes ao Programa Nacional de Promocéo da Saude Oral.
Estes cheques incluem tratamentos preventivos,
restauracoes, desvitalizacdes, extracdes, destartarizagdes

e alisamentos radiculares.




30

GUIA DE APOIO A INTEGRACAO DE MIGRANTES
SITUACOES ESPECIFICAS

Os cheques-dentista s&o entregues a grupos populacionais

considerados prioritarios:

> Criangas de 2 a 6 anos: o cheque é pedido ao médico de familia

> Criangas de 7, 10 e 13 anos: recebem o cheque na escola

> Criangas de 16 e 18 anos: 0 cheque € emitido pelo assistente
administrativo do centro de salide

> Gravidas: o cheque é pedido ao médico de familia, com direito até
3 cheques por gravidez

> Idosos beneficiarios do Complemento Solidario: ¢ pedido ao

meédlico de familia, com dlireito a até 2 cheques por ano

> Pessoas com VIH: o cheque é pedido ao médico de familia, com

direito a até 6 cheques, com renovacao possivel a cada 2 anos

> Pessoas com risco de cancro oral: o pedido € feito ao médico
de familia, podendo usufruir de até 2 cheques para diagndstico

e 2 para hidpsia, por ano
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.3 CONSULTAS DE PLANEAMENTO FAMILIAR

Independentemente da sua situagao administrativa, qualquer
imigrante tem direito a consultas de planeamento familiar, nas

mesmas condicdes que portugueses/as.

Estas consultas servem para apoiar e informar individuos ou
casais, para que estes possam planear a gravidez e o parto
nas condicdes mais adequadas. A consulta permite também
0 acesso a informacéo e acompanhamento na prevencao

e diagnostico de doencas sexualmente transmissiveis.

As consulltas de planeamento familiar podem
ser agendadas sem NNU. Para isso, € hecessario:

1. Dirigir-se preferencialmente as unidades dos
cuidados de salide primarios da sua area de residéncia
2. Apresentar um documento de identificacdo valido e
atestado de residéncia emitido pela junta de freguesia
da sua zona de residéncia, comprovando cue é residente
em Portugal ha mais de 90 dias
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.4 ASSISTENCIA NA GRAVIDEZ E NO PARTO

Todas as mulheres gravidas que residam em Portugal ha mais de
90 dias, ou com autorizacao de residéncia, tém direito a

consultas gratuitas de acompanhamento da gravidez, bem como
até 60 dias apds o parto.

Este direito aplica-se também a mulheres em situacéo irregular,
desde que possam comprovar residéncia em Portugal ha mais

de trés meses.

Para aceder a este acompanhamento, basta:

1. Dirigir-se a uma unidade de saude

2. Informar que esta gravida

3. Pedir o seguimento por um médico de familia I

O parto, assim como qualquer internamento relacionado com
a gravidez, realizado num hospital ou maternidade do SNS é
gratuito. Este direito ndo pode ser negado, mesmo que a gravida

n&o tenha autorizacéo de permanéncia ou residéncia valida.
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.5INTERRUPCAO VOLUNTARIA
DA GRAVIDEZ (IVG)

A IVG é legal em Portugal e esta regulamentada pela Lein.°
16/2007, de 17 de abril. E permitido ser realizada até as 10
semanas de gravidez, contadas a partir do primeiro dia da

Ultima menstruacéo e confirmadas por ecografia.

Todas as mulheres tém direito a aceder a IVG atraves do SNS,

independentemente cla sua situacao administrativa, ou sejg,

mesmo que nao tenham autorizacéo de residéncia ou

permanéncia valida.

Para iniciar o processo, a mulher deve dirigir-se a uma unidade
de saude e solicitar a marcacéo de uma consulta de
interrupcao da gravidez. Também € possivel obter

informacdes sobre os servicos disponiveis
através da linha SNS 24 — 808 24 24 24.

IR
e

mulher. No caso de menores de 16 anos ou mulheres

Este procedimento so pode ser pedido pela prépria

incapacitadas, o pedido deve ser feito pelo representante legal.
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.6 INFECOES SEXUALMENTE
TRANSMISSIVEIS (IST)

O acesso a consultas e tratamento para imigrantes em situagcéo
irregular, perante uma doenga infeciosa ou contagiosa (como
sifilis, VIH, tuberculose, hepatites virais, gonorreia, clamidia, entre
outras) ¢ isento de taxas moderadoras, dado que estas doencas

representam risco para a saude publica.
Incluem-se ainda o0 acesso e tratamento para profilaxia
prée—exposicéo (PrEP) e profilaxia pos-exposicéo (PPE).

Para tal, basta dirigir-se a uma unidade de saude ou
urgéncia hospitalar e informar que esta em situacéo irregullar,
mas precisa de atendimento urgente e vital, por estar com uma

doenca de declaragao obrigatoria.

Alem disso, em caso de duvida, existem organizacdes ndo
governamentais que podem auxiliar na ligagéo aos cuidados de
saude, e que realizam, de forma anénima, confidencial e gratuita,

testes rapidos para as IST na cidade do Porto:
> ABRACO - Associacao de Apoio a Pessoas com VIH/SIDA
> APF - Associagéo para o Planeamento da Familia

> Centro Integrado ce Satide Sexual

> Fundacéo Portuguesa “A Comunidade Contra a Sida"
> Médicos do Mundo
> Norte Vida - Associacéo para a Promocéo da Sauide
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.7 PROGRAMA NACIONAL DE VACINACAO

O Programa Nacional de Vacinacéo € um programa gratuito e
acessivel a todos os imigrantes em Portugal.

Para vacinacéo, deve dirigir—-se a uma unidade de cuidados
de saude primarios proxima do local de residéncia, ou aquela
onde esta inscrito, se for o caso. Dependendo do tipo de
vacina e da campanha de vacinacéo, também podera

vacinar-se nas farmacias comunitarias.

Devera apresentar o seu histoérico de vacinacéo e, caso n&o
0 tenha, a unidade de cuidados de saude primarios ira

apoia-lo/a a encontrar uma solucéo adaptada a sua situacéo.
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Contactos

Alguns contactos que poderdo ser Uteis.

delegacao.norte@abraco.pt caojporto@gmail.com

+3651223 756 655 6 +351222 088646 800 213140
https://aima.gov.pt gabinete.cidadao@chporto.min-saude.pt
+351 218 106 191 (dias Uteis, +3561 222 077 500 Ext.1074 € 1075

atendimento em varios idiomas)

gab.cidadao@ulssjoao.min-saude.pt
+351 225 512 100 Ext. 1506

apfnorte@apt.pt

+351 222 085 869 INEM - Instituto Nacional de Emergéncia
Médica
112

cissporto@ulssa.min-saude.pt

+351220412250 1 2 mdm.porto@medicosdomundo.pt
+351 229 039 064

cnaim.norte@acm.gov.pt
administrativo@nortevida.org
+351 222 071 298
apoioutente@ers.pt
+351 222 092 350
808242424


https://aima.gov.pt/pt
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Glossario

Autorizacao de Residéncia - Titulo que permite os estrangeiros
permanecerem num determinado pais durante um certo periodo de tempo
ou por tempo indeterminado.

Beneficiario do SNS - Pessoa registada no RNU (Registo Nacional de
Utentes) com NNU (niimero nacional de utente).

Cidacdao Estrangeiro - Pessoa que néo € nacional de um determinado
Estado.

Imigrante - Pessoa que se desloca do seu pais de origem para outro pais, a
fim de ai se estabelecer durante um certo periodo de temypo ou por tempo
indeterminado.

Imigrante em Situacao Irregular - Pessoa que, devido a uma entrada ilegal
ou com um visto fora do prazo de validade, ndo tem estatuto legal no pais de
tréansito ou de acolhimento.

Imigrante em Situacao Regular - Pessoa legalmente admitida
(documentada) num pais (de acolhimento), sendo-lhe permitido ai fixar-se,
incluindo as pessoas que sao admitidas para fins de reagrupamento familiar.

INEM - Organismo puiblico responsavel por coordenar e prestar emergéncia
meédica, desde a resposta no local até ao transporte para unidades de
salide. O contacto com o INEM é feito através do nimero telefénico 112.

Infecdes Sexualmente Transmissiveis (IST) - Infegdes que passam de uma
pessoa para outra através de contacto sexual, incluindo relagées vaginais,
anais ou orais, podendo ser causadas por virus, bactérias ou parasitas.
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Interrupcao Voluntaria da Gravidez (IVG) - Procedimento médico em que
a gravidez € interrompida por deciséo da mulher, dentro dos prazos e
condicoes previstos na lei. A lei que regula a VG € a Lein.° 16/2007, de 17
de abril, que altera o artigo 142.° do Codigo Penal.

Isencéo - Dispensa de uma obrigagéo de pagamento (como taxas,
impostos ou taxas moderadoras), mediante o cumprimento de certos
critérios legais.

Numero Nacional de Utente (NNU) - Identificacor numérico Unico no
Servico Nacional de Saude.

Receita Comparticipacda - Receita médica em que o Estado assume parte
do custo da prescricéo, permitindo que o utente pague apenas a parcela
que n&o é financiacdla pelo SNS.

Refugiado - Cidadao estrangeiro ou apatrida, forgado a mudar de pais em
consequéncia de atividade exercida no Estado da sua nacionalidade ou da
sua residéncia habitual em favor da democracia, da libertacéo social e
nacional, da paz entre os povos, da liberdade e dos direitos da pessoa
humana ou em virtude da sua raca, religido, nacionalidade, conviccdes
politicas ou pertenca a determinado grupo social.

“Status” do Registo no Registo Nacional de Utentes (RNU) - Indlica se os
dados do utente estdo completos. Se estiver atualizado, o utente tem
pleno acesso aos servicos de sallde, pode inscrever-se no medico de
familia e os custos s&o normalmente cobertos pelo SNS. Se estiver em
curso ou incompleto, 0 acesso pode ser limitado, a inscricéo nos cuidados
primarios pode ndo ser imediata e alguns custos podem ser
responsabilidade do proprio utente.
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Taxas Mocderadoras - Valores monetarios que os utentes do Servico
Nacional de Saude em Portugal podem pagar para aceder a determinados
cuidados de saude, como consultas, exames, urgencias ou internamentos.
O objetivo € moderar o uso dos servicos de sauide publica e garantir que os
recursos do SNS s&o utilizados de forma eficiente.

Titular - Pessoa que tem um direito, responsabilidade ou propriedade
sobre algo, sendo oficialmente reconhecida como responsavel ou
beneficiaria desse bem, servico ou documento.

Unidadle Local de Satide (ULS) - E uma entidade do SNS que integra
unidades de cuidados primarios e unidades hospitalares numa
determinada area geografica.

Camara Municipal do Porto
Praga General Humberto Delgado

4049 - 001 Porto
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